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Wprowadzenie

Istotnym elementem ksztalcenia kadr dla gospodarki narodowej jest szkolnictwo zawodowe.
Istniejgcy rozdzwiek miedzy oczekiwaniami rynku pracy a kompetencjami i kwalifikacjami
posiadanymi przez absolwentéw szkot zawodowych jest problemem szkolnictwa
zawodowego oraz tematem rozwazan instytucji zwigzanych ze szkolnictwem, szkot oraz
pracodawcow. Polska podejmuje dziatania zmierzajace do poprawy efektywnosci
przygotowania praktycznego uczniéw szkot zawodowych w odniesieniu do wymagan rynku
pracy. Jednym z elementdéw tych dziatan jest wprowadzenie do ksztatcenia zawodowego stazy
uczniowskich.

Staz uczniowski to innowacyjna forma praktycznej nauki zawodu, ktora zostata wprowadzona
w Polsce do ksztalcenia zawodowego we wrze$niu 2019 r.

Celem wprowadzenia stazy uczniowskich jest mozliwo$¢ poszerzenia, w warunkach
rzeczywistych, umieje¢tnosci uczniow ksztatcacych si¢ w technikach zawodowych i szkotach
branzowych oraz lepsze przygotowanie uczniow do pracy w zawodzie a tym samym bycie
konkurencyjnym na rynku pracy.

Staz uczniowski wydaje si¢ by¢ atrakcyjng formg zdobywania umiejetnosci zawodowych.
Staz uczniowski odbywany u pracodawcy moze oferowaé przysztym pracownikom nie tylko
program treSci programowych konkretnych dla danego zawodu ujetych w programie
ksztatcenia, ale rowniez tre§ci, ktoére powinien opracowa¢ pracodawca w ramach
przygotowania zagadnien dotyczacych stazu. Jest to efektywniejsza forma szkolenia
zawodowego, ktoéra pozwala na przygotowanie ucznia do realnych zadan wykonywanych
w danym zawodzie u przysztego pracodawcy, np. wykraczajac poza treSci programowe
eliminuje si¢ problem sztywnych ram szkolnych, ktére czasem nie uwzgledniajg
nowoczesnych form wykonywania zadan, charakterystycznych dla danego zawodu,
np. zmechanizowane formy zadan. Wiekszos$¢ stazy uczniowskich w Polsce, ktore odbyty sie
do tej pory i objety uczniow polskich technikow i szkot branzowych byty najczesciej stazami
uczniowskimi zagranicznymi, tzw. staze uczniowskie unijne polegajace na odbywaniu stazu
U zagranicznego pracodawcy. Staze uczniowskie sg elastyczniejszg formag praktyki
zawodowej u pracodawcy, a ich tresci nie musza realizowa¢ jedynie tresci programowych,
czesto nie odpowiadajacych realiom danego zaktadu hotelarskiego czy specyfiki zawodu. Staz
uczniowski jest ptatny, co daje mozliwos¢ wynagradzania ucznidow za ich prace i jest formg

zachety dla ucznia.
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Opracowanie jest probg przedstawienia modelowego programu praktycznej nauki zawodu

odnoszacego si¢ do stazu uczniowskiego w zawodzie Technik hotelarstwa realizowanego

w ramach projektu pod nazwag ,Ksztalcenie zawodowe: 12) branza hotelarsko-

gastronomiczno-turystyczna (HGT)” dofinansowanego ze $rodkéw Unii  Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego realizowanego w ramach dzialania 2.15

Ksztatcenie 1 szkolenie zawodowe dostosowane do potrzeb zmieniajacej si¢ gospodarki

Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwo;j.

Opracowanie sktada si¢ z trzech czesci.

Pierwsza cz¢$¢ dotyczy miejsca w systemie edukacji ksztalcenia zawodowego w Polsce

w branzy hotelarsko-gastronomiczno-turystycznej, w tym zawodu technika hotelarstwa

w klasyfikacji zawodoéw szkolnictwa branzowego.

Druga czeg$¢ prezentuje zawod technika hotelarstwa w Polskiej Ramie Kwalifikacji (PRK),

Sektorowej Ramie Kwalifikacji (SRK) oraz w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.

Trzecia czes$¢ zawiera propozycje modelowego programu realizacji praktycznej nauki zawodu

w zakresie stazu uczniowskiego dla zawodu technik hotelarstwa. W tej czesci uwzglgdniono

charakterystyke zawodu technika hotelarstwa, charakterystyke stazu uczniowskiego jako

nowej formy ksztalcenia praktycznego, tresci nauczania do realizacji w zakresie stazu

uczniowskiego w rzeczywistych warunkach, rozwigzania organizacyjne w zakresie realizacji

stazu uczniowskiego oraz sposOb zaangazowania nauczycieli w organizacj¢ ksztalcenia

praktycznego dla ucznidow w zakresie stazu uczniowskiego.

W modelu zaproponowano rozwigzania uwzgl¢dniajace warianty wspotpracy na linii:

e szkota prowadzaca ksztalcenie zawodowe — pracodawca oraz

e szkola prowadzaca ksztalcenie zawodowe — centrum Kksztalcenia zawodowego -
pracodawca.

Uzupelnieniem opracowania s3: najwazniejsze akty prawne, bibliografia, zalaczniki oraz

rysunki i tabele wykorzystane w opracowaniu.
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1. Ksztalcenie zawodowe w Polsce w branzy hotelarsko-gastronomiczno-
turystycznej — miejsce w systemie edukacji

Reforma systemu edukacji zmienita sposdb organizacji systemu, m.in. zlikwidowano
gimnazja i wprowadzono osmioletnie szkoty podstawowe. Dokonane zmiany  wplyngty
rébwniez na organizacje¢ ksztalcenia na poziomie ponadpodstawowym, w tym ksztalcenia
zawodowego.

1.1. Ksztalcenie zawodowe w polskim systemie oswiaty

Od wrzeénia 2019 r. wprowadzono reform¢ oswiaty, ktorej glownym celem jest lepsze
przygotowanie uczniow konczacych caly cykl ksztalcenia do potrzeb rozwoju
indywidualnego oraz do potrzeb nowoczesnego rynku pracy.

Wprowadzono rowniez wiele reform w systemie ksztalcenia zawodowego, ktore zmierzajg do
poprawy jego jakosci i efektywnosci. Podstawy funkcjonowania systemu ksztalcenia
zawodowego w Polsce reguluje, kilkakrotnie nowelizowana, ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r.
— Prawo o$wiatowe. Celem ksztalcenia zawodowego jest przygotowanie uczacych si¢
do zycia w warunkach wspotczesnego $§wiata, wykonywania pracy zawodowej 1 aktywnego
funkcjonowania na zmieniajacym si¢ rynku pracy.

Zadania podmiotow prowadzacych ksztalcenie zawodowe oraz sposob ich realizacji sa
uwarunkowane zmianami zachodzacymi w otoczeniu gospodarczo-spotecznym, na ktore
wplywaja, migdzy innymi, wzrost oczekiwan pracodawcoéw w zakresie poziomu wiedzy
i umiejetnosci pracownikow. Przepisy ustawy z 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe’ oraz
nowelizacja Prawa o$wiatowego z dnia 22 listopada 2018 r.? ugruntowaty wprowadzenie

wielu modyfikacji zwigzanych z przeksztalceniem szkot zawodowych.

! Prawo o$wiatowe z dnia 14 grudnia 2016 r. (Dz. U. z 2017 r. poz. 59), tekst jednolity z dnia 7 maja 2020 r.
(Dz. U. 22020 r. poz. 910);

% Ustawa 0 zmianie ustawy - Prawo o§wiatowe, Ustawy o Systemie o$wiaty oraz niektérych innych ustaw z dnia
22 listopada 2018 r. (Dz. U. z 2018 r. poz. 2245 z pdz. zm);
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Rys. 1. System edukacji w Polsce® od 2019 r.

System o$wiaty w Polsce przewiduje rézne poziomy i formy nauki. Aktualnie edukacja

W polskim systemie o$wiaty obejmuje nastgpujace etapy ksztatcenia:

wczesng edukacje 1 opieke (dzieci do 6 lat),

szkolnictwo podstawowe (obowigzkowe dla wszystkich uczniow),

szkolnictwo ponadpodstawowe (Srednie i policealne),

szkolnictwo wyzsze (studia licencjackie, inzynierskie, magisterskie, doktorskie),

ksztatcenie dorostych (szkola podstawowa dla dorostych, liceum ogolnoksztalcace

dla dorostych, szkota policealna, kwalifikacyjne kursy zawodowe).

® https:/spmiekinia.edupage.org/text/?text=text/text9&subpage=3[dostep: 21.03.2021 r.]
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1.2. Struktura ksztalcenia zawodowego w Polsce w branzy hotelarsko-
gastronomiczno-turystycznej (HGT)
Od roku szkolnego 2019/2020 struktura szkolnictwa w Polsce, w tym szkolnictwa
zawodowego obejmuije szkoty publiczne i niepubliczne, ktore dziela sie na nastepujace typy™:
— o$mioletnig szkot¢ podstawowa,
— szkoty ponadpodstawowe:
e czteroletnie liceum ogolnoksztatcace (LO),
e piecioletnie technikum (T) — od wrzesnia 2019 r.
e trzyletnig branzowa szkote I stopnia (BS | stopnia),
e trzyletnig szkole specjalng przysposabiajaca do pracy dla uczniow
Z niepelnosprawnosciq intelektualng w stopniu umiarkowanym lub znacznym
oraz dla uczniow z niepetnosprawnosciami sprzgezonymi,
e dwuletnig branzowg szkote II stopnia (BS II stopnia),
e szkofe policealng (SP) dla posiadajgcych wyksztatcenie srednie lub Srednie branzowe
o0 okresie nauczania nie dtuzszym niz 2,5 roku.
Wprowadzenie branzowej szkoty I stopnia, w miejsce zasadniczej szkoty zawodowe;,
nastapito 1 wrzesnia 2017/2018 r.
Wprowadzenie branzowej szkoly II stopnia dla absolwentow branzowej szkoty I stopnia
rozpoczeto si¢ od roku szkolnego 2020/2021.
Uzupelnieniem ksztalcenia zawodowego jest ksztalcenie ustawiczne w  formach
pozaszkolnych®:
— kwalifikacyjne kursy zawodowe (KKZ),

— kursy umiejgtnosci zawodowych (KUZ).

* Art. 18 ust. 1 ustawy Prawo o$wiatowe
® Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie ksztalcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych z
dnia 19 marca 2019 roku (Dz. U. z 2019 r., poz. 652).
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Rys. 2. Schemat polskiego systemu ksztalcenia, w tym ksztalcenia zawodowego®

Reforma szkolnictwa zawodowego realizuje nastepujace elementy:

— zmiang  struktury  systemu  o$wiaty, ktora  polega na  wprowadzeniu
5-letniego technikum,

— wzmocnienie ksztalcenia zawodowego w szkotach srednich, uzyskane w ramach
przedtuzenia o rok cyklu ksztalcenia,

— wprowadzenie 3-letniego ksztatcenia branzowego (uzyskanie kwalifikacji w zawodzie),
ktore oferuje mozliwos¢ zdobywania dalszych kwalifikacji i przygotowania si¢ do matury
w 2-letniej szkole branzowej II stopnia,

— zwigkszenie udziatu pracodawcoéw w ksztatceniu zawodowym, w tym upowszechnienie

ksztatcenia dualnego (wspotpracy z przedsigbiorcami).

6 https://www.ore.edu.pl/2017/01/sciezka-ksztalcenia-2/ [dostgp 21.03. 2021 r.]
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1.3. Charakterystyka typow szkol i placowek ksztalcacych w branzy hotelarsko-
gastronomiczno-turystycznej (HGT)
Elastycznemu reagowaniu systemu ksztalcenia zawodowego na potrzeby rynku pracy oraz
mobilnosci edukacyjnej i zawodowej absolwentow stuzy wyodrebnienie kwalifikacji
w ramach poszczegélnych zawodow wpisanych do klasyfikacji zawodoéw szkolnictwa
zawodowego.
Branzowa szkola I stopnia (BS I stopnia)
Zgodnie z reformg Ministerstwa Edukacji i Nauki od roku szkolnego 2017/2018
dotychczasowa zasadnicza szkota zawodowa (ZSZ) zostata przeksztalcona w branzowa
szkofe I stopnia (BS I stopnia). Nauka trwa trzy lata i realizuje program nauczania w zakresie
ksztatcenia ogdlnego, zawodowego oraz praktycznej nauki zawodu. Pierwsze dwa rodzaje
ksztalcenia odbywajg si¢ w szkole a praktyczna nauka zawodu odbywa si¢ u pracodawcy
lub w centrum ksztalcenia zawodowego, lub w warsztatach szkolnych.
Po ukonczeniu branzowej szkoty I stopnia absolwent uzyskuje wyksztalcenie zasadnicze
branzowe i otrzymuje $wiadectwo ukonczenia branzowej szkoly 1 stopnia. Po zdaniu
egzaminu z jednej kwalifikacji (cz¢$¢ pisemna i cze$¢ praktyczna) absolwent otrzymuje
$wiadectwo potwierdzajace kwalifikacje w zawodzie. Uzyskujac wyksztatcenie zasadnicze
branzowe i1 $wiadectwo potwierdzajace kwalifikacje wyodrebniong w zawodzie, uzyskuje
dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe. Po ukonczeniu branzowej szkoty I stopnia
absolwent moze:
— podja¢ prace zawodowa,
— podja¢ nauke w dwuletniej branzowej szkole II stopnia w celu uzyskania wyksztatcenia
$redniego branzowego oraz dyplomu technika,
— uczy¢ si¢ w liceum ogolnoksztatcagcym dla dorostych,
— po zdaniu matury kontynuowac ksztalcenie na studiach wyzszych,
— zdobywa¢ nowe kwalifikacje w ramach kurséw umozliwiajacych uzyskiwanie
1 uzupelnianie wiedzy, umiejetnosci 1 kwalifikacji zawodowych w instytucjach ksztatcenia
dorostych.
Absolwenci branzowych szkoét I stopnia, dla ktorych nie ma kierunkowej drugiej kwalifikacji
w zawodzie w technikum, moga kontynuowa¢ nauk¢ w liceum ogolnoksztatcagcym

dla dorostych od drugiej klasy.

10
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W branzy hotelarsko-gastronomiczno-turystycznej na poziomie szkoly branzowej I stopnia
prowadzi si¢ ksztalcenie w zawodzie kucharz, kelner, pracownik pomocniczy gastronomii’,
pracownik obstugi hotelowej oraz pracownik pomocniczy obstugi hotelowe;®.

Kelner — zawod posiada jedng kwalifikacje (HGT.01) wspdlng dla zawodu technik ustug
kelnerskich: Wykonywanie ustug kelnerskich.

Ksztatcenie polega na przygotowaniu absolwenta do wykonywania zadan zawodowych
dotyczacych $wiadczenia ustug kelnerskich: sporzadzania potraw i1 napojow w czesci
handlowo-ustugowej zakladu gastronomicznego, wykonywania czynno$ci zwigzanych
Z obstugiwaniem gos$ci oraz do rozliczania ustug kelnerskich®.

Kucharz — zaw6d posiada jedng kwalifikacje (HGT.02) wspodlng dla zawodu technik zywienia
i ustug gastronomicznych: Przygotowanie i wydawanie dan.

Ksztalcenie polega na przygotowaniu absolwenta do wykonywania zadan zawodowych
dotyczacych przechowywania zZywnosci, sporzadzania potraw 1 napojow oraz wykonywania
czynnos$ci zwigzanych z ekspedycja potraw i napoj(')wlo.

Pracownik pomocniczy gastronomii — zawdd posiada jedng kwalifikacje (HGT.04):
Wykonywania prac pomocniczych w obiektach §wiadczacych ustugi gastronomiczne. Celem
ksztalcenia w tym zawodzie jest przygotowanie do wykonywania zadan zawodowych
dotyczacych: wykonywania czynnosci porzadkowych w obiektach $wiadczacych ustugi
gastronomiczne, realizowania prac zwigzanych z przechowywaniem zywnos$ci, wykonywania
prac pomocniczych w pomieszczeniach produkcyjnych obiektu gastronomicznego,
wykonywania czynno$ci pomocniczych zwigzanych z ekspedycja dan 1 napojow
bezalkoholowych oraz wykonywania prac pomocniczych w czgsci handlowo-ustugowej
obiektu gastronomicznego™.

Pracownik obstugi hotelowej — zawod posiada jedng kwalifikacje wspolng dla zawodu
technik hotelarstwa (HGT.03): Obstuga gos$ci w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie.
Celem ksztalcenia w zawodzie jest przygotowanie absolwenta do wykonywania zadan

zawodowych: utrzymywania czystos$ci i porzadku w obiekcie §wiadczacym ustugi hotelarskie,

’ Ksztalcenie wylgcznie dla 0sob z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim.

8 Ksztalcenie wytacznie dla 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim.

% Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie podstaw programowych ksztalcenia w zawodach
szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiej¢tnosci zawodowych w zakresie wybranych zawodow
szkolnictwa branzowego z dnia 16 maja 2019 r. (Dz. U. z 2019 r. poz. 991 z pdézn. zm.).

' ibidem

" ibidem
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przygotowywania i podawania $niadan oraz organizowania ustug dodatkowych w obiekcie
swiadczacym ushugi hotelarskie?.

Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej — zawod posiada jedng kwalifikacje (HGT.05):
Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach $wiadczacych ustugi hotelarskie i jest
przeznaczony dla oso6b z niepelnosprawnos$cig intelektualng w stopniu lekkim. Ksztatcenie
polega na przygotowaniu absolwenta do wykonywania prac zwigzanych z przygotowaniem
jednostki mieszkalnej do przyjecia gosci, prac pomocniczych: w czeSci gastronomicznej

i zwiazanych z obstuga gosci, prac porzadkowych na terenie obiektu i otoczenia®.

Branzowa szkola II stopnia (BS II stopnia)

Ksztalcenie w branzowej szkole Il stopnia (od wrzesnia roku szkolnego 2020/2021)
jest przeznaczone dla absolwentéw branzowej szkoty I stopnia. Nauka trwa dwa lata
I obejmuje ksztalcenie ogolne oraz ksztalcenie zawodowe teoretyczne i praktyczne. Pierwsze
dwa rodzaje ksztalcenia odbywajg si¢ w szkole a ksztatcenie zawodowe praktyczne moze
odbywac si¢ w warsztatach szkolnych, centrum ksztatcenia zawodowego lub u pracodawcy.
Branzowe szkoty II stopnia beda oferowaty ksztalcenie wylacznie w tych zawodach, ktore
stanowig kontynuacje¢ ksztalcenia w branzowej szkole 1 stopnia, poniewaz w zawodzie
nauczanym w branzowej szkole I i II stopnia wyodrebniono wspo6lng pierwszg kwalifikacje.
W praktyce oznacza to, ze szkoty branzowe II stopnia beda dostgpne dla tych absolwentow
branzowych szkoét [ stopnia, ktorzy uzyskali w niej pierwszg kwalifikacje wspdlng dla zawodu
nauczanego na poziomie branzowej szkoty I stopnia i technikum.

Druga kwalifikacja czastkowa z poziomu technikum bedzie natomiast nauczana w branzowej
szkole Il stopnia.

Uczniowie branzowej szkoty II stopnia po jej ukonczeniu uzyskuja wyksztatcenie Srednie
branzowe i otrzymuja $wiadectwo ukonczenia branzowej szkoty II stopnia. W trakcie nauki
przystepuja do egzaminu potwierdzajacego druga kwalifikacje w zawodzie (W miejsce
dodatkowego obowigzkowego przedmiotu zdawanego na maturze przez absolwentow
technikow i liceow) i po zdaniu egzaminu (czgsci pisemnej i czgsci praktycznej) otrzymuja

dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe w zawodzie na poziomie technika.

2 ibidem
3 ibidem
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Po ukonczeniu szkoty mogg przystagpi¢ do egzaminu maturalnego 1 wtedy otrzymujg
swiadectwo dojrzatosci.

Po ukonczeniu branzowej szkoty II stopnia absolwenci moga rozpocza¢ pracg w zawodzie,
kontynuowac¢ ksztatcenie na studiach wyzszych lub zdobywac¢ nowe kwalifikacje w ramach
kurséw umozliwiajacych uzyskiwanie i uzupetlianie wiedzy, umiejetnosci 1 kwalifikacji
zawodowych w instytucjach ksztatcenia dorostych.

W branzy hotelarsko-gastronomiczno-turystycznej ksztalcenie na poziomie szkoty branzowej
Il stopnia odbywa si¢ od wrzesnia 2020 r. w zawodzie technik hotelarstwa, technik ustug

kelnerskich oraz technik Zywienia i ustug gastronomicznych.

Technikum

Nauka w technikum trwa pie¢ lat (od wrzesnia 2019 r.). O przyjecie do technikum ubiegaja
si¢ absolwenci szkoly podstawowej, ktorzy chcag zdoby¢ wyksztatcenie $rednie 1 kwalifikacje
w wybranym zawodzie. Nauka obejmujaca ksztalcenie ogdlne oraz ksztatcenie zawodowe
teoretyczne i praktyczne, moze odbywa¢ si¢ w centrum ksztalcenia zawodowego
lub u pracodawcy.

Uczniowie technikum mogg w trakcie trwania nauki lub po jej ukonczeniu przystgpic
do egzaminu zawodowego. Konczac technikum otrzymujg $wiadectwo ukonczenia
technikum (wyksztatcenie $rednie). Po zdaniu egzaminu zawodowego potwierdzajacego
kwalifikacje w zawodzie (cze¢$¢ pisemng i cze$¢ praktyczng), otrzymujg Swiadectwo
potwierdzajace kwalifikacje w zawodzie. Jesli uzyskaja wyksztalcenie $rednie 1 otrzymaja
dwa $wiadectwa potwierdzajace obie kwalifikacje w zawodzie, otrzymuja dyplom
potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe i tytut technika.

Po ukonczeniu technikum mogg przystagpi¢ do egzaminu maturalnego i gdy uzyskaja
pozytywny wynik — otrzymajg takze $wiadectwo dojrzatosci.

Absolwenci technikum moga, kontynuowac nauk¢ w szkole wyzszej, ksztalci¢ si¢ w szkole
policealnej, rozpocza¢ prac¢ w zawodzie, podnosi¢ kwalifikacje zawodowe na kursach
zawodowych.

W branzy hotelarsko-gastronomiczno-turystycznej na poziomie technikum prowadzi sie¢
ksztatlcenie w zawodzie technik hotelarstwa, technik organizacji turystyki, technik turystyki
na obszarach wiejskich, technik ustug kelnerskich, technik zZywienia 1 ustug

gastronomicznych.

13
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Technik hotelarstwa — zawod z dwiema kwalifikacjami. Ksztalcenie polega na przygotowaniu

absolwenta do wykonywania zadan zawodowych w zakresie dzialalno$ci promocyjne;j,

rezerwowania i sprzedazy uslug hotelarskich, obstugi gosci, przygotowywania pokoi
dla gosci, przygotowywania i podawania $niadan™.

Technik organizacji turystyki — zawod z dwiema kwalifikacjami. Ksztalcenie polega

na przygotowaniu absolwenta do wykonywania zadan zawodowych w zakresie

organizowania dziatalno$ci turystycznej, organizowania i rozliczania imprez i ushlug
turystycznych®.

Technik turystyki na obszarach wiejskich — zawo6d z dwiema kwalifikacjami. Ksztatcenie

polega na przygotowaniu absolwenta do wykonywania zadan zawodowych w zakresie

organizowania i prowadzenia dziatalno$ci turystycznej na terenach wiejskich, wykonywania
prac w gospodarstwie rolnym, planowania i organizowania dziatalnosci agroturystycznej oraz
obstugiwania klienta w gospodarstwie agroturystycznym®®,

Technik wushug kelnerskich — zawdd z dwiema kwalifikacjami. Ksztalcenie polega

na przygotowaniu absolwenta do wykonywania zadan zawodowych w zakresie wykonywania

ustug kelnerskich, w tym:

— w zakresie pierwszej kwalifikacji — sporzadzania potraw i napojow w cze$ci handlowo-
ustugowej  zakladu  gastronomicznego, wykonywania czynno$ci  zwigzanych
Z obstugiwaniem gos$ci oraz rozliczania ustug kelnerskich,

— w zakresie drugiej kwalifikacji — wykonywania zadan dotyczacych organizacji ushug
gastronomicznych: planowania i organizowania dodatkowych ustug gastronomicznych,
planowania i nadzorowania pracy kelnera oraz rozliczania ustug gastronomicznych®’,

Technik Zzywienia 1 ustug gastronomicznych — zawod z dwiema kwalifikacjami. Ksztalcenie

polega na przygotowaniu absolwenta do wykonywania zadan zawodowych w zakresie

oceniania jakosci zywnosci, planowania zywienia, organizowania produkcji gastronomicznej,

realizacji ustug gastronomicznychlg.

% ibidem
5 ibidem
18 ibidem
7 ibidem
18 ibidem
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Szkola policealna

Szkoly policealne sg przeznaczone dla osob posiadajacych wyksztatcenie $rednie. Nauka
w szkole policealnej trwa nie dluzej niz 2,5 roku i obejmuje ksztalcenie ogdlne oraz
ksztatcenie zawodowe teoretyczne i praktyczne. Pierwsze dwa rodzaje ksztatcenia odbywaja
si¢ w szkole, a ksztatcenie zawodowe praktyczne moze odbywac si¢ w centrum ksztatcenia
zawodowego lub u pracodawcy.

Od 1 wrzesnia 2019 r. ukonczenie szkoty policealnej oraz zdanie egzaminow zawodowych
w danym zawodzie, umozliwia uzyskanie dyplomu zawodowego.

Uczniowie szkot policealnych zdaja takie same egzaminy zawodowe jak uczniowie szkoty
branzowej I stopnia oraz technikow. Szkoly policealne nie podlegaja zmianom strukturalnym
w wyniku reformy. Od wrzesnia 2019 r. nie prowadzi si¢ ksztalcenia w zawodach branzy

hotelarsko-gastronomiczno-turystycznej na poziomie szkoty policealne;.

Szkola specjalna przysposabiajaca do pracy

Szkota specjalna przeznaczona jest dla ucznidéw z niepetnosprawnoscia intelektualng
W stopniu umiarkowanym lub znacznym oraz dla uczniow z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi, ktorzy ukonczyli szkole podstawowa. Nauka trwa trzy lata. Program nauczania
oraz organizacja nauki sg dostosowane do potrzeb i mozliwosci uczniow.

Po ukonczeniu szkoty absolwent nie uzyskuje pelnych kwalifikacji zawodowych a otrzymuje
swiadectwo potwierdzajace przysposobienie do pracy. Proporcje ksztalcenia ogdlnego
I zawodowego okreslajg ramowe plany nauczania dla danego typu szkoty.

Aktualnie w branzy hotelarsko-gastronomiczno-turystycznej brak ksztalcenia w tego rodzaju

szkole.

Ksztalcenie dorostych

Centrum Ksztatcenia Zawodowego (CKZ) 19

Od 1 wrzesnia 2019 r. dotychczasowe placowki ksztalcenia praktycznego zostaly z mocy
prawa przeksztatlcone w Centrum Ksztalcenia Zawodowego (CKZ). W zwigzku z tym
przeksztalceniem, nastgpita konieczno$¢ dokonania zmian organizacyjnych, ktore zostaty

okreslone w ustawie zmieniajace;.

19 Rozporzadzenie MEN w sprawie ksztalcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych, op. cit.
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Centra ksztatcenia zawodowego umozliwiajg uzyskanie i uzupetienie wiedzy, umiejetnosci

i kwalifikacji zawodowych.

Kwalifikacyjne kursy zawodowe (KKZ)

Kwalifikacyjne kursy zawodowe prowadzone sg wedlug programu nauczania, zgodnie

z podstawg programowa ksztatcenia w zawodzie, w zakresie jednej kwalifikacji, jako forma

pozaszkolna. Jest to skrocony sposdb nabywania odrebnych kwalifikacji zawodowych. Kurs

konczy si¢ otrzymaniem $wiadectwa potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie, jesli

uczestnik kursu zda egzamin potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie.

Dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe otrzymuje osoba, ktéra posiada:

— wyksztalcenie wymagane dla danego zawodu (zasadnicze branzowe lub $rednie),

— $wiadectwa potwierdzajace uzyskanie wszystkich kwalifikacji wyodrebnionych w danym
zawodzie.

Kwalifikacyjne kursy zawodowe sa organizowane w pelnym wymiarze czasu (zajgcia

co najmniej trzy razy w tygodniu) lub w niepelnym wymiarze czasu (zajgcia przynajmniej

raz na dwa tygodnie przez dwa dni) 1 moga wykorzystywa¢ metody i techniki ksztalcenia

na odlegtos¢.

W branzy hotelarsko-gastronomiczno-turystycznej kwalifikacyjne kursy zawodowe moga by¢

realizowane we wszystkich zawodach, zarowno w technikum, jak i branzowej szkole I stopnia

oraz w szkole policealnej.

Kursy umiejetnosci zawodowych (KUZ)

Kurs umiejetnosci  zawodowych jest prowadzony wedlug programu nauczania

uwzgledniajacego podstawe programowa ksztalcenia w zawodach, w zakresie:

— jednej z czesci efektow ksztatcenia wyodrebnionych w ramach danej kwalifikacji,

— efektow ksztalcenia wspdlnych dla wszystkich zawodoéw oraz wspdlnych dla zawodow
w ramach obszaru ksztatcenia stanowigcych podbudowe do ksztatcenia w zawodzie lub
grupie zawodow,

— efektow ksztatcenia wspdlnych dla wszystkich zawodéw w zakresie organizacji pracy

matych zespotow.

16



Fundusze

ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie S
ki F #
Wiedza Edukacja Rozwoj - POISKa Europejski Fundusz Spoteczny

Kurs umiejetnosci zawodowych konczy sie zaliczeniem w formie ustalonej przez podmiot
prowadzacy kurs. Osoba, ktéra uzyskata zaliczenie, otrzymuje zaswiadczenie o ukonczeniu

kursu umiejetnosci zawodowych wedlug wzoru w zataczniku do rozporzadzenia®.

Poszczegbdlne rodzaje szkot zawodowych realizujg rézne cele o$wiatowe. Technika
przygotowuja uczniow do matury oraz do wejscia na rynek pracy, a branzowe szkoly
I i II stopnia oraz szkoty policealne zapewniaja uzyskanie kwalifikacji zawodowych.
W sktad systemu o$wiaty nie wchodza uczelnie, gdyz stanowig oddzielny system szkolnictwa

WYZSZego.

2 Zgodnie z § 14 ust. 2 Rozporzadzenia MEN w sprawie ksztalcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych,
op. cit.
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1.4, Zawod technik hotelarstwa w klasyfikacji zawodow szkolnictwa branzowego

Zawody szkolnictwa branzowego sa okreslone w klasyfikacji zawodow szkolnictwa
branzowego i1 sg przyporzagdkowane do branz uwzgledniajacych specyfike umiejetnosci
zawodowych lub zakres, w jakim umiejetnosci te s3 wykorzystywane podczas wykonywania
zadan zawodowych. W grupie 32 branz ksztalcenia okre§lonych w klasyfikacji zawodow
szkolnictwa branzowego ujeto branze hotelarsko-gastronomiczno-turystyczna, ktora
oznaczono kodem  sktadajacym si¢ liter HGT. Do branzy HGT przypisano dziesig¢¢
zawodow?":

— kelner,

— kucharz,

— pracownik obstugi hotelowe;,

— pracownik pomocniczy gastronomii,

— pracownik pomocniczy obstugi hotelowej,

— technik hotelarstwa,

— technik organizacji turystyki,

— technik turystyki na obszarach wiejskich,

— technik ustug kelnerskich,

— technik Zywienia 1 ustug gastronomicznych.

Branza hotelarska jest skoncentrowana glownie na zaspokajaniu réznych potrzeb goscia
W czasie pobytu w zaktadzie hotelarskim, dlatego w modelu skupiono si¢ na analizie tylko
zawodow, ktére zostaly zidentyfikowane jako jednoznacznie zwigzane z hotelarstwem.
Do zawodow tych naleza:

— technik hotelarstwa [422402],

— pracownik obslugi hotelowej [962907],

— pracownik pomocniczy obstugi hotelowej [911205)%.

Zawody szkolnictwa branzowego okreslone w klasyfikacji zawodoéw szkolnictwa branzowego

dla branzy HGT sa zawodami jednokwalifikacyjnymi lub dwukwalifikacyjnymi.

2 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie ogolnych celow i zadan ksztalcenia w zawodach
szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodow szkolnictwa branzowego z dnia 15 lutego 2019 roku, Dz. U.
2019r., poz. 316 z pdzn. zm.

22 K sztalcenie wylacznie dla 0sob z niepelnosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim.
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W branzy hotelarskiej zawody jednokwalifikacyjne sg zawodami nauczanymi w branzowej
szkole | stopnia: Pracownik obstugi hotelowej (POH), Pracownik pomocniczy obstugi
hotelowej (PPOH).

Wsrod zawodow nauczanych w technikum wystepuja wytacznie zawody dwukwalifikacyjne:
Technik hotelarstwa (TH).

W zawodzie technik hotelarstwa pierwsza kwalifikacjg jest kwalifikacja wyodr¢bniona
w zawodzie Pracownik obstugi hotelowej, ktory jest nauczany w branzowej szkole I stopnia.
Kwalifikacja ta stanowi merytoryczng i programowa podbudowe do uzyskiwania kolejnych,
wyzszych kwalifikacji w innym zawodzie w ramach tej samej branzy.

Ksztalcenie w zawodzie Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej odbywa si¢ wylacznie
dla oséb z niepelnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim i nie wystepuje jako
kwalifikacja w zawodzie technik hotelarstwa.

W branzy hotelarskiej ksztalcenie w branzowej szkole Il stopnia odbywa si¢ tylko
w zawodzie technik hotelarstwa. W branzowej szkole II stopnia ksztatcenie jest prowadzone
wylacznie w tych zawodach, ktore stanowia kontynuacje¢ ksztalcenia w branzowej szkole
I stopnia, poniewaz w zawodzie nauczanym w branzowej szkole I 1 II stopnia wyodrebniono
wspolng pierwszg kwalifikacje. W branzowej szkole II stopnia jest realizowana jedynie druga
kwalifikacja czastkowa wyodrgbniona w danym zawodzie nauczanym na poziomie
technikum.

Kwalifikacje wyodrebnione w zawodzie oznaczono kodem sktadajacym si¢ z trzech wielkich
liter, wskazujacych na przyporzadkowanie do branzy oraz kolejng liczbg o charakterze
porzadkowym.

W zawodzie technik hotelarstwa sa to:

— HGT.03 Obstuga gosci w obiekcie §wiadczacym ustugi hotelarskie,

— HGT.06 Realizacja ustug w recepc;ji.

W zawodzie Pracownik obstugi hotelowej jest to:

— HGT.03 Obstuga gosci w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie.

W zawodzie Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej jest to:

— HGT.05 Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach $wiadczacych ustugi hotelarskie.
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Tabela 1. Zawody szkolne w branzy HGT dotyczace hotelarstwa ujete w klasyfikacji zawodow szkolnictwa branzowego i wyodrebnione
w nich kwalifikacje zawodowe

Symbol Typy szkot Mozliwosé
G - ponadpodstawowych prowadzenia Szczegélne
AVl Poziom Mi n,'s.t er . ksztalcenia uwarunkowania
ustalony w wlasciwy BS 11 Poziom PRK .
Klasyfikacji | o | dla : | dla kwalifikacji | M2 zwigzane
Nazwa YHKAC | g (ksztalcen Symbole i nazwy kwalifikacji KAl | wwalifikacyjnych | z ksztalceniem
zawodu :azvc(.’glonv:);c kwalifi fnﬁvr:?s?:: 15 . wyodrebnionych w zawodzie :vza;g;oggone. kursach w zawodzie lub
ilr)1a] kacji wiaseiwy BSI :]Vglaczme T SP Wyzawg dzie 1| zawodowych kwalifikacji
pelnej . lub na kursach wyodrebnionej
FONZED) ol S podbudo umiejetnosci w zawodzie
N wie BS I) zawodowych
pracy
HGT.03. Obstuga gosci 4 X
Technik _ w obiekcie §wiadczacym
422402 v turystyki X X ustugi hotelarskie
hotelarstwa HGT 06. Realizacia ust
.06. Realizacja ustug 4 X
W recepcji
Pracownik 962907 v turystyki X HGT.03. Obstuga gosci
obstugi w obiekcie §wiadczacym 4 X
hotelowej ustugi hotelarskie
Pracownik 911205 I turystyki | X* HGT.05. Wykonywanie *Ksztalcenie
pomocniczy prac pomocniczych w wylgcznie dla 0sob z
obstugi obiektach swiadczgcych 2 x* niepetnosprawnoscia
hotelowe;j ushugi hotelarskie :/Ct:tlg::ltiﬁllr:e?(kim

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie ogélnych celow i zadan ksztalcenia w zawodach szkolnictwa
branzowego oraz klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa branzowego, 0p. Cit.
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Do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji wlacza si¢ kwalifikacje petne® oraz kwalifikacje
czastkowe?*. Dla zawodu Technika hotelarstwa oraz Pracownik obstugi hotelowej przypisano
4 poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji, a dla zawodu Pracownik pomocniczy obstugi
hotelowej 2 poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

2 4. te, ktore wskazujg na poziom wyksztalcenia, dokumentowane §wiadectwami i dyplomami nadawanymi
wylacznie w ramach systemow o$wiaty oraz szkolnictwa wyzszego na zakonczenie okreslonych etapow

ksztatcenia. tj. te, ktore poswiadczaja posiadanie wiedzy i umiej¢tnosci potrzebnych do wykonywania
konkretnych zadan.

1j. te, ktore poswiadczajg posiadanie wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do wykonywania konkretnych zadan.
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2. Zawdd technik hotelarstwa w systemie kwalifikacji w Polsce

Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK) ma umozliwia¢ poréwnywanie kwalifikacji
nadawanych w kraju i w innych krajach Unii Europejskiej poprzez odniesienie ich do
poziomdw Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK), a za jej posrednictwem do poziomédw
Europejskiej Ramy Kwalifikacji (ERK). Wszystkie polskie kwalifikacje wiaczone do ZSK
muszg mie¢ okreslony poziom PRK. Okreslenie poziomu PRK dla kwalifikacji wynika
z porownania wymaganych dla niej efektow uczenia si¢ (kompetencji) z charakterystykami

poziomdéw (opisami wymagan) w ramie kwalifikacji.

2.1. Europejska Rama Kwalifikacji

Europejska Rama Kwalifikacji — ERK ( z ang. European Qualifications Framework EQF) jest

to przyjety w UE uktad odniesienia, ktory umozliwia porownywanie systemoéw kwalifikacji

uzyskiwanych w roznych krajach. W ERK wyrdzniono 8 poziomdéw odniesienia, ktore

opisano w kategoriach efektoéw uczenia si¢: wiedzy, umieje¢tnosci 1 kompetenc;i.

Europejskie Ramy Kwalifikacji umozliwiajg poréwnywanie kwalifikacji z r6znych systemow

kwalifikacji, a takze wptywaja na integracj¢ europejskiego rynku pracy. Kraje cztonkowskie

UE, zgodnie z Zaleceniem Rady z dnia 22 maja 2017 r.”® powinny je stosowa¢ jako punkt

odniesienia dla krajowych ram lub systemow kwalifikacji i jako narzedzie do porownywania

wszystkich rodzajow 1 poziomoéw kwalifikacji.

Zatozenia Europejskiej Ramy Kwalifikacji (ERK):

— wspolne ramy odniesienia obejmujace osiem poziomoOw kwalifikacji petnych,
przedstawionych jako efekty uczenia si¢ wedtug rosngcego stopnia zaawansowania,

— trzy kategorie efektOw uczenia si¢: wiedza, umiejetnosci 1 kompetencje spoleczne,

— podzial na edukacj¢ og6lna/wyzsza i zawodowa,

— na kazdym poziomie opis wymagan kwalifikacji uniwersalnych,

instrument przetozenia mi¢dzy r6znymi systemami kwalifikacji i ich poziomami.
Europejskie Ramy Kwalifikacji sa powigzane z krajowymi ramami kwalifikacji. Dzieki temu

kompleksowo ilustrujg wszystkie rodzaje i poziomy kwalifikacji w Europie. Kazdy kraj

% Zalecenie Rady z dnia 22 maja 2017 r. w sprawie europejskich ram kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cale
zycie i uchylajace zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie
ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cate zycie, Dz. U. UEC 189/03 z 15 czerwca
2017 roku, s. 15-28.
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opracowuje wilasng rame (liczba pozioméw adekwatna do danego systemu edukacji),
a nastepnie opisuje jak rama krajowa odnosi si¢ do europejskiej ramy kwalifikacji.
Uktadem odniesienia dla polskich kwalifikacji jest ERK, a poprzez ERK mozliwe jest
odniesieniec do  pozioméw  kwalifikacji w  poszczegdlnych  panstwach  UE.
W Polsce dla zawodu technik hotelarstwa przyporzadkowano poziom 4 w Polskiej Ramie
Kwalifikacji, co odpowiada poziomowi 4 w Europejskiej Ramie Kwalifikacji.

ERK Polska

ERK POZIOM 8 POZIOM 8

ERK POZIOM 7 POZIOM 7
ERK POZIOM 6 POZIOM 6
ERK POZIOM 5 POZIOM 5
ERK POZIOM 4 POZIOM 4
ERK POZIOM 3 POZIOM 3
ERK POZIOM 2 POZIOM 2

ERK POZIOM 1 POZIOM 1

Rys. 3. Europejska Rama Kwalifikacji (ERK) — system odniesienia do systemu krajowego w Polsce?

Na poziomie czwartym ERK wiedza jest faktograficzna i teoretyczna, umiejetnosci
praktyczne, a kompetencje spoleczne dotycza organizacji, nadzorowania oraz

odpowiedzialnos$ci dziatan.

% http://archiwum.efs.men.gov.pl/dodatki/moc-w-regionach/Kwalifikacje_po_europejsku_IBE.pdf
[dostep: 04.02.2021r.]
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Tabela 2: Europejska Rama Kwalifikacji — opis poziomu czwartego

Europejska Rama Kwalifikacji

Efekty uczenia sie odpowiadajgce poziomowi 4

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje spolteczne

Faktograficzna i teoretyczna
wiedza w szerszym
kontekscie danej dziedziny
pracy lub nauki.

Zakres umiejetnosci
kognitywnych i praktycznych
potrzebnych do generowania
rozwigzan okres§lonych
probleméw w danej dziedzinie
pracy lub nauki.

Samodzielna organizacja w ramach
wytycznych dotyczacych kontekstow
zwiazanych z praca lub nauka, zazwyczaj
przewidywalnych, ale podlegajacych
zmianom. Nadzorowanie rutynowej pracy
innych, ponoszenie pewnej odpowiedzialnos$ci
za oceng 1 doskonalenie dziatan zwigzanych z
praca lub nauka.

Zrédto: http://archiwum.efs.men.gov.pl/dodatki/moc-w-regionach/Kwalifikacje_po_europejsku_IBE.pdf

[dostep: 04.02.2021r.]

Europejska Rama Kwalifikacji pozwala na:

— poprawg przejrzystosci, porownywalnosci i mozliwosci przenoszenia kwalifikacji,

— zwigkszenie szans zatrudnienia, mobilno$¢ i integracje spoteczng pracownikow i 0sob

uczacych sie,

— lepsze powigzanie uczenia si¢ formalnego, pozaformalnego i1 nieformalnego oraz

wspieranie walidacji efektow uczenia si¢ uzyskanych na rézne sposoby.
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2.2. Polska Rama Kwalifikacji

Polska Rama Kwalifikacji (PRK) to opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomow
kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim poziomom europejskich ram kwalifikacji. Kazdy
Z nich jest opisywany za pomocg ogélnych stwierdzen charakteryzujacych wymagania
w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ktore musza spetniaé osoby

posiadajace kwalifikacje danego poziomu.

HaaaEaaas
PRK
Uniwersalne charakterystyki poziomow

(pierwszy stopien) = = =
\ S / \{

Typowe
dla ksztatcenia
ogodlnego N

Typowe dla ksztalcenia
i szkolenia zawodowego

Typowe w
dla szkolnictwa \
wyZszego k

Rys. 4. Polska Rama Kwalifikacji (PRK)?*’

mn
‘m

Warianty charakterystyk
poziomow
(drugi stopien)

Polska Rama Kwalifikacji obejmuje m.in.:
— uniwersalne charakterystyki poziomow (pierwszego stopnia) — poziomy 1 do 8,
— charakterystyki poziomow drugiego stopnia (stanowigce rozwiniecie charakterystyk
uniwersalnych), ktére obejmujg:
o charakterystyki typowe dla kwalifikacji o charakterze ogélnym — poziomy 1 do 4,
e charakterystyki typowe dla kwalifikacji o charakterze zawodowym — poziomy 1 do 8,
e charakterystyke typowa dla kwalifikacji uzyskiwanych po uzyskaniu kwalifikacji
pelnej na poziomie 4 — poziom 5,
e charakterystyki typowe dla kwalifikacji uzyskiwanych w ramach szkolnictwa
wyzszego — poziomy 6 do 8.

27 https://prk.men.gov.pl/polska-rama-kwalifikacji-prk-i-europejska-rama-kwalifikacji-erk/ [dostep:
22.02.2021r.]
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zawodowa
SPEHOS®
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=N : IEXES

Legenda: szkolnictwo:
0-8 ® © @ & @
numery poziomoéw PRK ogélne wyzsze zawodowe wiedza umiejetnoscl kompetencje

spoleczne
Rys. 5. Struktura Polskiej Ramy Kwalifikacji*®

Specyficzng cecha rozwigzania zastosowanego w Polskiej Ramie Kwalifikacji jest ujgcie
w jej strukturze ,,podram” odnoszacych si¢ do r6znych obszarow uczenia si¢ zwigzanych z:

— kompetencjami ogdlnymi (gtéwnie w ramach edukacji ogolnej),

— kompetencjami zawodowymi (w ramach szeroko rozumianego ksztalcenia zawodowego),

— nauka w systemie szkolnictwa wyzszego.

Struktura ta pozwala na doktadniejsze przyblizanie wymagan okreslonych w ramach PRK
do efektow uczenia si¢ okre§lonych dla odpowiednich kwalifikacji (np. zdefiniowanych
w podstawach programowych ksztatcenia w zawodach). Kazdy z pozioméw PRK zostat
scharakteryzowany za pomoca ogélnych stwierdzen dotyczacych efektow uczenia sig,
wymaganych dla kwalifikacji danego poziomu. Charakterystyki pozioméw PRK odnosza si¢
do pelnego zakresu wymaganych dla kwalifikacji efektow uczenia si¢, odzwierciedlajac
postepy, od najnizszego do najwyzszego poziomu, osiggane przez osobe uczaca si¢. Kolejne
poziomy PRK pokazuja, jak w wyniku uczenia si¢ w réznych kontekstach i etapach zycia
zmianie ulegaja: glebia i zakres wiedzy, umiejetno$¢ rozwigzywania problemow i stosowania
wiedzy w praktyce, umiej¢tno$¢ uczenia si¢ i komunikowania, a takze kompetencje

spoteczne.

% polska Rama Kwalifikacji Projekt ,,Opracowanie zatozen merytorycznych i instytucjonalnych wdrazania KRK
oraz Krajowego Rejestru Kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cate zycie”, Instytut Badan Edukacyjnych, s.22
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Kwalifikacje odpowiadajace Poziom | Kwalifikacje odpowiadajace
poziomom PRK w edukacji PRK poziomom PRK w edukacji
ogolnej = zawodowej
(wiedza, umiejetnosci, kompetencje | Poziom | (wiedza, umiejetnosci, kompetencje
spoteczne) ERK | spofeczne)
< szkota podstawowa 1
=
gn gimnazjum 2
£ branzowa szkota | stopnia 3 branzowa szkota | stopnia g
£ technikum, LO 3
—é matura 4 = branzowa szkota Il stopnia %
= technikum N
5 f=y
g
< licencjat/inzynier 6 3
_54; & | magister/magister inzynier 7
v 3 doktorat 8

Rys. 6. Struktura Polskiej Ramy Kwalifikacji w odniesieniu do pozioméw edukacji ogélnej i zawodowej*®

Edukacja zawodowa w szkole ponadpodstawowej obejmuje poziom 3 i poziom 4 PRK.

Poziom trzeci PRK odpowiada ksztatceniu w branzowej szkole I stopnia (do roku 2019 jako

zasadnicza szkota zawodowa — zsz) 1 konczy si¢ egzaminem zawodowym z danej

kwalifikacji. Poziom czwarty PRK — jest zarezerwowany dla technikum i branzowej szkoty

IT stopnia, w ktorych ksztatcenie konczy si¢ egzaminem zawodowym z danych kwalifikacji

oraz egzaminem maturalnym.

Centralnym elementem konstrukcji Polskiej Ramy Kwalifikacji jest efekt uczenia si¢, czyli

wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia si¢. Ten punkt

widzenia jest szczegoblnie istotny z perspektywy rynku pracy.

Polska Rama Kwalifikacji to mozliwos¢ zdobywania dyplomoéw, certyfikatow, swiadectw bez

wzgledu na:

forme¢ ksztalcenia (w szkole, poza szkola)

oraz czas ksztalcenia.

% Na podstawie: Balinska Beata, Zintegrowany system kwalifikacji a zapewnianie jakosci kwalifikacji, Instytut
Badan Edukacyjnych, s.12
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Tabela 3: Charakterystyki Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK) typowe dla kwalifikacji o charakterze zawodowym: poziomy 1-4.
Zapisy: wiedza, umiejetnosci, kompetencje spoleczneso

Kategorie Aspekty POZIOM 1 POZIOM 2 POZIOM 3 POZIOM 4
opisowe o0 podstawowym
znaczeniu INA1ROZUMIE: ZNA1ROZUMIE: ZNA 1 ROZUMIE: ZNA 1 ROZUMIE:
najbardziej podstawowe pojecia i typowe podstawowe pojecia i terminologie ogolne podstawy teoretyczne metod
nazewnictwo zwigzane z wykonywanymi dotyczgcy wykonywanych zadain i rozwigzan stosowanych przy wykonywaniu
Metody dziataniami zawodowymi zawodowych zadaf zawodowych
i rozwiazania
Teorie i zasady Dziatalnosc¢ elementarne zasady prowadzenia podstawowe zasady prowadzenia
indywidualnej dziatalnoéci gospodarczej driafalnosci gospodarczej
gospodaraa i przedsighiorczodci i przedsigbiorczodci
Etyk podstawowe zasady elyczne obowigzujjce
a przy wykonywaniu zadan zawodowych
najbardziej podstawowe zjawiska i procesy podstawowe zjawiska i procesy dotyczace zjawiska i procesy dotyczace wykonywanych podstawowe uwarunkowania zjawisk
Wiasciwosd dotyczace wykonywanych czynnosci wykonywanych dziatan zawodowych zadan zawodowych i procesdw zwigzanych z wykonywaniem
Zawodowycl za Zawodowycl
Zjawiska i procesy uwarunkow; nia dowych dari zawodowych
sposoby wykonywania czynno§ci metody i technologie zwigzane typowe metody i technologie stosowane typowe i inne czgsto stosowane metody
Metody zawodowych na stanowisku pracy z wykonywanymi dziataniami zawodowymi przy wykonywaniu zadai zawodowych i technologie stosowane przy wykonywaniu
itechnologie DTS
lypowe rozwigzania organizacyjne lypowe i inne czgslo slosowane
organlza(]a p]‘aq Roz“iizania slumdwa.ne cli.quf wykonywaniu zadan rnzl:viqunia.nrgand:?cyjne dslomcvl::me prey
rganizacyjne zawodowy wykonywaniu zadan zawodowy
i 3 7as: noszace si zasady i procedu odnoszace si zasady, procedury i nor odnoszice obowigzujace praepis noszace si
Bezpieczeristwo bhp odnoszace si¢ dy i procedury bhp odnoszace sig dy, procedury i normy bhp odnosza bowigzujace przepisy bhp odnoszace sic
i hiai do wykonywanych czynnosci zawodowych do wykonywanych dziatari zawodowych si¢ do wykonywanych zadar zawodowych do wykonywanych zadar zawodowych m
1 higiena pracy
zasady dziatania i postugiwania sig zasady dziatania i postugiwania sig zasady dziatania i postugiwania si¢ zasady dziatania i postugiwania si¢
Dziatani narzgdziami, maszynami i urzadzeniami narzgdziami, maszynami i urzadzeniami narzedziami ynami i urzgdzent narzedziami ynami i urzgdzeni
Zywanymi na stanowisku pr. i i do wyko: ia dziatan z i do wykon: ia niezby 7 i do wykon: ia umiarkowanie
Narzedzia s uiywanym pracy uiywanymi do wykonywan uzywanymi do wykonywan ¥t uzywanymi do wykonywan
zawodowych zhozonych zadan zawodowych zhozonych zadan zawodowych
i materia'y whasciwodci i zasady obchodzenia si¢ podstawowe cechy materiatow podstawowe cechy uzywanych materiatéw cechy uzywanych materialéw oraz
(e(hy z materiatami uzywanymi na stanowisku wykorzystywanych do wykonywania oraz wykonywanych produktow wykonywanych produktéw m
pracy dziatai zawodowych

®Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji

o charakterze zawodowym — poziomy 1-8 (Dz. U. 2016, poz. 537) i

https://www.kwalifikacje.gov.pl/o-zsk/polska-rama-kwalifikacji [dostep: 21.03.2021 r.]
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poshugiwad sie ddmnm‘tal:ﬁdmnm
zawodowych

|dul)uqcymdﬂalaﬂ niezhyt zlofonych zadan wm -i:if,llotycqczju .......
E‘ il nwyc_h
korzystaé z bardzo prostych informacji wyszukiwaé, poréwnywat i oceniaé proste wy:mluwatpnrﬁ\mrwsfmﬂliat przetwarzaé informacje dotyczace
1 wskazdwek dotyezpeych informacje potrzebne do i i amalizowad informacje potrzebne umiarkowanie gotonych zadarh
, dostgpnych réwniez w formie driatafi zawodowych, dostgpne rdwnie do wykonywania zadafh zawodowych rawodowych;
j w formie elektronicznej shedeic nowosc w zakresic wykonywanych
i zadaii zawodowych
1za, . - )
ana synten dokonywat prostych obliczen wigzanych dokonywac niezbyt dlogonych oblicren Wmﬂmm
ipfwmh = wykonywanymi dziataniami ‘uwdwymi wigzanych z zadaniami zawodowymi = umiarkowanie zhodonymi zadaniami
zawodowymi
planowad bardzo proste crynnadci proste dziatani dewe pod praygotowywad | korygowal stosownie i korygowad stosownie
Planowanie zawodowe pod kierunkiem bardsriej qu'mlu.em'bmdnq j asoby do okolicznoéci plan wykonywania niezbyt do okolicznoéci plan a
i nie dodwiadczone) osoly iknqrgwaéphumnmdacdmhm sotonych zadan zawodowych umdarkowanie gotonych
kor ,‘m-‘ rawodowych, whasnych oraz kierowanego
plﬂl'lﬂ" zespotu w typowych warunkach
FawWOawWe prostych deiatat zawodowych niezhyt zhodone zadania zawodowe zadania zawodowe czesto w zmienmych,
Wykonywanie organizowad prace malego zespotu mtym zespolem prace ¥
mm pracownicrego realizufjcego niexhyt realizujacym umiarkowanie zlodone
m oione zadania zawodowe zadania zawodowe w typowych warunkach
rozwizywad prosie problenty wystepuja g ac i rozwigzywal problemy
Mm.i. w trakcie wykonywania niezbyt zbozonych wystgpujace w trakcie wykonywania
. . zadan zawodowych ie whoonych radan
dziatan uwodnwythﬂasnydmlthpod]eyp:h
odhierac i przekarywad informacje nmmma{uhiegmﬁmnlemmdj
niczbgdne priey wykomywanin miczbyt « wykonywaniem umiarkowanie dogomych
ﬂbieginfnrllaq‘i zhogonych zadah zawodowych zadafi zawodowych
uxgadnia‘.pﬁwhhsmhb
respotu 2 inmymni esobami lub respotami
uiywad narzedzi | urzdzed potrzebnych do udywad ‘wypnsatenia stanowisk organizowal stanowiska pracy zwizane kmmmmmmm
wyhmyummnbmdmprmtydlapﬂmﬁu i z = wykonywaniem niezbyt sozonych zadan do wykonywania umiarkowanie
. . 0 yeh, z uwzglp WyOgGW prostych deiatarh zawodowych, zawodowych, z uweglpdnieniem wadan zawodowych
Narzedzia Uzytkowanie, bezpiecrefistwa 7 uwzglednieniem vymogdw berpiecreristwa
i podiegtego zespotu z uwzplediieniem
Fasad ieczerstwa i hig -
spitdiatal z doradcy dowym rozpoznawal adpowiednie dla siebie oferty amalizowad oferty pracy pod katem planowad whasny rozwdj zawodowy
pracy posiadanych kompetencji i whasnego
roEwoju zawodowego
. Rozwdéj wiasny sape ¢ sig potencjalnemu selie maviqayvat koutakty
Uczenie sig pracodawcy  potencalnym pracodawes
i rozwaj ——
drii instr 7 i szkool w rakn
rozwoju innych
osob

29



KOMPETENCJE SPOLECZNE (K)

Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwoj

Rzeczpospolita

- Polska

KOMPETENCJE SPOLECZNE

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

JEST GOTOW DO: JEST GOTOW DO: JEST GOTOW DO: JEST GOTGW DO:

ngpﬁwmua zgodnie z otrzymywanymi postgpowania zgednie  regulaminami pongpﬁwﬂma zgodnie z preepisami, kidre preestrzegania wymaga wynikajacych
i instrukcjami, ktdre s3 rwigrane dotyczg wykonywania zadan zawodowych z technologii oraz z rasad organizacji pracy
# dziataniami gawodowymi
stosowania sig do polecen i korzystania
zradm
rzetelnepo informowania o sprawach precsirecgania zasad lojalnoici wobec
dotmmwykmmwhzadan pracodawcy oraz wspétpracownikiw m
dwmywuﬁauzg:ﬂniﬁidomﬁh
wspddpracy prey wykenywaniu zadan
| o
nawigrywania i utrzymywania niczbgdnych komunikowania si¢ w rodowiskn pracy komunikowania si¢ w srodowisku
kontaktdw zwigzangch 2 dziataniami wspm&hrﬂeuﬂbﬂxjﬂnbleyuuﬁmmxji zawodowym w sposdh zapewniajacy
zawdwymj  innymi osobami i zespokami m
‘wepoliiatania w trakcie wykonywania duiatania respolowego w zakresic dziatania w rakresic dyiatania w ramach zespotu oraz
crynnodci zawodowych wykonywanych dziataud zawodowych wykomywanych zadai zawodowych wspdidziatania 2 innymi osobami
i zespofami
malefylej siarannosci prey wykonywaniu rzetelnego wykonywania powicrzonych posigpowania zgodnic  podstawowymi
crynnodci zawodowych, zadar zawodowych zasadami etycenymi prey wykonywanii
naleiytej dbatoici o stanowisko pracy, zadan zawodowych
et uwzrgledniania bexposrednich oraz uwiglpdniania berpoérednich oraz uwzrgledniania spofecznych
adroczonych w czasie, tatwych w czasie skutkiw sposobu i ekomomicznych skuthiw sposolm
do preewidzenia skutkdw sposabu wykonywania zadari zawodowych wykonywania zadari zawodowych
N wykonywania whisnej pracy
mm kontrolowania jakoéci wiasnej pracy lontrolowania jakoéci wykonywania zadan knrlrrﬂnmnla]lh&lwghmymuudm&
z wykorzystanicm odpowicdnich naragdei zawodowych gespolu, w ramach kigrego podlegtych pr
i proceduir kontroliych pracuje odpwdedzlalm&azwﬂunejzhwﬂmniem

matymi sespotami pracowniceymi s

i e lzialnotci zwigzanej
7 wyknnywaniem samodzielnych zadan
cawodowych

30



Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

ki Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska il

Potozenie nacisku na efekty uczenia si¢, ktore posiada dana osoba, a nie na czas pobierania

przez nig nauki i przekazywane jej tresci ksztalcenia, jest istotne w polskim kontekscie

z nastepujacych powodow:

zwigkszenia przejrzystosci kwalifikacji (tj. formalnie potwierdzonych zestawoéw efektow
uczenia si¢) uzyskiwanych w roznych obszarach edukacji (ogdlnej, zawodowe]
I akademickiej) i mozliwosci porownywania ich ze soba,

ulatwienia potwierdzania efektow uczenia si¢ osiggnigtych w systemie edukacji
pozaformalnej i wyniku nieformalnego uczenia sig¢, co ma istotne znaczenie dla tatwosci
1 szybkos$ci zdobywania kwalifikacji,

stworzenia mozliwosci tworzenia indywidualnych $ciezek rozwoju kariery zawodowe;j
i uczenia sie¢, opartych na tgczeniu ze sobg do§wiadczen zdobywanych zarowno podczas
nauki, jak i w $rodowisku pracy oraz lepiej dopasowanych do oczekiwan pojawiajacych
si¢ na rynku pracy,

utatwienia weryfikacji tresci 1 metod ksztalcenia, stosowanych w obszarze szkolnictwa
ogolnego, zawodowego 1 wyzszego, poprzez opis kwalifikacji w jezyku efektow uczenia

sie.
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2.3. Sektorowa Rama Kwalifikacji

W ramach Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji powstaja, obok Polskiej Ramy
Kwalifikacji, ramy sektorowe — Sektorowa Rama Kwalifikacji (SRK), przewidziane jako
uszczegotowienie wymagan odnoszacych si¢ do kwalifikacji w ramach okre§lonego sektora.
Sektorowe Ramy Kwalifikacji zachowujac ogélny poziom opisu charakterystyk danego
poziomu, zaw¢zaja je zakresowo do konkretnej dziedziny, branzy lub sektora.

Sektorowa Rama Kwalifikacji (SRK) — opis pozioméw kwalifikacji funkcjonujacych
w danym sektorze lub branzy. Poziomy Sektorowych Ram Kwalifikacji odpowiadaja
odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji. Sektorowe ramy zawieraja zapisy,
ktore wyrdzniaja w okre§lony sposob kompetencje niezbedne w pracy w danym sektorze,

podkreslajac ich specyfike i kierunki rozwoju.

Polska Rama Kwalifikacji uniwersalna ! Kwalifikacja

Wymagania Podramy :

okreslone w sposob - - okreslony

: o OE Wymagania Poziom obszaru lub | -

najbardziej ogdlny okreslone w sposob sekiora zestaw e.fek.tow
bardziej szczegdtowy Wymagania AR 1
ze wskazaniem specyficzne dla podlegajacy
obszaru kompetencji danego obszaru ksztalcenia walidacji

Rys. 7. Od wymagan uniwersalnych do pojedynczej kwaliﬁkacji31

Glowng idea przyjeta przy opracowaniu ram sektorowych jest tworzenie ich przez branze
dla branzy. Wérdd szesnastu branz, dla ktorych® opracowano Sektorowe Ramy Kwalifikacji,
jest turystyka, a w tym ,,podramy”.

Kwalifikacje, do ktorych odnosi si¢ Sektorowa Rama Kwalifikacji w branzy hotelarskie;j,
przygotowuja do wykonywania dziatalnosci uslugowej, w tym zarzadczej, koordynacyjnej,
specjalistycznej, doradczej oraz pomocniczej w ramach zawodow i specjalno$ci wskazanych

W przepisach prawa.

3! Na podstawie: Krajowy System Kwalifikacji i Polska Rama Kwalifikacji w latach 2014-2020 Instytut Badan
Edukacyjnych Projekt ,,Opracowanie zatozen merytorycznych i instytucjonalnych wdrazania KRK oraz
Krajowego Rejestru Kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cate zycie”, Instytut Badan Edukacyjnych, s.21

%2 Styczen 2021 r.
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2.3.1. Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Turystyki

Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Turystyki (SRKT) stanowi narzedzie, ktorego celem jest
m.in. uporzadkowanie kwalifikacji na turystycznym rynku pracy. Zawiera stwierdzenia
dotyczace kompetencji, ktore powinni posiada¢ pracownicy sektora turystyki, zatrudnieni
w jednej z jego czterech branz (hotelarstwa, gastronomii, organizacji turystyki oraz
przewodnictwa, pilotazu 1 animacji czasu wolnego). Charakterystyki kolejnych poziomow
SRKT, obrazuja stopniowe zwickszanie zaawansowania wiedzy, umiej¢tnosci i kompetencji
spotecznych, wykorzystywanych w realizacji zadan o roéznym stopniu zlozonosci,
skladajacych si¢ na poszczegdlne procesy w turystyce. Sektorowa Rama Kwalifikacji dla
Turystyki jest narzedziem ,,przektadajagcym” na jezyk branzowy Polska Rame¢ Kwalifikacji
(PRK).

Poniewaz turystyka jest sektorem wielobranzowym, Sektorowa Rama Kwalifikacji dla
Turystyki jest niejednorodna 1 sktada si¢ Z r6znych kwalifikacji na r6znych poziomach. SRKT
zostaly objete obszary, w ktorych tury$ci stanowig gltowna badZz dominujaca grupe

nabywcow. Zastosowanie tego kryterium pozwolito wyodrgbni¢ cztery podramy.

Sektorowa Rama Kwalifikacji (SRK) Wydzielone podramy™
1. Hotelarstwo
Sektorowa Rama Kwalifikacji dla 2. Gastronomia
Turystyki (SRKT) 3. Organizacja turystyki
4. Przewodnictwo, pilotaz, animacja czasu
Wolnego

Rys. 8. Struktura Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Turystyki

Poniewaz turystyka jest tym, czego oczekuje klient, czyli turysta/go$¢ hotelowy i co robi
w czasie swojego wyjazdu, rama dotyczy kwalifikacji os6b wykonujacych ustugi, ktore
zaspokajajg rozne potrzeby turysty/goscia, jak rezerwacje, zakwaterowanie, wyzywienie,
zwiedzanie.

Ze wzgledu na zakres 1 specyfike¢ ustug oferowanych w obszarze turystyki,
w zaproponowanych podramach nie nazwano kwalifikacji (obszary kompetencji

charakteryzujace kwalifikacje sektora turystycznego i odrézniajace je od kwalifikacji innych

% Analiza rozwigzan w zakresie funkcjonujacych w Unii Europejskiej ram kwalifikacji/kompetencji oraz
systemOow certyfikacji kompetencji w obszarze sektora komunikacji marketingowej oraz sektoréw/branz o
zblizonym charakterze —analiza poréwnawcza rozwigzan polskich i europejskich, Raport koncowy, Krakow
2021,s.13
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sektorow, wyodrgbniono na podstawie oczekiwan turystow/gosci w odniesieniu do catego

produktu turystycznego, a nie tylko pojedynczej ustugi).

Dla podramy hotelarstwo zaproponowano opisy kwalifikacji na poziomie od 2 do 6.

Punktem wyjscia do opisow kwalifikacji uwzglednionych w podramie byly zawody

1 stanowiska pracy, ktore postuzyly do zidentyfikowania kluczowych zadan, tak by

nawigzujac do ERK, mozna byto je opisa¢ w przyjetych kategoriach: wiedzy, umiejetnosci

i kompetencji. W rezultacie stworzono bardzo rozbudowang rame¢ hotelarstwo opisujaca

zadania, ktore musza realizowaé pracownicy branzy hotelarskiej, zeby zaspokoi¢ potrzeby

gosci. Dzigki czemu SRK ulatwia okreslenie poziomu dla kwalifikacji branzowych, ktore
opisuja, co potrzebuje wiedzie¢, robi¢ i rozumie¢ osoba, aby méc wykonywaé konkretng
prace lub zajmowac okres$lone stanowisko. Standardy te podlegaja regularnemu przegladowi

1 uaktualnieniom, dzigki czemu odzwierciedlaja aktualne potrzeby branzy.

Cechami podramy hotelarstwo, podobnie jak pozostatych podram, sg:3%:

— wiedza 1 fachowo$¢ adekwatne do miejsca zajmowanego w lancuchu obstugi gosci —
rozumiane jako zachowania 1 postawy, $wiadczace o znajomos$ci specyfiki
1 zroznicowania potrzeb gosci, roli jaka dana grupa uslug pelni w ich zaspokojeniu
(synergia), zasad 1 procedur obowigzujacych przy realizacji zadan zwigzanych
ze $wiadczeniem poszczegolnych rodzajow ustug,

— wiarygodnosc¢ i rzetelno$¢ zardowno w przekazywaniu informacji o ustudze, jak i w jej
$wiadczeniu gosciowi — rozumiane jako dostarczanie gosciowi pelnych, prawdziwych
1 obiektywnych informacji o oferowanej ustudze oraz §wiadczenie ustugi w pelni zgodne;j
z przekazanymi informacjami,

— go$cinno$¢ — rozumiana jako gotowos¢ stuzenia innym i przyjazny stosunek do goscia,

— bezpieczenstwo w turystyce — rozumiane jako §wiadomo$¢ istnienia zagrozen dla zycia,
zdrowia 1 mienia gosci oraz ich interesow ekonomicznych; gotowos¢ do ponoszenia przez
wytworcow ustug turystycznych odpowiedzialnosci z tego tytutu; dazenie do eliminacji
lub ograniczenia ryzyka ich wystapienia, a w przypadku gdy zagrozen nie da si¢ unikng¢ —

minimalizacja i likwidacja ich skutkow.

% Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Turystyki (SRKT), http://kwalifikacje.edu.pl/sektorowa-rama-kwalifikacji-
dla-turystyki/SRKT-pl_finalv.pdf [dostgp: 28.01.2021 r.]
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Wdrozenie SRKT oznacza uporzadkowanie kwalifikacji istniejagcych w branzy hotelarskiej
oraz mozliwos¢ ich pordwnywania, certyfikowania. Moze by¢ skutecznym narzgdziem
wprowadzania nowych kwalifikacji, powstajacych w zwigzku z dynamicznie zmieniajagcym
si¢ rynkiem pracy w turystyce, a takze w doborze pracownikow, okreslaniem $ciezek rozwoju

1 awansow.

Ramy sektorowe sa wlaczane do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK) w drodze
rozporzadzenia wydawanego przez ministra wlasciwego ds. oswiaty. Turystyka jako pierwsza
wlaczyta SRKT do Zintegrowanego Systemu Kwaliﬁkacji%.

Branza pozytywnie ocenia przydatnos¢ SRKT dla rozwoju kompetencji pracownikow,
zwracajac jednakze uwage na zbyt duza ogdélnos¢ opiséw poziomow, co powoduje trudnosci
w przypisaniu okre§lonych cech do okre$lonego poziomu. Wskazuje rowniez trudnosci

w stosowaniu SRKT przy ogromnym zréznicowaniu poziomow i zakresow ksztatcenia.

opisywanie wsparcie planowanie projektowanie
kwalifikacji procesow HR kariery oferty edukacyjnej
projektowanie planowanie tworzenie map zamOwienia
walidacji stazy i praktyk kwalifikacji publiczne

Rys. 9. Sposoby wykorzystania Sektorowych Ram Kwalifikacji

Sektorowe Ramy Kwalifikacji mozna wykorzysta¢ w réznych obszarach, np. przy planowaniu

i realizacji stazy w zakladach hotelarskich, przy opracowywaniu programow stazy.

Na podstawie SRK mozna:

— zaprojektowaé narzedzia wspierajace planowanie, organizacj¢ i ewaluacj¢ stazy,

— opracowac¢ modutowe programy stazy,

— zaczerpnag¢ z niej poszczegolne charakterystyki, a nastgpnie je doprecyzowac
z uwzglednieniem wymagan edukacyjnych oraz realiow zaktadu hotelarskiego, w ktérym

planowane sg lub odbywajg si¢ staze,

% W dniu 18.05.2017 Minister Edukacji Narodowej (Minister-Koordynator ZSK) podpisat rozporzadzenie w
sprawie Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze turystyka, wigczajgc tym samym SRKT oficjalnie do systemu
jako pierwszg ramg sektorowa.
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— zastosowaé w programach konkretne kompetencje, ktorych nabycia oczekuje si¢ od osoby
odbywajacej staz,

— tworzy¢ narzedzia stuzgce ocenie, na ile cele te zostaty faktycznie zrealizowane.

Wsparcie dla organizowania stazy przez Sektorowa Rame Kwalifikacji ma wiele zalet:

— programy stazy sg elastyczne, moga by¢ na biezaco dostosowywane do potrzeb,

— potwierdzenie zrealizowania celow stazu przez opiekuna ze strony pracodawcy jest fatwe
I szybkie,

— osoba odbywajaca staz poza zwyklym zaswiadczeniem otrzymuje pisemne potwierdzenie
nabytych kompetenciji,

— szkola  kierujaca na staz otrzymuje precyzyjna informacje zwrotng pozwalajaca
na uwzglednienie jej w dalszych dziataniach edukacyjnych,

— program stazu odzwierciedla realia rynkowe oraz potrzeby konkretnego pracodawcy
1 stanowi cenne przygotowanie do przysztego podjecia zatrudnienia.

Sektorowe Ramy Kwalifikacji moga by¢ dodatkowo wykorzystane do dziatan w procesach

takich jak: analiza 1 projektowanie opisdw stanowisk, rekrutacja i selekcja kandydatow, audyt

kompetencji 1 analiza potrzeb szkoleniowych, projektowanie wewngtrznego systemu

potwierdzania kompetencji.

SRKT w branzy hotelarskiej odpowiada na potrzeby czterech grup odbiorcoéw:

1. Pracodawcow.

W procesie selekcji pracownikow, pracodawcy moga uwzglednia¢ certyfikaty kandydatow
z okreslonym poziomem PRK. W przypadku kwalifikacji, dla ktérych dodatkowo okreslony
zostanie poziom w SRKT, potencjalny pracodawca begdzie mogt uzyskaé orientacyjny obraz
poziomu kompetencji danej osoby, nie tylko w odniesieniu do wiedzy i umiejetnosci
tzw. ,twardych”, ale takze w odniesieniu do trudno mierzalnych w procesie selekcji
kompetencji  spolecznych, tzw. ,migkkich”, np. przyjmowanie odpowiedzialnosci
za powierzone zadania czy umiejetnos¢ wspotpracy w zespole.

2. Os6b uczacych sig (uczniow) w celu nabycia konkretnych kwalifikacji.

Jesli uczacy zdecyduja, ze chca naby¢é kompetencje wilasciwe dla danej kwalifikacji
o okreslonym poziomie w SRKT na drodze kurséw 1 szkolen, beda poszukiwaly takich

programdOw nauczania, ktore pozwolg im na nabycie odpowiednich efektoéw uczenia si¢
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wskazanych w sposob ogolny w charakterystykach SRKT i w sposob szczegotowy w opisie
danej kwalifikacji. Prawdopodobnie osoby te wybiorg takie szkolenia, ktére beda
odpowiednio przygotowywac¢ do procesu walidacji danej kwalifikacji przez upowazniong do
tego instytucj¢ po to, by przej$¢ ten proces pozytywnie i cieszy¢ si¢ uzyskaniem certyfikatu
na odpowiednim poziomie.

3. Podmiotéw opisujgcych kwalifikacje w celu wpisania ich do rejestru.

Atutem posiadacza kwalifikacji jest certyfikat, wydany przez upowazniong do tego jednostke
certyfikujaca, ktora potwierdza nabycie okreslonych kompetencji. Dzigki okre§lonemu
poziomowi nie tylko w SRKT, ale takze w PRK, certyfikat mozna bedzie porowna¢ do innych
kwalifikacji funkcjonujacych w zintegrowanym systemie kwalifikacji. Dzigki odniesieniu
PRK do ERK bedzie on mogt by¢ poréwnany do kwalifikacji funkcjonujacych w wiekszosci
krajow europejskich. Posiadanie takiego certyfikatu zwigkszy zatem konkurencyjno$¢ danej
0soby na turystycznym rynku pracy w Polsce i Europie.

4. Instytucji szkoleniowych.

Z SRKT moga korzysta¢ instytucje szkoleniowe. Prowadzone przez nich szkolenia pozwola
zorientowaé si¢ jakiego poziomu zaawansowania wiedzy, specyficznych umiejetnosci
1 kompetencji spotecznych oczekuja:

— pracodawcy od pracownikéw wykonujacych okreslone zadania,

— uczestnicy kursu lub szkolenia od danego kursu lub szkolenia.
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2.4. Zintegrowany System Kwalifikacji
Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK)® jest wdrazany w Polsce od 2016 r. i okresla

zasady oraz standardy potwierdzania funkcjonujacych w nim kwalifikacji.

Zintegrowany
Rejestr
LU ELE]
Zapewnianie
Jakoscei,

Polska Rama WEIGEEN

Kwalifikacji przenoszenie
i akumulowanie
osiagnieé

Zintegrowany
System
Kwalifikacji

Rys. 10. Gléwne elementy Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji®’

W pierwszym etapie prac nad Polska Ramg Kwalifikacji wypracowano o$miopoziomow3q

strukture edukacji formalnej, kolejnym etapem bylo wdrozenie Ustawy o Zintegrowanym

Systemie Kwalifikacji, ktora wprowadzita definicje kwalifikacji, zasady wiaczania ich do

ZSK, a takze ich nadawania oraz zapewniania jakosci nadawania CO gwarantuje wysoka

jako$¢ certyfikatéw zawodowych wydawanych w ramach systemu.

Ustawa o ZSK okresla®:

— zakres kwalifikacji wlgczonych do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji oraz cele ZSK,

— Polska Rame Kwalifikacji,

— standardy opisywania kwalifikaciji,

— zasady przypisywania poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji do kwalifikacji,

— zasady wilaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji,

— zasady wlgczania do ZSK Sektorowych Ram Kwalifikaciji,

— wymogi dotyczace podmiotéw przeprowadzajacych walidacje 1 certyfikowanie oraz
zasady uzyskiwania uprawnien do certyfikowania,

— zasady zapewniania jakos$ci walidacji i certyfikowania,

% htps://kwalifikacje.edu.pl/wp-content/uploads/publikacje/PDF/Zintegrowany-Rejestr-Kwalifikacji-w-zarysie

[dostep: 26.01.2021]

* Pawlowska K., Kwalifikacje dla kazdego, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2017, s. 42

% Ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji z dnia 22 grudnia 2015 roku, (Dz. U. z 2016 r., poz. 64),
tekst jednolity z dnia 13 grudnia 2019 roku, (Dz. U. z 2020 r., poz. 226).
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— zasady nadzoru nad walidacja i certyfikowaniem,
— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji,
— koordynacj¢ funkcjonowania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
Wiaczenie kwalifikacji do ZSK oznacza, ze ma zapewniong jako$¢, opisane procedury
dotyczace ksztalcenia i uzyskiwania tej kwalifikacji oraz przypisany poziom Polskiej Ramy
Kwalifikacji.
Zintegrowany System Kwalifikacji oferuje mozliwos¢ formalnego potwierdzenia
umiejetnosci 1 wiedzy, zdobytych w trakcie samodzielnego uczenia si¢ oraz zapewnia
powszechny dostep do uporzadkowanej listy obecnych na rynku kwalifikacji z ich jasno
okreslonym opisem.
ZSK opisuje, porzadkuje 1 zbiera rézne kwalifikacje w jednym, powszechnie dostgpnym
rejestrze — Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK)*. Oznacza to, ze odpowiadaja one
wymaganym standardom zapewniania jako$ci i ze sg dokladnie opisane. Dobrze opisane
kwalifikacje podpowiedza, jaka wiedze i umiejetnosci musi posiada¢ osoba, ktora chce
potwierdzi¢ swoje kompetencje w danej dziedzinie lub czego pracodawca moze oczekiwa¢ od
kandydata na okreslone stanowisko.

Jego istotng cechg jest powigzanie wpisu do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji

z przypisaniem kwalifikacji do poziomu w Polskiej Ramie Kwalifikacji i tym samym

odniesienie tej kwalifikacji do poziomu w Europejskiej Ramie Kwalifikacji.

Systematycznie aktualizowany zestaw informacji o kwalifikacjach wpisanych do rejestru

zawiera:

— ogolne informacje: oficjalng nazwe, rodzaj, poziom w PRK, do ktérego dana kwalifikacja
jest przypisana, krotka charakterystyke obejmujaca informacje o dzialaniach lub
zadaniach, ktore potrafi wykonywaé osoba posiadajagca dang kwalifikacje, wymagane
kwalifikacje poprzedzajace, warunki, jakie musi speilnia¢ osoba przystepujaca
do walidacji, odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie

kwalifikacji ujetych w ZRK zawierajacych wspolne zestawy efektow uczenia sie, typowe

39 Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — rejestr publiczny w rozumieniu art. 3 pkt. 5 Ustawy o informatyzacji
dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne z dnia 17 lutego 2005 roku, (Dz. U. nr 64, poz. 565),
tekst jednolity z dnia 1 marca 2021 roku, (Dz. U. z 2021 r. poz. 670), prowadzony w systemie
teleinformatycznym, ewidencjonujacy kwalifikacje wlaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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mozliwo$ci wykorzystania kwalifikacji, wymagania dotyczace walidacji i podmiotow
przeprowadzajacych walidacje, odniesienie do poziomu sektorowych ram kwalifikaciji,

— efekty uczenia si¢: wiedzg, umiejetnosci 1 kompetencje spoteczne, ktére trzeba osiagnaé,
aby otrzyma¢ dang kwalifikacje,

— informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikaciji,

— pozostate informacje: nazwe dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji, okres
waznosci 1 warunki przedluzenia jego wazno$ci, uprawnienia zwigzane z posiadaniem

kwalifikacji, kody (dziedziny ksztatcenia, PKD, kwalifikacji w ZRK, status kwalifikacji).

Do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji wiacza si¢ kwalifikacje petne®® oraz kwalifikacje
czastkowe™. Od wrzenia 2019 1., do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji sa whaczone
dwie kwalifikacje czastkowe z zawodu technik hotelarstwa*?:

1. Kwalifikacja czastkowa HGT.03 — Obsluga gosci w obiekcie $§wiadczacym ustugi
hotelarskie, poziom 4 Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Rodzaj Poziom

Lp. Nazwa kwalifikacji 3 Kategoria kwalifikacji kwalifikacji ~ PRK/ERK
HGT.03 ‘ ‘ ze szkolnictwa zawodowego v| ‘ czastkowa |v ‘ ‘ 4 v
1 Obstuga gosci w obiekcie Swiadczacym ustugi hotelarskie (HGT.03.) od 1 wrzesnia 2019r. ze szkolnictwa zawodowego czastkowa 4

2. Kwalifikacja czastkowa HGT.06 — Realizacja ustug w recepcji, poziom 4 Polskiej] Ramy

Kwalifikacji.
Rodzaj Poziom
Lp. Nazwa kwalifikacji i Kategoria kwalifikacji kwalifikacji PRKIERK
’HGT.OEE | |’ze szkolnictwa zawodowego v| "c,zastkowa v| |’4 v
1 Realizacja ustug w recepcji (HGT.06.) od 1 wrzes$nia 2019r ze szkolnictwa zawodowego czastkowa 4

0 4. te, ktore wskazuja na poziom wyksztatcenia, dokumentowane $wiadectwami i dyplomami nadawanymi
wylacznie w ramach systemow o$wiaty oraz szkolnictwa wyzszego na zakonczenie okreslonych etapow
ksztatcenia.

4. te, ktore poswiadczaja posiadanie wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do wykonywania konkretnych zadan.
*2 https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/frontend/index.php?r=kwalifikacja%2Findex [dostep:02.02.2021]
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3. Kwalifikacja petna — zdanie egzaminu z dwoch kwalifikacji czastkowych daje mozliwos¢
uzyskania  kwalifikacji pelnej IV Polskiej Ramy Kwalifikacji w zawodzie technik

hotelarstwa.

Rodzaj Poziom
Lp. Nazwa kwalifikacji 43 Kategoria kwalifikacji kwalifikacji PRK/ERK
Technik hotelarstwa ‘ ‘ze szkolnictwa zawodowego V‘ ‘pema V‘ ‘4 v
1 Technik hotelarstwa (422402) ze szkolnictwa zawodowego pelna 4
2 Technik hotelarstwa (422402) od 1 wrzeSnia 2019r. ze szkolnictwa zawodowego pelna 4

Podstawowym celem krajowego rejestru kwalifikacji jest zapewnienie tatwego dostepu

do informacji o kazdej zarejestrowanej kwalifikacji poprzez ich publiczne udostepnianie.

ZRK jest baza wiedzy o kwalifikacjach, z ktorej korzysta¢ moga wszyscy zainteresowani:

— uczniowie przy wyborze ksztalcenia zawodowego lub podnoszenia kwalifikacji
zawodowych oraz rodzice ucznidéw,

— nauczyciele podczas udzielania indywidualnych porad uczniom, np. przy wyborze stazu,

— doradcy zawodowi podczas udzielania porady zawodowej (ZRK jest pomocnym
narzedziem w ich pracy),

— pracodawcy do prowadzenia polityki kadrowej (ZRK wykorzystujg jako narzedzie pracy),

— firmy szkoleniowe przy ustalania zakresu szkolenia,

— pracownicy urzedow administracji  publicznej do  aktywnosci w  zakresie

lokalnej/regionalnej polityki edukacyjnej.
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3. Modelowy program realizacji praktycznej nauki zawodu w zakresie stazu

uczniowskiego — technik hotelarstwa

Celem ksztalcenia w zawodach szkolnictwa branzowego jest przygotowanie uczacych si¢
do wykonywania pracy zawodowej i aktywnego funkcjonowania na zmieniajacym si¢ rynku
pracy. Absolwent szkoty prowadzacej ksztalcenie zawodowe powinien legitymowac si¢ pelnymi
kwalifikacjami zawodowymi, a takze by¢ przygotowany do uzyskania niezbgdnych uprawnien
zawodowych®.

Wyksztatcenie zawodowe jest szeroko rozumiang kategorig, bowiem odnosi si¢ nie tylko do typu
szkoty ale takze do poziomu wyksztatcenia, zawodu czy kierunku ksztalcenia i umiejetnosci
zawodowych zdobytych poprzez doswiadczenie w wykonywaniu zawodu. Wyksztalcenie
zawodowe jest definiowane przez efekty edukacji uzyskane w wyniku ksztatcenia.

W systemie szkolnym, szkota oferuje nauk¢ zawodow zebranych w klasyfikacji zawodow. Zbior
tych zawodow, ich nazwy i opisy zmieniajg si¢, ale gros zawodow nauczanych jest w szkotach od

lat, np. technik hotelarstwa.

3.1. Charakterystyka zawodu technik hotelarstwa

3.1. 1. Opis zawodu technik hotelarstwa

Technik hotelarstwa zajmuje si¢ organizacja 1 $wiadczeniem ustug noclegowych oraz
gastronomicznych, zwigzanych z pobytem goscia w obiekcie hotelarskim. Wykonuje czynnosci
zwigzane z promocja 1 sprzedaza oferowanych ustug hotelarskich, zgodnie z ustalonym zakresem
ich §wiadczenia. Udziela go$ciom informacji na temat atrakcji turystycznych wystepujacych
w danym regionie i mozliwosci spedzania wolnego czasu. W ramach swoich zadah zawodowych
wykonuje prace zwigzane z obstuga gosci w recepcji, przyjmuje i realizuje zamowienia na ushugi
dodatkowe, przygotowuje jednostki mieszkalne do przyjecia gosci, przygotowuje i podaje
sniadania w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie oraz zbiera opinie o preferencjach
potencjalnych gosci. Wspotpracuje z innymi instytucjami oferujacymi ushugi hotelarskie,
analizuje oferty konkurencji oraz na biezaco obserwuje rynek hotelarski, w celu doskonalenia

oferowanych ustug.

*Rozporzadzenie MEN W sprawie ogélnych celow i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz
klasyfikacji zawodow szkolnictwa branzowego, op. Cit.
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Praca w zawodzie technik hotelarstwa moze by¢ wykonywana w obiektach bazy noclegowej, np.:

obiektach hotelarskich (hotele, motele, pensjonaty, domy wycieczkowe, schroniska mtodziezowe,

kempingi, schroniska, pola biwakowe) i innych obiektach $wiadczacych ushugi hotelarskie

(osrodki wypoczynkowe, osrodki spa, zaklady uzdrowiskowe, zajazdy) a takze we wspodtczesnej

ruchomej bazie noclegowej: promowej, kolejowej, lotniczej. Kwalifikacje przygotowuja

do wykonywania dziatlalno$ci ustugowej, w tym zarzadczej, koordynacyjnej, specjalistycznej,
doradczej oraz pomocniczej w ramach zawodow i specjalno$ci wskazanych w przepisach ustawy

o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy**, co oznacza, ze absolwent moze podjac

prace takze w biurach sieci hotelowych, w branzowych organizacjach i stowarzyszeniach oraz

w organach administracji samorzadowej zajmujacych si¢ tematyka turystyki i hotelarstwa. Moze

rowniez prowadzi¢ wlasng dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie $swiadczenia ustug hotelarskich,

np. prowadzi¢ pensjonat czy gospodarstwo agroturystyczne.

Pod wzgledem wielko$ci zatrudnienia sg to najczesciej hotele male 1 §rednie. Wiele obiektow

hotelowych dziala w ramach sieci krajowych 1 miedzynarodowych.

Wazne jest, aby pracownik wykonujacy zawod hotelarza posiadat:

— o0g6lng wydolnos¢ fizyczng — sprawnos¢ narzadu wzroku, stuchu, uktadu oddechowego,
kostno-stawowego, narzagdéw rownowagi,

— sprawnoS$ci sensomotoryczne, np.: ostro$¢ wzroku, rozréznianie barw, ostro$¢ stuchu, zmyst
rOwnowagi, zmyst powonienia, zrgczno$¢ rak, koordynacje¢ wzrokowo-ruchowa,
spostrzegawczos$¢, szybki refleks,

— uzdolnienia i zdolnosci, np.: zdolno$¢ koncentracji, podzielno$§¢ uwagi, dobrg pamiec,
uwazno$¢, rozumowanie logiczne, uzdolnienia organizacyjne, tatwos¢ komunikowania si¢
werbalnego i w formie pisemnej, zdolno$¢ skutecznego negocjowania, zdolnosé
rozwigzywania konfliktow.

Od technika hotelarstwa oczekuje si¢ nastepujacych cech:

* Ustawa 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 roku, (Dz. U. nr 99, poz.
1001), tekst jednolity z dnia 16 lipca 2020 roku (Dz. U. z 2020 r., poz. 1409).
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— w kategorii umiejetnosci — pracy w szybkim tempie i pod presja czasu oraz zadan,
umiejetnosci radzenia sobie w trudnych sytuacjach oraz ze stresem, odpornosci emocjonalne;,
umiejetnosci nawigzywania 1 utrzymywania kontaktoéw interpersonalnych, umiejetnosci
podejmowania szybkich i trafnych decyzji, zdolnosci skutecznego przekonywania,
inicjatywnos$ci, umiejetnosci wspdtdziatania w zespole,

— w kategorii cech osobowosciowych — samodzielno$ci, operatywno$ci 1 skuteczno$ci,
doktadnosci, sumienno$ci i rzetelnos$ci, wytrwatosci i cierpliwo$ci, komunikatywnosci,
odpowiedzialnoséci za innych, empatii, szacunku do godnosci czlowieka i tolerancyjnosci,
serdeczno$ci, zamitowanie do ladu 1 porzadku, elastycznos$ci i1 otwarto$ci na zmiany,
gotowosci do ustawicznego uczenia si¢.

Bardzo istotna jest wysoka kultura osobista, przestrzeganie zasad savoir-vivr’u, znajomos$¢

jezykdéw obcych, dyskrecja, uSmiech, mita aparycja, dobra prezencja. Od hotelarza wymagane

jest noszenie ubrania stuzbowego (uniformu w ramach tzw. dress code).

Pracownik hotelu powinien mie¢ zdolno$¢ wilasciwego wykonywania zadan zawodowych

i predyspozycje do rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga si¢ od niego odpowiednich

kompetenciji kluczowych®.

Umiejetnosé obstugi komputera i wykorzystania internetu
Umiejetnodci matematyczne

Umiejetnodc czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawnost motoryczna

Planowanie | organizowanie pracy

Wywieranie wplywu/preywodztwo

Komunikacja ustna

Wspdtpraca w zespole

Rozwigzywanie problemdw

=
[
(%]
w
=
w

Rys. 11. Kompetencje kluczowe dla zawodu w branzy hotelarskiej — stanowisko recepcjonisty

* Rozwijanie, uzupeianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej upowszechnianie za pomoca
nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+, Informacja o zawodzie Recepcjonista hotelowy,
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, s.16
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W pracy zawodowej pracownika obiektu $wiadczacego ustugi hotelarskie istotne sg:
fatwo$¢ komunikowania si¢ z go$¢mi w sposob werbalny, umiejetnos¢ obstugi komputera
1 wykorzystania internetu podczas kompleksowej obstugi gosci oraz umiejgtnosé rozwigzywania
spraw problemowych w zakresie swiadczenia ustug gosciom. Wazne jest takze umiejetnosé
wspotpracy w zespole oraz planowania i1 organizowania pracy, zarOwno na stanowiskach
obstugowych jak i kierowniczych.

W pracy zawodowej technik hotelarstwa wykorzystuje nowoczesny sprzet i systemy obstugi
biurowej, np. komputer z urzadzeniami peryferyjnymi (Klawiatura, monitor, mysz, drukarka,
skaner, mikrofon i inne niz procesor i pami¢¢ operacyjna) i z dostgpem do internetu. W swojej
dziatalno$ci zawodowej wykorzystuje takze: telefon, centrale telefoniczng, faks, kase fiskalna,
terminal do obstlugi kart platniczych, programator kart-kluczy elektronicznych, urzadzenia
sygnalizacji i alarmowania na wypadek pozaru oraz specjalistyczne oprogramowanie
np. rezerwacyjne i inne wykorzystywane w obiekcie hotelarskim.

W hotelarstwie dominuje forma pracy zespotowej, ktora wigze si¢ z intensywnymi kontaktami
z go$¢émi 1 dlatego ze wzgledu na ich réznorodnos¢ oraz zwigzane z tym sytuacje 1 problemy do
rozwigzania, pracy nie mozna zaliczy¢ do prac rutynowych.

Technik hotelarstwa pracuje gtownie w pozycji stojacej. Godziny pracy sg zmienne, zgodne
z ustalonym grafikiem obowigzujacym w danym obiekcie hotelarskim. Zmiany najczesciej trwaja
12 godzin, po ktérych, w zaleznosci od tego, czy byla to zmiana dzienna, Czy nocna,
pracownikowi przystuguje 24 lub 48 godzin wolnych od pracy. Praca jest rowniez w nocy,
weekendy 1 §wigta 1 inne dni ustawowo wolne od pracy. Dyspozycyjnos¢ jest jednym z kryteriow
pracy w hotelarstwie.

W $rodowisku pracy wymagany jest ogdlny dobry stan zdrowia i sprawno$¢ fizyczna. Pracownik
obiektu hotelarskiego jest narazony na prac¢ w warunkach zwigkszonego hatasu/szumu, ktory
wywotujg goscie przebywajacy w holu hotelowym oraz jest narazony na mocne natgzenie
Swiatla, ktore negatywnie wpltywaja na wzrok i1 uktad nerwowy.

Na stanowiskach pracy w zawodzie technik hotelarstwa moga wystapi¢ czynniki, ktore

sg szkodliwe lub ucigzliwe, np.: dtugotrwata wymuszona pozycja ciata (obcigzeniom poddawany
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jest gléwnie kregostup 1 konczyny dolne). Czynnikiem szkodliwym jest rowniez stres psychiczny

wynikajacy z cigglego kontaktu z wymagajacymi go$¢mi hotelowymi, niedostateczne

o$wietlenie, nieregularne godziny pracy i inne czynniki psychospoleczne.

W pracy technika hotelarstwa istnieje zagrozenie nabycia chorob zawodowych®®, np:

— przewlektych chorob uktadu migsniowo-szkieletowego (MSD),

— urazé6w na skutek chronicznego przecigzenia migsni i1 Sciegien (RSI — zespot ciesni
nadgarstka — dotyczy to glownie pracownikow piszacych na klawiaturze),

— chorob i dolegliwosci narzadow wzroku/stuchu,

— zaburzenia nerwicowe/snu, bole glowy,

— innych — np. alergii.

Podjecie pracy w zawodzie uniemozliwiajg nastepujace przeciwwskazania zdrowotne, np.: brak

zdolno$ci motorycznych, gltebokie wady stuchu/wzroku, wady wymowy uniemozliwiajace

swobodng komunikacje z gos¢mi i personelem, niewydolno$¢ uktadu migsniowego i kostnego,

niepelnosprawnos$¢ intelektualna, dekoncentracja, nadpobudliwo$¢ i inne.

Do typowych stanowisk pracy w tym zawodzie nalezg, migdzy innymi:

— kierownik hotelu/manager hotelarstwa/specjalista ds. hotelarstwa,

— kierownik recepcji/dysponent/recepcjonista - concierge, ds. quest relations, ds. rezerwaciji,

— kierownik/inspektor/pokojowa obstugi pieter (ang. housekeepingu),

— kierownik/specjalista ds. sprzedazy 1 marketingu,

— inne.

Osoba zatrudniona w zawodzie technik hotelarstwa moze rozszerza¢ swoje kompetencje

zawodowe w zawodach pokrewnych (szkolnych): technik organizacji turystyki, technik turystyki

na obszarach wiejskich, kelner.

Na niektorych stanowiskach pracy w zawodzie jest mozliwos¢ zatrudnienia 0sob

z niepelnosprawno$ciami, gléwnie jako pracownikow pomocniczych obstugi hotelowe;.

*® Europejska Agencja Bezpieczefistwa i Zdrowia Pracy, Choroby uktadu mie$niowo-szkieletowego (MSD) w
sektorze HORECA, www.osha.europa.eu [dostep: 26.03.2021]
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Warunkiem niezbednym do zatrudnienia oséb niepelnosprawnych w hotelu jest identyfikacja

indywidualnych barier i dostosowanie technicznych i organizacyjnych warunkow $rodowiska

oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia osob:

— z dysfunkcja narzadu wzroku, w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— z niewielka dysfunkcja narzadu stuchu pod warunkiem, ze niepetnosprawnos¢ ta jest mozliwa
do skorygowania za pomocg aparatow stuchowych,

— z niewielka dysfunkcja konczyn dolnych, ktéra nie wyklucza samodzielnego poruszania si¢,

— z niewielkg dysfunkcja konczyn goérnych, ktéra nie wyklucza czynno$ci wilasciwych
dla zawodu.

Niepelnosprawnos$¢ nie moze wplywac na skuteczny kontakt interpersonalny, komunikacje oraz

funkcje poznawcze.

Miejscem pracy technika hotelarstwa jest najczgséciej recepcja mieszczaca si¢ w czesci holu

hotelowego. Swoja prace wykonuje glownie przy ladzie recepcyjnej, ktdrej wyposazenie

stanowig: komputer z oprogramowaniem, telefon, terminal platniczy, cennik i regulamin,

przybory biurowe, foldery o uslugach hotelu, foldery z informacjami o ciekawych miejscach

w okolicy/wydarzeniach kulturalnych/ofercie lokalnej gastronomii i inne.

Do dyspozycji ma takze cze$S¢ wewnetrzng recepcji wraz z wyposazeniem — zaplecze biurowe

gdzie znajduja si¢, m.in. urzadzenia kontrolne, alarmowe, sterujace wezty lacznosci,

przechowalnia bagazu, sejfy depozytowe oraz szafki na dokumenty/segregatory/przybory

biurowe, a takze biurko, przy ktorym sporzadza raporty.

Do podjecia pracy w branzy hotelarskiej nie ma specyficznych wymagan w zakresie tytutow

zawodowych, kwalifikacji 1 uprawnien. Niemniej pracodawcy przy zatrudnieniu najczesciej biorg

pod uwagg posiadanie: $wiadectwa maturalnego, dyplomu technika hotelarstwa lub $wiadectwa

ukonczenia kwalifikacyjnych kursow zawodowych (dla dorostych) w tym zawodzie, znajomosci

jezykodw obcych, czasami certyfikatow z odbytych szkolen specjalistycznych, np. animatora

rekreacji i czasu wolnego, baristy, sommeliera, barmana.
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3.1.2. Sciezki uzyskiwania kwalifikacji niezbednych do wykonywania zawodu technik
hotelarstwa

Na wyksztatcenie zawodowe sktadaja si¢ efekty ksztalcenia w postaci wiedzy, umiejgtnosci
zawodowych oraz kompetencji personalnych i1 spotecznych niezb¢dnych do wykonywania
zawodu lub uzyskania kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie. Kwalifikacje w zawodzie
potwierdza egzamin zawodowy.

Zgodnie z ostatnimi uregulowaniami prawnymi, dla zawodéw szkolnictwa branzowego
obowiazuje klasyfikacja zawodow szkolnictwa branzowego®’, w ktorych zostaty wyodrebnione
kwalifikacje. Zawody sg zawodami jednokwalifikacyjnymi lub dwukwalifikacyjnymi. Zawod

technik hotelarstwa posiada dwie kwalifikacje.

Zawod Technik hotelarstwa

. zawdd dwukwalifikacyjn
Technikum ¢ EER

1. Kwalifikacja HGT.03.

Obsluga gosci w obiekcie §wiadczacym
ustugi hotelarskie

2. Kwalifikacja HGT.06.

Realizacja uslug w recepcji

Rys. 12. Kwalifikacje w zawodzie technik hotelarstwa

*" Rozporzadzenie MEN w sprawie ogélnych celow i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz
klasyfikacji zawodow szkolnictwa branzowego, op. Cit.
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Uzyskanie kwalifikacji niezbednych do wykonywania zawodu technik hotelarstwa mozna

0siggnac¢ roznymi Sciezkami*®:

8

1. Kwalifikacja HGT.03.

Obsluga gosci w obiekcie §wiadczacym
ustugi hotelarskie

Technikum (5 lat) zdanie egzamir!u_ zaV\_/_odowego z
kwalifikacji

2. Kwalifikacja HGT.06.
Realizacja uslug w recepcji

zdanie egzaminu zawodowego z
kwalifikacji

Zawdd:

Technik hotelarstwa

Rys. 13. Sciezka 1 — dla uczniéw technikum hotelarskiego

nauka w pigcioletnim technikum w zawodzie technik hotelarstwa,

uzyskanie §wiadectwa ukonczenia technikum, uzyskanie wyksztatcenia sredniego lub
sredniego branzowego,

przystapienie w trakcie nauki do egzaminow zawodowych w zakresie kwalifikacji HGT.03.
Obstluga gosci w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie oraz HGT.06. Realizacja ustug
W recepciji,

zdanie egzaminu zawodowego z dwoch kwalifikacji: HGT.03 1 HGT.06

Na podstawie otrzymanych $wiadectw: ukonczenia technikum oraz egzaminow zawodowych

z dwoch kwalifikacji wyodrgbnionych w zawodzie technik hotelarstwa, uczen otrzymuje dyplom

zawodowy technika hotelarstwa.

*® Opracowano na podstawie: Obudowa multimedialna doradztwa zawodowego - Zawod technik hotelarstwa —
[dostep 20.02.2021 1.]
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Po przystgpieniu do egzaminu maturalnego i uzyskaniu swiadectwa maturalnego — ma mozliwo$¢
kontynuacji ksztatcenia na studiach wyzszych.

Moze takze skorzysta¢ z oferty kwalifikacyjnych kurséw zawodowych, kursow umiejetnosci
zawodowych 1 innych kursow organizowanych w formie ksztatcenia pozaszkolnego
umozliwiajacych uzyskiwanie i uzupetnianie wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych
w innych zawodach.

Uczniowie mogg nabywaé¢ kwalifikacje w zawodzie technik hotelarstwa rowniez poprzez

ukonczenie kwalifikacyjnych kurséw zawodowych oraz zdanie egzaminéw zawodowych.

BRANZOWA SZKOEA | STOPNIA Branzowa szkota Il stopnia
(2 lata) w zawodzie
(3 lata) Technik hotelarstwa
+
w zawodzie zdanie egzaminu zawodowego
z kwalifikacji
Pracownik obstugi hotelowej HGT.06.
Al Realizacja ustug w recepcji
zdanie egzaminu zawodowego .
Al e Technik hotelarstwa
HGT.03.
gvl)lilclllf; gofriiuv:h(:biiehl;ctiglarskie FOEILELI
Y = Kwalifikacyjny kurs wyksztalcenie:
* zawodowy Srednie
z kwalifikacji lub
Srednie branzowe
Lt HGT.06.
. . i Realizacja ustug zawod.:
Pracownik obstugi hotelowej W recepcji
+ Technik hotelarstwa

zdanie egzaminu
zawodowego z kwalifikacji

Rys. 14. Sciezka 2 — dla uczniéw branzowej szkoly I stopnia (BS I stopnia)

Uczen branzowej szkoty | stopnia po zdaniu egzaminu zawodowego z kwalifikacji HGT.03.

Obstuga gosci w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie, otrzymuje certyfikat kwalifikacji
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zawodowej w zakresie kwalifikacji HGT.03. Na podstawie §wiadectwa ukonczenia branzowej
szkoty I stopnia i certyfikatu kwalifikacji zawodowej otrzymuje dyplom zawodowy w zawodzie
pracownik obstugi hotelowej. Nastepnie uczen moze kontynuowaé nauke w zawodzie technik
hotelarstwa w branzowej szkole Il stopnia (2-letni cykl ksztalcenia), w ktorej przygotuje si¢
1 przystepuje do egzaminu zawodowego w zakresie kwalifikacji HGT.06. Realizacja ustug w
recepcji. Po zdanym egzaminie i uzyskanym certyfikacie kwalifikacji zawodowej oraz na
podstawie swiadectwa ukonczenia branzowej szkoty II stopnia (wyksztatcenie $rednie branzowe)
uczen otrzymuje dyplom zawodowy w zawodzie technik hotelarstwa.

Uczen moze takze uczeszcza¢ na kwalifikacyjny kurs zawodowy (KKZ) z kwalifikacji HGT.06.
Realizacja ustug w recepcji izda¢ egzamin zawodowy ztej kwalifikacji. Po uzyskaniu

wyksztatcenia $sredniego — otrzymuje dyplom w zawodzie technik hotelarstwa.

Kwalifikacyjny Kurs Zawodowy

(KK2) Posiadane
z pierwszej kwalifikacji wyksztatcenia

HGT.03. Zawod:

Obsluga gos$ci w obiekcie $wiadczacym Srednie )
ustugi hotelarskie Technik
+ lub hotelarstwa
zdanie egzaminu zawodowego z kwalifikacji
oraz Srednie
Kwalifikacyjny Kurs Zawodowy (KKZ) branzowe
z drugiej kwalifikacji
HGT.06.

Realizacja ustug w recepcji
+

zdanie egzaminu zawodowego z kwalifikacji

Rys. 15. Sciezka 3 — dla os6b posiadajacych wyksztalcenie $rednie lub $rednie branzowe

Osoba, ktora posiada wyksztatcenie $rednie lub $rednie branzowe moze uzyska¢ kwalifikacje
w zawodzie technik hotelarstwa gdy:
— uzyska wyksztatcenie co najmniej $rednie albo $rednie branzowe potwierdzone §wiadectwem

ukonczenia szkoty $redniej (technikum, branzowej szkoty II stopnia),
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— po uzyskaniu $§wiadectwa ukonczenia szkoly (matura nie jest wymagana) kontynuuje nauke
na kwalifikacyjnych kursach zawodowych w zakresie kwalifikacji: HGT.03. Obstuga gosci
W obiekcie $wiadczgcym ustugi hotelarskie oraz HGT.06. Realizacja ustug w recepcji,

— przystapi do egzaminéw zawodowych z kwalifikacji HGT.03 i kwalifikacji HGT.06,

— zda egzaminy zawodowe z dwoch kwalifikacji: HGT.03 i HGT.06,

— uzyska swiadectwa egzaminow zawodowych z dwoch kwalifikacji.

Uzyskanie dyplomu zawodowego technika hotelarstwa nast¢puje na podstawie $wiadectwa

ukonczenia szkoty ponadpodstawowej oraz $wiadectw z egzaminéw zawodowych z dwoch

kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie technik hotelarstwa.

2 lata POSiadane. Zdanie egzaminéw
ksztalcenia wyksztalcenie: eksternistycznych zawodowych
w zawodzie

Srednie z kwalifikacji HGT.03.
lub b Obsluga gosci w obiekcie
swiadczacym ustugi hotelarskie
Srednie
2 lata pracy branzowe +
w zawodzie

z kwalifikacji HGT.06.
Realizacja uslug w recepcji

zawod.:
Technik hotelarstwa

Rys. 16. Sciezka 4 — dla 0s6b dorostych pracujacych w zawodzie w branzy hotelarskiej

Osoba dorosta pracujaca w branzy hotelarskiej moze uzyska¢ kwalifikacje w zawodzie technik

hotelarstwa gdy:
— uzyska wyksztalcenie co najmniej $rednie albo $rednie branzowe potwierdzone §wiadectwem

ukonczenia szkoty ponadpodstawowej (technikum, branzowej szkoty II stopnia),
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— posiada dwa lata ksztalcenia si¢ lub pracy w zawodzie, w ktorym wyodrebniono kwalifikacje
dla technika hotelarstwa HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie §wiadczacym ustugi hotelarskie
oraz HGT.06. Realizacja ustlug w recepcji, zgodnie z klasyfikacja zawodow szkolnictwa
branzowego,

— przystgpi do egzaminéw zawodowych z kwalifikacji HGT.03 i kwalifikacji HGT.06,

— zda egzaminy i uzyska $wiadectwa z egzaminow zawodowych z kwalifikacji: HGT.03
i HGT.06.

Osoba dorosta pracujaca w zawodzie w branzy hotelarskiej uzyska dyplom zawodowy technika

hotelarstwa, gdy otrzyma $wiadectwo ukonczenia szkoty ponadpodstawowej oraz $wiadectwa

z egzamindéw zawodowych z dwoch kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie technik

hotelarstwa.

3.1.3. Dyplom zawodowy w zawodzie technik hotelarstwa

Tak zwane wyksztalcenie zawodowe jest szeroko rozumiang kategorig, bowiem odnosi si¢ nie
tylko do typu szkoty ale takze do poziomu wyksztatcenia, zawodu czy kierunku ksztatcenia
1 umiejetnosci zawodowych zdobytych poprzez doswiadczenie w wykonywaniu zawodu.

Na wyksztalcenie zawodowe sktadajg si¢ efekty ksztatlcenia w postaci wiedzy, umiejetnosci
zawodowych oraz kompetencji personalnych 1 spotecznych niezbednych do wykonywania
zawodu lub uzyskania kwalifikacji wyodrgbnionych w zawodzie. Kwalifikacje w zawodzie
potwierdza egzamin zawodowy.

Zmiany w szkolnictwie branzowym od roku szkolnego 2019/2020 koncentrujg si¢ rowniez na
usprawnieniu 1 zwigkszeniu efektywnos$ci egzaminéw zawodowych. Egzaminy te weryfikuja
jako$¢ procesu ksztalcenia oraz stanowig przepustke do sukcesu na rynku pracy. Skuteczno$¢
ksztatcenia zawodowego jest mierzona liczba absolwentdéw, ktorzy uzyskuja kwalifikacje
zawodowe. Warunkiem otrzymania stosownego dokumentu potwierdzajacego kwalifikacje
zawodowe jest dobre przygotowanie uczniow oraz przystgpienie do egzaminu, ktére dotychczas
nie bylo obligatoryjne. Obowigzek przystapienia do egzaminu zawodowego jest warunkiem

ukonczenia szkoty.
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Dla zdajgcych, ktorzy zdali egzaminy zawodowe ze wszystkich kwalifikacji wyodrebnionych
w zawodzie technik hotelarstwa, dyrektor okr¢gowej komisji egzaminacyjnej ustala koncowy
wynik egzaminow zawodowych. Zgodnie z powyzszym:

— na certyfikacie kwalifikacji zawodowej bedzie jeden wynik taczny z czesci pisemnej 1 czesci
praktycznej z uwzglednieniem wag na poszczeg6lne czg¢sci egzaminu, tj. co najmniej 50%
punktéow mozliwych do uzyskania zcze$ci pisemnej oraz co najmniej 75% punktow
mozliwych do uzyskania z czesci praktycznej. Znaczenie czgsci praktycznej jest wigksze,

— na dyplomie zawodowym, zamiast wynikéw dla kazdej kwalifikacji bedzie $rednia
z wszystkich kwalifikacji w danym zawodzie.

Swiadectwa z egzaminéw zawodowych z dwoéch kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie

technik hotelarstwa oraz dyplom zawodowy w zawodzie technika hotelarstwa, wydaje wlasciwa

okregowa komisja egzaminacyjna.

Wprowadzenie tacznych wynikow z egzamindéw zawodowych na dokumentach utatwi

pracodawcom rozumienie dokumentéw potwierdzajacych kwalifikacje 1 umiejetnosci nowo

zatrudnianych pracownikoéw oraz usprawni proces przyjec na studia, poniewaz od 2022 r. wyniki

z egzaminu zawodowego beda mogly by¢ brane pod uwage przy rekrutacji na wyzsze uczelnie®.

Od roku szkolnego 2020/2021 nastapity takze zmiany w zakresie*”:

— organizacji egzaminu W czgsci pisemnej - wprowadzono elektroniczny system
przeprowadzania egzaminu zawodowego,

— jawnosci czesci praktycznej zadan egzaminacyjnych.

Minister Edukacji 1 Nauki okreslit, w drodze rozporzadzenia, warunki uzyskania przez osobe¢
posiadajacg certyfikat kwalifikacji zawodowej, dyplomu zawodowego w zawodzie nauczanym na
poziomie technika, uwzgledniajac wyksztalcenie osoby oraz potwierdzone przez nig kwalifikacje

wyodrebnione w zawodzie. Po dokonaniu szczegotowej analizy efektow ksztatlcenia w zawodach

* Art. 70 ust. 3 ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 20 lipca 2018 roku, (Dz. U. z 2018 r. poz.
1669), tekst jednolity z dnia 1 marca 2021 roku, (Dz. U. z 2021 r., poz. 478). , ktory wejdzie w zycie z dniem
1 stycznia 2022 roku.

%0 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie szczegdtowych warunkéw i sposobu przeprowadzania
egzaminu zawodowego oraz egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie z dnia 28 sierpnia 2019 r.,
(Dz. U. z2019., poz. 1707).
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okreslonych w poszczegdlnych podstawach programowych ksztalcenia w zawodach,
sporzadzono wykaz dokumentow, ktéore sa podstawa wydania dyplomu zawodowego.
W zawodzie technik hotelarstwa dokumentami potwierdzajacymi kwalifikacje wymagane do

uzyskania dyplomu zawodowego sa dwa certyfikaty kwalifikacji zawodowej™".

Tabela 4: Certyfikaty kwalifikacji zawodowej dla technika hotelarstwa

Nazwa i symbol cyfrowy zawodu | Certyfikat kwalifikacji zawodowej

nauczanego na poziomie technika | lub

okreslonego w klasyfikacji $wiadectwo potwierdzajace kwalifikacje w zawodzie
zawodow szkolnictwa branzowego | lub

$wiadectwo czeladnicze w zawodzie wymagane do
uzyskania dyplomu zawodowego w zawodzie
nauczanym na poziomie technika okreslonym w
klasyfikacji zawodow szkolnictwa branzowego

— Certyfikat kwalifikacji zawodowej w zakresie

Technik hotelarstwa 422402 kwalifikacji HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie
$wiadczacym ustugi hotelarskie

oraz

— Certyfikat kwalifikacji zawodowej w zakresie
kwalifikacji HGT.06. Realizacja ustug w recepcji

Zrédlo: Opracowano na podstawie Certyfikatu kwalifikacji zawodowej w zawodzie okreslonym w klasyfikacji
zawodow szkolnictwa branzowego, o ktorej mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 46 ust. 1 ustawy —
Prawo o$wiatowe.

Wyrézniamy dwa rodzaje kwalifikacji zawodowych:

— kwalifikacje pelne,

— kwalifikacje czastkowe.
Kwalifikacje pelne sa nadawana wytacznie w ramach systemu o$wiaty lub z systemu szkolnictwa
wyzszego na zakonczenie okreslonych etapow ksztalcenia, np. dyplom potwierdzajacy
kwalifikacje zawodowe (egzamin zawodowy), $wiadectwo dojrzatosci (egzamin maturalny),
dyplom ukonczenia studiow pierwszego stopnia (licencjat) itp. Wszystkie kwalifikacje

zawodowe, ktore sa pelne zostaty wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

5! Klasyfikacja zawodow szkolnictwa branzowego, o ktorej mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 46 ust.
1 ustawy — Prawo o$wiatowe, 0p. Cit.
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RODZAJ KWALIFIKACH

KATEGORIA KWALIFIKACH

Z SYSTEMU OSWIATY

ZE SZKOLNICTWA
ZAWODOWEGO

INNE KWALIFIKACIE

dyplomy potwierdzajace
kwalifikacje zawodowe (technik)

np. sSwiadectwa ukonczenia szkoly
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Rys. 17. Rodzaje i kategorie kwalifikacji

Kwalifikacje czastkowe sg to wszystkie kwalifikacje wlaczone do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji, ktore nie sa kwalifikacjami pelnymi. Kwalifikacje czastkowe posiadajag mniejszy
zakres wymaganych efektow uczenia si¢, niz kwalifikacje pelne. Moga by¢ tworzone zar6wno
w ramach systemu o$wiaty lub systemu szkolnictwa wyzszego, jak i poza nimi. Do kwalifikacji
czastkowych nadawanych w systemie os§wiaty wlicza si¢ m.in. kwalifikacje w zawodzie, czyli
swiadectwa potwierdzajace kwalifikacje w zawodzie wydane przez Okrggowe Komisje
Egzaminacyjne (OKE). Kwalifikacje czastkowe Sa uzupehlieniem kwalifikacji pelnych —
stanowig przygotowanie do wykonywania Zzawodu stanowi¢

oraz

moga podstawe

do zatrudnienia na okre§lonym stanowisku.
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Zgodnie z aktualnym brzmieniem ujednoliconego tekstu ustawy o Zintegrowanym Systemie

Kwalifikacji®?, od 01.09.2019 r., kwalifikacje petne:

na poziomie 3°° Polskiej Ramy Kwalifikacji potwierdza (zawéd: Pracownik obstugi

hotelowej) dyplom zawodowy:

» po ukonczeniu branzowej szkoty I stopnia albo po spetnieniu warunkoéw, o ktérych mowa
w art. 10 ust. 3 pkt. 2 lit. b ustawy o systemie oéwiaty54 oraz po zdaniu egzaminow
zawodowych w danym zawodzie — potwierdza nadanie kwalifikacji na poziomie 3 Polskiej
Ramy Kwalifikacji, chyba ze minister wiasciwy do spraw oswiaty i wychowania

% albo

w przepisach wydanych na podstawie art. 46 ust. 1 ustawy Prawo o$wiatowe
wyrazajac zgode, o ktorej mowa w art. 45 ust. 8a ustawy Prawo o$wiatowe, albo w decyzji,
o ktorej mowa w art. 178 ust. 1 ustawy Prawo o$wiatowe, okresli dla danej kwalifikacji inny
poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

na poziomie 4 Polskiej Ramy Kwalifikacji potwierdza (zawdd: Technik hotelarstwa)

1. dyplom zawodowy:

» po ukonczeniu technikum albo po spetnieniu warunkéw, o ktérych mowa w art. 10 ust. 3 pkt.
2 lit. d ustawy o systemie o§wiaty, albo

» po ukonczeniu branzowej szkoty II stopnia albo po spetnieniu warunkoéw, o ktérych mowa
w art. 10 ust. 3 pkt 2 lit. ¢ ustawy o systemie oswiaty

oraz po zdaniu egzaminow zawodowych w danym zawodzie — potwierdza nadanie kwalifikacji

na poziomie 4 Polskiej Ramy Kwalifikacji, chyba Zze minister wlasciwy do spraw o$wiaty

I wychowania w przepisach wydanych na podstawie art. 46 ust. 1 ustawy Prawo o$wiatowe, albo

wyrazajac zgode, o ktorej mowa w art. 45 ust. 8a ustawy Prawo os$wiatowe, albo w decyzji,

o ktorej mowa w art. 178 ust. 1 ustawy Prawo oswiatowe, okresli dla danej kwalifikacji inny

poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji;

2. $wiadectwo dojrzatosci — potwierdza nadanie kwalifikacji na poziomie 4 Polskiej Ramy

Kwalifikacji.

52 Ustawa 0 Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, op. cit.

%3 Qdstepstwo od poziomu 3 dla kwalifikacji zawodowych, zawarte w rozporzadzeniu MEN w sprawie klasyfikacji
zawodow szkolnictwa branzowego, w zawodach branzy HGT dotyczy zawodu Pracownik pomocniczy obshlugi
hotelowej, dla ktorego wyodregbniona w zawodzie kwalifikacja potwierdzana jest dyplomem na poziomie 2.

> Ustawa o systemie o$wiaty z dnia 7 wrzesnia 1991 roku, op. cit.

> Art. 46 ust. 1 ustawy — Prawo o$wiatowe.
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Przypisanie poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do kwalifikacji uprawnia instytucje
certyfikujace (Okregowe Komisje Egzaminacyjne oraz Centralng Komisje Egzaminacyjna)
do umieszczania na dokumentach potwierdzajacych nadanie danej kwalifikacji znaku
graficznego informujacego o przypisanym do kwalifikacji poziomie Polskiej Ramy Kwalifikacji
1 odpowiadajacym mu poziomie europejskich ram kwalifikacji. Znak graficzny jest umieszczany
wylacznie na  dokumentach  potwierdzajagcych  nadanie  kwalifikacji ~ wiaczonych

do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Z dniem 1 wrzes$nia 2019 r. weszlo w zZycie rozporzadzenie®®, ktore ustala wzory znakow
graficznych zawierajacych dodatkowo informacje o poziomach europejskich ram kwalifikacji.
Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie $wiadectw, dyplomow panstwowych i innych drukow®’,
osoba, ktora zdata egzamin zawodowy, otrzymuje certyfikat kwalifikacji zawodowej.
Zgodnie z § 13 cytowanego Rozporzadzenia:
1. Dyplom moze otrzymac osoba, ktora posiada:
a) certyfikaty kwalifikacji zawodowych w zakresie wszystkich kwalifikacji wyodrgbnionych
w danym zawodzie zgodnie z klasyfikacja zawodoéw szkolnictwa branzowego oraz
b) $wiadectwo ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej albo szkoty ponadpodstawowej, albo
zaswiadczenie o zdaniu egzaminOw eksternistycznych z zakresu wymagan okreslonych
w podstawie programowej ksztalcenia ogdlnego dla branzowej szkoly 1 stopnia lub
branzowej szkoty II stopnia odpowiednio do poziomu ksztalcenia w danym zawodzie
wskazanym zgodnie z klasyfikacjg zawodow szkolnictwa branzowego.
2. Dyplom w zawodzie nauczanym na poziomie technika, w ktéorym wyodrgbniono zgodnie
z klasytikacja zawodow szkolnictwa branzowego co najmniej jedng kwalifikacje wspolng
z zawodem nauczanym na poziomie branzowej szkoty I stopnia, moze otrzymac réwniez:

a) osoba, ktora posiada:

% Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie wzoréw znakow graficznych informujacych
o poziomach Polskiej Ramy Kwalifikacji przypisanych do kwalifikacji petnych i czastkowych wiaczonych do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i odpowiadajacych im poziomach europejskich ram kwalifikacji z dnia 31
lipca 2019 roku, (Dz. U. 2019 poz. 1574).

%" Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej. w sprawie $wiadectw, dyploméw panstwowych i innych drukéw
z dnia 27 sierpnia 2019 r., (Dz. U. 2019 poz. 1700).
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» dyplom w zawodzie nauczanym na poziomie branzowej szkoty I stopnia, wydany po
zdaniu egzaminu zawodowego, ktérego zakres odpowiada kwalifikacji wyodrebnionej
w zawodzie nauczanym na poziomie technika, wspdlnej z zawodem nauczanym na
poziomie branzowej szkoty I stopnia, oraz
» certyfikat w zakresie kwalifikacji wyodrebnionej wytacznie w zawodzie nauczanym na
poziomie technika, oraz
» $wiadectwo ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej albo szkoly ponadpodstawowej,
dajacych wyksztalcenie $rednie lub $rednie branzowe albo zaswiadczenie o zdaniu
egzamindw eksternistycznych z zakresu wymagan okreslonych w podstawie programowe;j
ksztatcenia ogolnego dla branzowej szkoty II stopnia;
b) osoba, ktora spelnia warunki okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11b
ustawy.
3. Osoba, ktora nie spelnia warunkéw okreSlonych w ust. 1 lub 2, moze otrzymaé dyplom
w zawodzie nauczanym na poziomie technika, jezeli:
» ukonczyta doksztalcanie teoretyczne miodocianych w branzowej szkole | stopnia oraz
posiada $wiadectwo czeladnicze w zawodzie nauczanym na poziomie branzowej szkotly
I stopnia, wydane po zdaniu egzaminu czeladniczego, ktérego zakres odpowiada
kwalifikacji wyodrgbnionej w zawodzie nauczanym na poziomie technika, wspodlnej
z zawodem nauczanym na poziomie branzowej szkoty I stopnia, przeprowadzanego
zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 3 ust. 4 ustawy z dnia 22 marca 1989 r.
o rzemios$le (), w brzmieniu obowigzujagcym przed dniem 1 wrzes$nia 2012 r., oraz spetnia
warunki, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1 lit. b i c.
4. Absolwentom szkoty prowadzacej ksztalcenie zawodowe, ktorzy w danym roku szkolnym
otrzymali $wiadectwo ukonczenia tej szkoty oraz certyfikat w zakresie ostatniej kwalifikacji
wyodrebnionej w zawodzie, w ktorym ksztalci ta szkola, dyplom wydaje si¢ na podstawie
przekazanego przez dyrektora tej szkoly do okregowej komisji egzaminacyjnej wykazu

absolwentow w danym roku szkolnym.
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Po ukonczeniu szkoty i zdaniu egzaminu zawodowego absolwent otrzymuje dodatkowo
Europass, tj. suplement w jezyku angielskim potwierdzajacy uzyskane kwalifikacje. Dokument
jest honorowany w krajach Unii Europejskiej. Europass — umozliwia stworzenie uniwersalnych
standardow czytelnego prezentowania kompetencji 1 umiejetnosci zawodowych. Rozwigzania te
maja naturalnie wspiera¢ funkcjonowanie jednolitego rynku UE, opartego na pryncypiach
swobodnego przeptywu osob, kapitalu, towardéw 1 ustug. Zmiany te istotnie wplynety na sposéb

myslenia o ksztatceniu zawodowym, co oznacza wzrost znaczenia efektow ksztalcenia.

3.1.4. Sytuacja na rynku pracy w zawodzie technik hotelarstwa

Posiadanie informacji o potrzebach rynku pracy, w tym tych przewidywanych, jest podstawa do
podejmowania decyzji o kierunkach ksztalcenia zawodowego. Umozliwi to ksztalttowanie takich
kompetencji, na ktore rynek pracy zglasza zapotrzebowanie. Jednakze aby system edukacji mogt
przygotowa¢ odpowiednie programy ksztalcenia na poziomie szkolnictwa zawodowego oraz
zrealizowa¢ te programy dostarczajac na rynek pracy odpowiednie zasoby, konieczne jest
pozyskanie od pracodawcow informacji o biezagcym i1 przewidywanym, w perspektywie

Kilkuletniej, popycie na pracownikow z okreslonymi zawodami.

Prognoza zapotrzebowania na pracownikow (tzw. Barometr zawodow) w zawodach szkolnictwa
branzowego jest co roku w styczniu publikowana w formie obwieszczenia®®. Opisuje tendencje
na rynku pracy w odniesieniu do strategii rozwoju panstwa i regiondw oraz dostarcza informacji
do ksztaltowania oferty szkolnictwa branzowego dostosowanego do potrzeb rynku pracy.
W dokumencie jest podany wykaz zawodow szkolnictwa branzowego, na ktore prognozowane
jest szczegolne, istotne i umiarkowane zapotrzebowanie na pracownikow na krajowym rynku

pracy ogélem oraz w poszczegdlnych wojewddztwach.

% Obwieszczenie Ministra Edukacji i Nauki w sprawie prognozy zapotrzebowania na pracownikow w zawodach

szkolnictwa branzowego na krajowym i wojewddzkim rynku pracy z dnia 27 stycznia 2021 r., (Dz. U. 2021, poz.
122).
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Tabela 5. Prognoza zapotrzebowania na pracownikow w zawodach hotelarskich na rynku
59
pracy

Wykaz zawodow branzy Wykaz zawodow branzy
hotelarskiej, dla ktorych jest hotelarskiej, dla ktorych jest
L.p. | Wojewddztwo | prognozowane istotne prognozowane umiarkowane
zapotrzebowanie na pracownikow zapotrzebowanie na pracownikow
Pracownik | Pracownik | Technik Pracownik | Pracownik | Technik
obstugi pomocniczy | hotelarstwa | obstugi pomocniczy | hotelarstwa
hotelowej | obshugi hotelowej | obstugi
hotelowej hotelowej

POH PPOH TH POH PPOH TH
962907 911205 422402 962907 911205 422402

1. dolnoslaskie X X X

2. | kujawsko-pomorskie X X X

3. | lubelskie X

4, lubuskie X

5. | todzkie X X

6. | malopolskie X X X

7. mazowieckie X X X

8. | opolskie X X X

9. podkarpackie X X

10. | podlaskie X X

11. | pomorskie X X X

12. | $laskie X X X

13. | $wictokrzyskie X X X

14. | warminsko- X

mazurskie
15. | wielkopolskie X X
16. | zachodniopomorskie X X X
Razem 6 8 4 15 6

Zrédto: Opracowanie wlasne
Legenda: X -wystepuje

W prognozie Barometru Zawodow® na rok 2022 nie ma zawodow hotelarskich wérod zawodow
szkolnictwa branzowego, dla ktorych, ze wzgledu na znaczenie dla rozwoju panstwa,
prognozowane jest szczegdlne zapotrzebowanie na pracownikow na krajowym rynku pracy.
Zapotrzebowanie na pracownikOw z branzy hotelarskiej jest prognozowane jako istotne

i umiarkowane.

> ibidem
% Barometr Zawodéw to jednoroczna prognoza sytuacji w zawodach
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Najwigksze zapotrzebowanie jest na pracownikOw branzowej szkoty 1 stopnia:
pracownika pomocniczego obstugi hotelowej (osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng
w stopniu lekkim) i pracownika obslugi hotelowej, nastepnie technika hotelarstwa. W o$miu
wojewodztwach zapotrzebowanie na pracownikow technika hotelarstwa jest istotne, w szesciu
jako umiarkowane.

Branza hotelarska jest jedng zwcigz rozwijajacych  sig, a zapotrzebowanie na
wykwalifikowanych technikow hotelarstwa jest state. Technik hotelarstwa bez do$wiadczenia
najczesciej moze podjaé prace w miejscu praktyk, odbywanych w trakcie edukacji. Moze tez
znalez¢ zatrudnienie W renomowanych hotelach czy osrodkach hotelarskich. Po zdaniu matury
moze réwniez kontynuowaé nauke na studiach wyzszych (np. na kierunku hotelarstwo,

gastronomia i turystyka, agroturystyka) albo otworzy¢ wtasng dziatalno$¢ gospodarcza.

Dane opublikowane przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej dotyczace sytuacji
na rynku pracy w dwoch zawodach branzy hotelarskiej dotycza I potrocza 2020 roku (nie dotycza
IT pétrocza 2020 roku z powodu pandemii Covid-19). W przypadku zawodu Pracownik obstugi
hotelowej jest brak danych, gdyz zawdd wprowadzono do szkolnego systemu ksztatcenia
01.09. 2019 r. (branzowa szkota | stopnia) i brak jest jeszcze absolwentow. Pierwsi absolwenci
beda na rynku pracy po zakonczeniu roku szkolnego 2021/2022.

W tabelach 6 i 7 ujeto dane dla zawodow objetych ksztalceniem w systemie szkolnym (technik
hotelarstwa, pracownik pomocniczy obstugi hotelowej, pracownik obstugi hotelowej) ale takze
dla zawodow w systemie pozaszkolnym (kwalifikacje rynkowe), np. recepcjonista hotelowy,
pokojowa, portier, bagazowy, parkingowy, goniec.

Kwalifikacje rynkowe sa forma potwierdzania kwalifikacji istotnych z punktu widzenia potrzeb
rynku pracy i gospodarki. Mozliwo$¢ ta pojawita si¢ w Polsce dopiero w 2015 r., gdy zostala

wprowadzona ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.
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Tabela 6. Bezrobotni oraz wolne miejsca pracy i miejsca aktywizacji zawodowej wedlug

Kod zawodu 422402 | 911205 [ 962907 Kwalifikacje rynkowe
°s | &
(&) =t
% = E © _
s — @ ) =
s | €T |13% Bz | |5 |2 |E |g
Zawody i specjalno$ci = S5 |x g °2 35 |.§ S 1S > =
) = & (ST o — < =
~ = 2 5 88 o o < = )
= < S € |o o =] &
= Sm | = 4
3 82 |&
~ S 2
a o
Bezrobotni zarejestrowani na poczatku | S 266 | 199 357 | 915 | 417 [ 13 | 107 |147
| potroczu 2020 r.
Zarejestrqwanl bgzrobotnl wg stanu w 4001 397 209 | 1404 | 720 | 13 | 160 | 279
koncu I potrocza 2020 r.
W tym poprzednio do1 353 29 \ 56 | 151 | 65 1 13 | 17
Ezcgjrggy/’vﬁozosmj""’y 1-2 2000 | 154 \ 244 | 773 | 355 | 10 | 98 | 143
miesigeach powyzej 12 | 824 | 109 \ 39 | 474 | 317 | 2 | 57 | 119
Liczba [ ,gloszone| ogétem 5 517 \ 300 [2418| 288 | 10 | 61 | 175
wolnych wl
miejsc | potroczu | w tym pracy
pracyi | 2020r. |subsydiowane] 4 55 67 | 425| 68 ( 0 | 11 | 168
miejsc
aktywizacji - -
zawodowej | W koncu potrocza 2020 0 44 \ A7 | 427 | 42 0 5 4

Zrédlo:  Opracowanie wlasne na podstawie danych Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z 2020 r.

Legenda: S — oznacza, ze zawod objety jest ksztalceniem w systemie szkolnym
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Tabela 7. Bezrobotni wedlug zawodow w branzy hotelarskiej w koncu I pélrocza 2020 roku wedlug
wojewodztw (w liczbach bezwzglednych)

Kod zawodu 422402 911205 962907
Ogolem Z ogétu: Technik Pracownik [ Pracownik
posiadajacy | hotelarstwa® pomocniczy obslugi
Zawody i zawody obstugi hotelowej °
specjalnosci hotelowej °
TH PPOH POH*
Polska 1026471 883 768 4091 397 X
Dolnoslaskie 69 076 61 186 360 20
fuawsKo- 72133 61519 250 36
Lubelskie 75733 61 898 271 17
Lubuskie 23529 20 492 98 3
Lodzkie 67 236 58 284 126 19
Malopolskie 79 677 71073 514 41
Mazowieckie 143 052 119771 373 27
Opolskie 24 999 22 131 62 22
Podkarpackie 86 159 75 436 380 27
Podlaskie 37 280 31203 137 7
Pomorskie 52 341 45 665 259 46
Slaskie 86 784 75758 284 25
Swigtokrzyskie 45778 38188 263 9
Warmiiisko- 52 928 45 263 283 49
mazurskie
Wielkopolskie 59 978 53 140 187 18
Zachodniopomorskie 49 788 42 761 244 31

Zrédlo:  Opracowanie whasne na podstawie danych Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z 2020 r.

Legenda:

S — oznacza, ze zawod objety jest ksztalceniem w systemie szkolnym
X — brak danych (pierwsi absolwenci beda po zakonczeniu roku szkolnego 2021/2022)
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Z powyzszych danych dotyczacych bezrobocia w I pétroczu 2020 roku wynika, ze:

zarejestrowano 1 026 471 bezrobotnych, w tym 883 768 posiadajacych zawad,

bezrobocie rejestrowane w przypadku zawodoéw branzy hotelarskiej wg stanu na koniec
| potrocza 2020 roku wyniosto 4 484, co stanowito 0,51% wszystkich zarejestrowanych
bezrobotnych w tym okresie, posiadajgcych zawod,

bezrobocie w zawodzie technik hotelarstwa wynosi 4 091 (0,46% bezrobotnych
posiadajacych zawdd) a w zawodzie pracownik pomocniczy obstugi hotelowej 397
(0,05% bezrobotnych posiadajacych zawdd),

najwigcej bezrobotnych w zawodzie technik hotelarstwa jest w wojewodztwie
matopolskim i podkarpackim a w zawodzie pracownik pomocniczy obstugi hotelowej w
wojewodztwie warminsko-mazurskim, pomorskim i malopolskim.
W wojewoddztwach: opolskim i lubuskim jest najmniej bezrobotnych w zawodach
hotelarskich,

w zawodach z kwalifikacji rynkowych, najwigcej bezrobotnych jest pokojowych,

nastepnie recepcjonistow hotelowych oraz portierow.
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3.2. Staz uczniowski w zawodzie technik hotelarstwa jako nowa forma ksztalcenia
praktycznego®

Staz jest szansg na nhabycie przez niezatrudniong osobg¢ umiejetnosci, ktore pozwolg jej
naprzyszte podjecie pracy. Oznacza tonabywanie umiejetnosci  praktycznych
do wykonywania pracy przez wykonywanie zadan w miejscu pracy bez nawigzania stosunku
pracy z pracodawca®’.

Uczniowie moga w okresie nauki odbywac staz uczniowski w rzeczywistych warunkach
pracy w celu utatwienia uzyskiwania doswiadczenia i nabywania umieje¢tnosci praktycznych

niezb¢dnych do wykonywania pracy w zawodzie.

3.2.1. Staz uczniowski — nowy komponent ksztalcenia branzowego

Staz uczniowski jest nowa formg ksztalcenia praktycznego i ma na celu umozliwienie
uczniom szkét branzowych oraz technikéw zdobycia doswiadczenia 1 umiejetnosci
praktycznych, ktore sg niezbedne do wykonywania danego zawodu w rzeczywistych
warunkach pracy.

Staz uczniowski pozwala pracodawcy na pozyskanie pracownikéw, ktorzy beda przeszkoleni
pod katem standardéw oraz zasad panujacych w danym przedsiebiorstwa, co jest istotnym
czynnikiem wplywajacym na dalsze zatrudnienie ucznia w danej firmie. Pracodawca ma
réwniez mozliwo$¢ wspolpracy z uczniem oraz szkola, a przy tym wspiera stazystow
1 wynagradza ich pracg.

Wprowadzenie stazy uczniowskich umozliwia dostosowanie konkretnych potrzeb
pracodawcow w ramach udzialu w programie stazowym 1itakze pozwala na poszerzenie
wiedzy ucznia, poniewaz wykracza poza ramy podstawy programowej praktycznej nauki
zawodu. Rama czesto nie jest dostosowana do modulu danego przedsigbiorstwa. Program
stazu powinien by¢ ustalany wspdlnie z dyrektorem danej szkoty, uczniem lub rodzicami,
jesli uczen jest niepetnoletni. Uczeh ma mozliwos¢ realizacji programu nauczania zawodu,
poszerzac jego tresci i realizowac te, ktorych nie obejmuje program praktycznej nauki zawodu
lub obejmuje jedynie jaka$s cze$¢. Poprzez umozliwienie uczniom realizacji stazy

uczniowskich i poszerzenie programu praktycznej nauki zawodu uczniowie zyskuja szans¢ na

8! Fabianski A.: Raport z badania desk research oraz wywiadéw IDI dotyczacy rozwiazan organizacyjnych w
zakresie jako$ci stazy u pracodawcow w branzy HGT, Doskonalenie ksztalcenia zawodowego w branzy
hotelarsko-gastronomiczno-turystycznej, Warszawa 2021

82 Ustawa 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, op. cit.,
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przyuczenie si¢ do zawodu w konkretnym hotelu. Taki proces zwigksza ich mozliwo$¢ jako
przysztego pracownika w danej firmie, poniewaz pracodawca szkolgc ucznia i przeznaczajac
konkretne $rodki na jego wyszkolenie chetniej zatrudni go w przyszlosci w swoim
przedsigbiorstwie. Tego rodzaju rozwigzanie powinno zachgca¢ pracodawcow do aktywne;j
wspolpracy ze szkotami i tworzenia odpowiednich warunkéw organizacyjnych do realizacji

ksztatcenia w formie stazu w danym przedsigbiorstwie.

Zadania szkoty, ktéra prowadzi ksztalcenie zawodowe oraz sposob realizacji tego ksztalcenia

w wymiarze praktycznym i w formie stazu reguluj 3%

— Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe, (UPO),

— Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 22 lutego 2019 r. w sprawie
praktycznej nauki zawodu (Dz. U. z 2019 r., poz. 391), (RPNZ),

— Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Przepisy wprowadzajace ustawe — Prawo o$wiatowe
(Dz. U. z2017 r., poz. 60, z p6zn. zm), (UWPO),

— Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks Pracy (tekst jednolity Dz. U. z 18 czerwca
2020 r., poz. 1320, z p6zn. zm.), (KP),

— Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie oswiaty (UoSO).

W celu ulatwienia uzyskiwania doswiadczenia i nabywania umiej¢tnosci praktycznych

niezbednych do wykonywania pracy w zawodzie, w ktorym ksztalca si¢ uczniowie®

technikum, branzowej szkoly I stopnia niebgdacy mlodocianymi pracownikami, moga

w okresie nauki odbywaé staz w rzeczywistych warunkach pracy, zwany dalej ,,stazem

uczniowskim” (art. 121a ust.1 UPO).

W trakcie stazu uczniowskiego uczen realizuje wszystkie albo wybrane tresci programu

nauczania zawodu w zakresie praktycznej nauki zawodu realizowane w szkole, do ktorej

uczeszeza lub tre$ci nauczania zwigzane z nauczanym zawodem nieobjete tym programem.

Osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci

prawnej, zwane dalej ,,podmiotem przyjmujagcym na staz uczniowski”, zawiera z uczniem

w formie pisemnej, umowg o staz uczniowski (art. 121a ust. 3 UPO).

Dyrektor szkoly moze zwolni¢ ucznia, ktoéry odbyt staz uczniowski, z obowigzku odbycia

praktycznej nauki zawodu w catosci lub w czesci (art. 121a ust. 4 UPO).

%% Kuratorium O$wiaty w Warszawie (2019). Ksztalcenie Praktyczne u pracodawcow.
® Ministerstwo Edukacji Narodowej. Dobry zawod. Ksztatcenie praktyczne u pracodawcow. Staz uczniowski.
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Podmiot przyjmujacy na staz uczniowski i dyrektor szkoty, w uzgodnieniu z uczniem albo
rodzicem niepetnoletniego ucznia, ustalajg: zakres tre$ci nauczania, dobowy i tygodniowy
wymiar czasu odbywania stazu uczniowskiego. Ustalajac zakres tresci nauczania wskazuje
si¢, w jakim zakresie uczen po zrealizowaniu tych treSci zostanie zwolniony z obowigzku
odbycia praktycznej nauki zawodu. Ustalenia te stanowia zatagcznik do umowy o staz
uczniowski (art. 121a ust. 5 UPO), uczen odbywajacy staz uczniowski otrzymuje miesigczne
swiadczenie pieni¢zne, chyba ze strony umowy o staz uczniowski, postanowia, ze staz jest

odbywany nieodptatnie (art. 121a ust. 6 UPO).

Staz uczniowski moze odbywac¢ si¢ rowniez w okresie ferii letnich lub zimowych (art. 121a
ust. 8 UPO). Dobowy wymiar godzin stazu uczniowskiego uczniow w wieku: do lat 16 nie
moze przekracza¢ 6 godzin dziennie, powyzej 16 lat — 8 godzin dziennie. W uzasadnionych
przypadkach wynikajacych ze specyfiki funkcjonowania ucznia niepelnosprawnego w wieku
powyzej 16 lat, dopuszcza si¢ mozliwo$¢ obnizenia dobowego wymiaru godzin stazu
uczniowskiego do 7 godzin (art. 121a ust. 10 UPQO). Dobowy laczny wymiar zajec
edukacyjnych realizowanych przez ucznia w szkole i1 stazu uczniowskiego nie moze
przekracza¢ 8 godzin, a tygodniowy taczny wymiar zaje¢ edukacyjnych realizowanych przez
ucznia w szkole 1 stazu uczniowskiego — 40 godzin (art. 121a ust. 11 UPO). W szczegolnie
uzasadnionych przypadkach dopuszcza si¢ mozliwo$¢ przedtuzenia dobowego wymiaru
godzin stazu uczniowskiego dla uczniow w wieku powyzej 18 lat, nie dtuzej jednak niz do 12
godzin. Przedluzenie dobowego wymiaru godzin jest mozliwe wylacznie u podmiotéw
przyjmujacych na staz uczniowski, u ktérych przedtuzony dobowy wymiar czasu pracy
wynika z rodzaju pracy lub jej organizacji (art. 121a ust. 12 UPO). Staz uczniowski moze by¢
organizowany w systemie zmianowym, z tym, ze w przypadku ucznidow w wieku ponizej
18 lat nie moze wypada¢ w porze nocnej (art. 121 a ust. 13 UPO). W przypadku ucznia
niepetnosprawnego odbywajacego staz uczniowski przepisy ust. 12 1 13 stosuje si¢ wytgcznie

za zgoda lekarza sprawujacego opieke nad tym uczniem (art. 121a ust. 14 UPO).

Umowa o staz uczniowski okresla w szczeg6lnosci:
— strony umowy, miejsce odbywania stazu uczniowskiego,

— nazwg 1 adres szkoly, do ktdrej uczeszcza uczen odbywajacy staz uczniowski,
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— zawdd, w zakresie ktorego bedzie odbywany staz uczniowski okres odbywania stazu
uczniowskiego, wysoko$¢ $wiadczenia pienigznego, o ktorym mowa w ust. 7.
w przypadku odptatnego stazu uczniowskiego (art. 121a ust. 15 UPO).

Umowa o staz uczniowski nie moze:

— dotyczy¢ pracy szczegdlnie niebezpiecznej w rozumieniu przepisow wydanych na
podstawie art. 237" Kodeksu pracy,

— by¢ zawarta na okres dluzszy niz okres nauki w technikum albo branzowej szkole
| stopnia.

Umowa o staz uczniowski moze by¢ rozwigzana, na piSmie, przez kazda ze stron z

zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia (art. 121a ust. 18 UPO). Jezeli uczen

przestal by¢ uczniem szkoty przed koncem obowigzywania umowy dyrektor szkoty

powiadamia o tym podmiot, ktéry przyjal ucznia na staz uczniowski, a umowa o staz

uczniowski wygasa (art. 121a ust. 19 UPO).

Podmiot przyjmujacy na staz uczniowski lub uczen albo rodzice niepetnoletniego ucznia
niezwlocznie zawiadamiajg dyrektora szkoly o wypowiedzeniu umowy o staz uczniowski
oraz przyczynie wypowiedzenia (art. 121a ust. 20 UPO). W czasie odbywania stazu
uczniowskiego opieke nad uczniem sprawuje wyznaczony przez podmiot przyjmujacy na staz
uczniowski opiekun stazu uczniowskiego (spelnia warunek okreslony w art. 120 ust. 3a),

(art. 121a ust. 21 i ust. 22 UPO).

Podmiot przyjmujacy na staz uczniowski zapewnia uczniowi stanowisko pracy wyposazone
w niezbedne urzadzenia, sprzg¢t, narzedzia, materialy 1 dokumentacje techniczng,
uwzgledniajagce wymagania bezpieczenstwa i higieny pracy, bezpieczne i higieniczne warunki
odbywania stazu uczniowskiego na zasadach dotyczacych pracownikoéw okreslonych
w odrebnych przepisach, w tym w zaleznosci od rodzaju zagrozen zwigzanych z odbywaniem

tego stazu odpowiednie $rodki ochrony indywidualnej (art. 121a ust. 23 UPO).

Podmiot przyjmujacy na staz uczniowski jest obowigzany wystawi¢ na piSmie za§wiadczenie
o odbyciu stazu uczniowskiego (art. 121a ust. 24 UPO). Okres odbytego stazu uczniowskiego,
na podstawie za§wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 24, zalicza si¢ do okresu zatrudnienia,

od ktorego zaleza uprawnienia pracownicze (art. 121a ust. 25 UPO).
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Staz uczniowski co do zasady jest finansowany przez pracodawce, chyba ze strony umowy
postanowig inaczej. Wynagrodzenie wyplacane stazyscie pracodawca moze wliczy¢ w koszty
uzyskania przychodu. Organizacj¢ stazy uczniowskich u pracodawcoéw mozna sfinansowac ze

srodkéw RPO (zwane w RPO stazami zawodowymi)®.

3.2.2. Staz uczniowski - polskie ramy jakosci

Dla pracodawcow, ktorzy uwazaja kapital ludzki za kluczowy element w zarzadzaniu
organizacjg, Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami (PSZK) przedstawito zbior norm
i standardéw przeprowadzania wysokiej jakos$ci programow i stazy — Polskie Ramy Jakosci
Stazy i1 Praktyk, ktore zostaly opracowane wspolnie z firmami zrzeszonymi w PSZK.
Polskie Ramy Jakosci Stazy 1 Praktyk to szes¢ obszarow tematycznych%:

1. Przygotowanie do realizacji programu i rekrutacja

a. Program stazu powinien by¢ dostepny w formie spisanego dokumentu, aby zagwarantowac
odpowiednig jako$¢ oraz wysoki standard realizacji programu stazu. Dokument definiuje
glowne zatozenia icele, planowany zakres dziatah, a sam program funkcjonuje jako
oddzielny dokument. Dzigki temu kazda osoba, ktora jest zaangazowana
w realizacj¢ programu ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ ze strukturg, zatozeniami 1 celami. Jest
to utatwienie 1 usprawnienie przebiegu procesu przygotowania i realizacji programu dla osoby
z zewnatrz, ktora jest dopiero przyjmowana, ale takze dla pracownikow firmy
zaangazowanych w dziatania programowe. Konstrukcja dokumentu zapewnia spojna
komunikacje pomiedzy wszystkimi zainteresowanymi stronami, co pozwala unikngé
nieporozumien zwigzanych z obowigzkami 1 przywilejami, jakie wigza si¢ z udzialem
W programie stazu. Udostepnienie catosci takiego dokumentu Iub gtéwnych zatozen i celow
programu stazu, to umozliwienie potencjalnym kandydatom podjecie $wiadomej
1 przemyslanej decyzji, dotyczacej nawigzania wspotpracy z konkretng firma.

b. Stazysta powinien dosta¢ odpowiednio przygotowane miejsce pracy, tj. zapewnione
miejsce do wykonywania obowigzkéw. Powinno ono spetnia¢ standardy BHP, ergonomiczne,

by¢ dobrze wyposazone, mie¢ taki sam standard, jak miejsce pracy osoby pracujacej w firmie.

%Zasady realizacji stazy uczniowskich w ramach dziatania 9.2 Rozwéj ksztalcenia zawodowego
w wojewddztwie opolskim RPO WO 2014-2020.
%polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami. Polskie Ramy Jako$ci Praktyk i Stazy. Informator.
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Pracodawca, ktory decyduje si¢ na przyjecie stazysty, jest zobowigzany do zapewnienia mu
stanowiska pracy, ktore jest wyposazone w narz¢dzia niezbedne do wywigzania
si¢ Z obowigzkow okreslonych w programie stazu. Jezeli w pracy wymagane s3 uprawnienia
dostepu, powinny one by¢ uzyskane odpowiednio wczesniej, aby stazysta juz
w pierwszym dniu pobytu w firmie mogl swobodnie korzystaé z oprogramowania
potrzebnego do pracy i1 poruszac si¢ w miejscu pracy.

C. Program powinien by¢ przedstawiony w formie przystepnej dla stazysty, poniewaz
informacje o organizacji stazu powinny by¢ przekazywane w sposob tatwy i zrozumiaty. Opis
programu powinien by¢ udostgpniany szeroko i konstruowany na podstawie spisanego
wczesniej programu stazu. Nalezy podkresli¢ istotno$¢ wybrania odpowiednich kanatow
komunikacyjnych i okreslenia placéwek edukacyjnych — jest to ulatwienie dla potencjalnych
uczestnikow, zeby dotrze¢ do informacji o programie stazu.

d. Przeprowadzony proces rekrutacyjny do programu stazu powinien charakteryzowac sig¢
rzetelno$cig. Wybranie odpowiedniej osoby do udziatlu w programie stazu to czynnik
decydujacy o jakosci i efektach wspodlpracy z firma, dlatego rzetelnie prowadzony proces
rekrutacji jest bardzo waznym elementem przygotowania stazu wysokiej jakosci. Podczas
etapu badania zapotrzebowania na stazystow nalezy oszacowa¢ optymalny czas trwania
wspotpracy, profil pozadanego kandydata oraz najwazniejsze wymagania. W tresci ogtoszenia
powinny znalez¢ si¢ tresci dotyczace zakresu obowigzkéw, a samo ogloszenie powinno by¢
dostepne w Srodkach przekazu, ktore dotrg do docelowej grupy kandydatow, preferowanych
przez pracodawce. Wysoka jakos$¢ procesu rekrutacji to zapewnienie, ze nadsylane aplikacje
rozpatruje si¢ rowniez pod katem zamieszczonych w ogloszeniu kryteriow. Kandydaci,
zapraszani na spotkania z przedstawicielami firmy, otrzymaja informacj¢ zwrotng bez
wzgledu na to, czy udatlo im si¢ zakwalifikowa¢ do kolejnego etapu postepowania
rekrutacyjnego. Osobom, ktore zostalty wybrane do uczestnictwa w programie stazu powinny

zosta¢ przedstawione warunki wspolpracy przed podpisaniem umowy.

Proces adaptacyjny stazysty to sformalizowany dokument 1 powinien zosta¢ przygotowany
z odpowiednim wyprzedzeniem. Prawidlowe przygotowanie dokumentu powinno zawieraé
elementy umozliwiajagce nowej osobie zapoznanie si¢ z organizacja pracy, obowigzkami,

procesami funkcjonowania firmy w obszarze przydzielonej odpowiedzialnosci.
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Odpowiednio sporzadzony dokument precyzyjnie okresla elementy procesu adaptacji,
umozliwia przeprowadzenie takiego procesu kompetentnie i gwarantuje wdrozenie stazysty
we wszystkie niezb¢dne obszary dziatalnosci. Standaryzacja tego elementu procesu zapewnia
kazdemu stazyscie dostep do kluczowych informacji na temat funkcjonowania w organizacji,

bez wzgledu na termin rozpoczecia programu stazu.

2. Umowa

Podstawa nawigzania wspotpracy migdzy stazysta a organizacjy, ktora oferuje staz, jest
umowa (w formie pisemnej), precyzyjnie okreslajaca warunku wspotpracy podczas realizacji
programu. Umowe zawiera si¢ na okres trwania stazu i wyszczegoOlnia si¢: strony
zaangazowane Ww program, liczbe godzin do przepracowania w danym okresie
rozliczeniowym, zakres obowigzkow, informacje o ewentualnym wynagrodzeniu. Dokument
w takiej formie precyzyjnie okresla podstawy realizacji programu 1 zobowigzuje

zaangazowane strony do respektowania pisemnych ustalen.

3. Walor edukacyjny

a. Program posiada okreslone cele edukacyjne. Cel edukacyjny — na potrzeby opisania Ram,
to konkretny, jasno sprecyzowany rezultat, ktory zostanie osiagniety poprzez podejmowanie
w programie stazu dziatania edukacyjne. Cel ten powinien by¢ zrozumiaty dla tych, ktorzy sa
zaangazowani w realizacj¢ programu. Cele edukacyjne nie powinny pokrywaé
si¢ z przedstawionym w programie zakresem obowiazkow, ale powinny ze sobg korelowac.
Cele edukacyjne powinny zosta¢ okreslone w taki sposob, aby odzwierciedlaty potrzeby
organizacji, ktéra przeprowadza staz. Dzigki temu uczestnicy moga naby¢ wiedze
1 umiejetnosci, ktére beda mogli efektywnie wykorzystaé w momencie kontynuacji
wspotpracy w danej organizacji lub organizacji o podobnym zakresie dziatan. Jest to istotny
element z punktu widzenia zatrudniania 0osob z niewielkim do§wiadczeniem i zmniejszania
kosztow szkolenia nowych pracownikow.

Walor edukacyjny programu stazu to jedno z najwazniejszych zagadnien, ktore nalezy
uwzgledni¢, kiedy organizuje si¢ wysokiej jakosci staz. Zasadniczym elementem, ktéry
warunkuje wysoki walor edukacyjny danego programu stazu, okresla si¢ wyznaczenie celow
edukacyjnych, ktére beda adekwatne do celow biznesowych organizacji, specyfiki pracy oraz
zawodu. Dla firmy bedzie to element podstawowy do dalszego okre$lania postgpow oraz

do oceny stazysty.
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Dla ludzi podejmujgcych  staz, tak  skonstruowany program  jest  jasny
i konkretny, a przekaz tego, jakg wiedze i umiejetnosci uczestnik programu w trakcie jego
trwania powinien naby¢ jest klarowny i przejrzysty.

Wyznaczanie celéw edukacyjnych powinno opiera¢ si¢ o podzial na cele w nastepujacych
kategoriach®”: wiedza, umiejetnosci, zachowania lub umiejetnoci uczestnikéw programu
stazu. Dzigki odpowiedniemu skonstruowaniu celéow edukacyjnych mozliwa jest mobilnos¢
nabytej wiedzy 1 umiejetnosci, co zwigksza szanse uczestnikow wysokiej jakosci programow
stazy na rynku pracy w sytuacji, gdy niemozliwa jest dalsza wspolpraca z organizacja.
Przy wyznaczaniu celéw edukacyjnych mozna stosowa¢ metod¢e wyznaczania celow
SMART:

— S (ang. Specific) — konkretny,

— M (ang. Measurable) — mierzalny,

— A (ang. Achievable) — osiggalny,

— R (ang. Relevant) — adekwatny,

— T (ang. Timely defined) — okreslony w czasie.

Cele edukacyjne nalezy okresli¢ na pierwszym etapie rekrutacji do programu, aby
przejrzyscie  przedstawi¢ potencjalnym uczestnikom walor edukacyjny programu
1 zdefiniowaé obszary, ktorych rozwoj bedzie uwydatniany w trakcie trwania programu.
Otwarta komunikacja celow edukacyjnych to szansa dla potencjalnych kandydatow, zeby
mie¢ mozliwo$¢ podjecia przemyslanych decyzji przy wyborze programu, czego efektem
bedzie zapewnienie im lepszego dopasowania do konkretnego obszaru dziatania w organizacji
oraz pozytywnie wptynie na ich zaangazowanie.

b. Program powinien mie¢ zdefiniowane tresci edukacyjne, tj. material, ktory stazysta
powinien opanowa¢ podczas trwania programu, za pomocg ktorego przekazywana jest
wiedza, umiejetnosci i zachowanie. Sprecyzowanie tresci edukacyjnych odbywa sie na
poziomie danej komorki organizacyjnej, w ktorej program funkcjonuje, poprzez zadbanie, aby
podczas etapu dobierania tresci edukacyjnych konsultowano je z opiekunem/mentorem
przysztych stazystow oraz zapewnienie, aby opiekunowie/mentorzy byli wsparciem

merytorycznym dla uczestnikow programu.

%7 Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami. Polskie Ramy Jakosci Praktyk i Stazy. Informator.
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Dostep do tresci edukacyjnych powinien by¢ mozliwy dla wszystkich osob, ktore
sg zaangazowane w realizacje programu stazu, w tym: dla uczestnika programu i dla jego
opiekuna/mentora. Nalezy sporzadzi¢ dokument utatwiajacy monitorowanie realizacji
poszczegblnych elementow.

Program posiada zdefiniowany zakres obowiazkow, tj. uczestnicy programu dostaja
okreslony zakres zadan (dla stazysty oraz dla opiekuna/mentora w formie pisemnej). Zakres
obowigzkow definiuje si¢ na podstawie aktualnych i skonkretyzowanych potrzeb danej
organizacji. Nalezy podkresli¢, ze zakres obowigzkow wymaga regularnej weryfikacji, a wiec

1 modyfikacji ze wzgledu na zmieniajace si¢ realia.

4. Czas trwania, wynagrodzenie

Program stazu ma jasno okre§lony czas trwania, tj. trwa minimum 1 miesiac,
a maksimum 24 miesigce. Program stazu posiada okre§lone ramy czasowe - ustalony jest w
taki sposob, zeby wszystkie zaangazowane strony mialy mozliwo$¢ odpowiednio
rozplanowa¢ w czasie realizacj¢ zalozonych celow.

W zaleznosci od dtugos$ci programu moze by¢ on platny lub nie. Program trwajacy 1 miesigc
moze, ale nie musi by¢ ptatny. Uczen bioracy udzial w programie stazu, ktory trwa dtuzej niz
1 miesigc, otrzymuje wynagrodzenie. Jego poziom okresla si¢ w odniesieniu do wysokos$ci
wynagrodzenia obowigzujagcego w danej organizacji, przy czym w wysokosci
nieprzekraczajacej poziomu minimalnego wynagrodzenia ustalanego w danym roku®. Jako
podstawy okreslania poziomu wynagrodzenia uzywa si¢ takze okreslenia wartosci, jaka

stazysta wnosi do organizacji w ramach swojej pracy.

5. Opieka socjalna i mentoring

Ogodlne ubezpieczenie zdrowotne oraz ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow powinny zosta¢ zapewnione stazyscie podczas trwania stazu, jak kazdemu innemu
pracownikowi w firmie. Podczas realizacji programu stazu firma ma obowigzek zadbaé
o aspekt opieki socjalnej dla uczestnikéw. Kazda organizacja, ktéra nawigzuje wspolprace
w ramach programu stazu powinna zadbaé o to, aby stazysta byl objety ogdlnym

ubezpieczeniem zdrowotnym oraz ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

% W roku 2021, zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow w sprawie wysokosci minimalnego
wynagrodzenia za prac¢ oraz wysokos$ci minimalnej stawki godzinowej w 2021 r. z dnia 15 wrze$nia 2020 r.
(Dz. U. z 2020 r., poz. 1596) wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia wynosi 2.800,00 ztotych, przy czym jest to
kwota brutto.
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6. Ocena programu

Stazysta, ktory ukonczy program stazu, otrzymuje pisemne potwierdzenie jego realizacji,
w ktorym zawarte sg opisane efekty uczenia si¢ ujete w kategoriach wiedzy, umiejetnosci,
zachowan i postaw.

Organizacje uczestniczace w programach stazu, maja za zadanie podsumowac¢ wspotprace
1 jej efekty. Stosuje si¢ to w celu uzyskania informacji zwrotnej na temat dziatan obu stron.
Ocena osiggni¢g¢ edukacyjnych to standard, ktéry powinien spetniaé kazdy pracodawca
podejmujacy si¢ stworzenia i wdrozenia wysokiej jakos$ci programu stazu. Podsumowanie
takie nalezy oprze¢ o zdefiniowane cele danego programu oraz wyznaczone obowigzki
do realizacji w formie dokumentu pisemnego. Kolejny potencjalny pracodawca, ktory bedzie
rozwazal nawigzanie wspOlpracy z osobg, ktéra posiada dokument oceny osiagnigé
edukacyjnych, powinien mie¢ pewnos¢, ze otrzyma rzetelne i precyzyjne informacje, ktore
s ujete w formie efektow uczenia si¢, W obszarach wiedzy, umiej¢tnosci oraz postaw.
Pracodawca powinien umozliwia¢ stazy$cie otrzymanie oceny programu stazu w formie
pisemnej.

Jakos¢ programu stazu powinna by¢ poddana stalej obserwacji, aby utrzymaé¢ wysoki
standard. Element, ktory pozwala na zobiektywizowanie takiego procesu to zbieranie
informacji zwrotnej od uczestnikow programu. Ma ono form¢ pisemna, co jest istotne dla
jakosci realizowanego programu oraz umozliwia podj¢cie ewentualnych dziatan naprawczych
w przypadku, gdy otrzymywane informacje wskazuja na taka konieczno$¢ z powodu

pogorszenia jakosci stazu lub praktykiﬁg.

% https://www.wup.pl/rpo/download/Informator_PRJSiP_PSZK_2.pdf.
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3.2.3. Staz uczniowski — europejskie ramy jakosci

Europejskie ramy jakoSci stazu sg zawarte w Zaleceniach Rady z dnia 10 marca 2014 r.
w sprawie ram jakos$ci stazy (2014/C 88/01) oraz Zaleceniach Rady z dnia 15 marca 2018 r.
w sprawie europejskich ram jakosci i skuteczno$ci przygotowania zawodowego (Dz. U. UE C
153 z dnia 2 maja 2018 r., s. 1-6).

W 2014 roku pojawito si¢ Zalecenie Rady Unii Europejskiej z dnia 10 marca 2014 r.
w sprawie ram jakos$ci stazy uczniowskich. Opisane zostaly w niej kwestie prawne, dotyczace
stazy, ktore okre§laja poziom jakoSci stazu, zabezpieczaja forme¢ ich stosowania oraz
precyzuja wymogi wobec pracodawcow, ktorzy realizuja staze nieprawidlowo (nadgodziny,
brak zabezpieczenia dla uczniéw, realizacja zadan pomocniczych, ktére nie dotycza

przysztego zawodu ucznia).

Do obowigzkoéw pracodawcow realizujagcych m.in. staze, naleZy7O:

— Zawieranie umowy pisemnej o staz miedzy stazysta i podmiotem, ktory oferuje staz.
Umowa okresla cel edukacyjny stazu, warunki pracy, $wiadczenia pieni¢zne, zwrot
poniesionych kosztow, ewentualne ubezpieczenia zdrowotne 1 ubezpieczenia od
wypadkow, zwolnienia chorobowe, prawa 1 obowiazki stron, ktore wynikajg z prawa UE
i prawa krajowego, jak rowniez okres trwania stazu,

— promocja celow dydaktycznych i szkoleniowych — narzgdzia do zdobycia praktycznych
umiejetnosci, doswiadczenia, a takze motywowanie pracodawcéw do przydzielania
stazystom opiekunow,

— zapewnienie Stazystom warunkow pracy: respektowanie praw stazystow i warunkow
pracy (zgodnie z prawem UE i krajowym), wtym przestrzeganie maksymalnego
tygodniowego czasu pracy, minimalnego dziennego i tygodniowego odpoczynku,

— Zdefiniowanie praw i obowigzkoéw, tj. zachgcanie zainteresowanych stron ,,do zadbania,
by w umowie o staz okreslono prawa i obowiazki stazysty oraz podmiotu oferujgcego
staz, w tym w stosownym przypadku zasady przyjete przez ten podmiot w zakresie
poufnosci i praw wlasnosci intelektualnej”,

— Okreslenie okresu trwania stazu, tzw. rozsadnego okresu trwania stazu, ktory co do zasady

nie przekracza szeSciu miesi¢cy, z wyjatkiem przypadkéw, gdy uzasadniony jest dtuzszy

70 Zalecenie Rady Unii Europejskiej 2014/ C 88 / 01 z dnia 10 marca 2014 r. w sprawie ram jakosci stazy (Dz.
U. UE C 88 z dnia 27 marca 2014 r. s. 1-3).
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okres, biorgc pod uwage praktyke krajowa. Nalezy poinformowaé o okolicznosciach
i warunkach, ktore pozwolg przedtuzy¢ lub wznowi¢ staz po wygasni¢ciu pierwotnej
umowy. Rekomenduje si¢ zawarcie informacji w umowie o staz, ze stazysta lub podmiot
oferujacy staz majg prawo do wypowiedzenie umowy na pismie z zachowaniem okresu
wypowiedzenia, ktory bedzie dostosowany do okresu trwania stazu i stosownej praktyki
krajowej,

— Uznanie stazu, czyli zachety do promowania uznania 1 walidowania wiedzy, umiejetnosci
1 kompetencji, ktore sa nabywane w trakcie stazu. Nalezy zacheca¢ podmioty oferujace
staz, zeby uczestnicy stazu otrzymywali po$wiadczenie odbycia stazu w formie
certyfikatu (na podstawie oceny),

— Wymogi przejrzystosci — zachgcanie podmiotow oferujacych staz, by w ogloszeniach
i powiadomieniach o naborze zamieszczaly informacje o warunkach stazu,
w szczegdlno$ci o tym, czy przewidziano $wiadczenie pieni¢zne lub rekompensate
kosztow oraz ubezpieczenie zdrowotne 1 ubezpieczenie od wypadkow, zachecaly
podmioty oferujace staz, by podawaly informacje o zasadach rekrutacji, w tym o odsetku

stazystow zrekrutowanych w ostatnich latach”.

Zalecenia Rady Unii Europejskiej wydano w celu zagwarantowania jako$ci stazy
w panstwach czlonkowskich, jednoczesnie maja one by¢ zacheta dla krajow UE
do organizowania stazy transgranicznych.

W dokumencie Zalecenh w sprawie europejskich ram jakosci 1 skuteczno$ci przygotowania
zawodowego przyjeto nastepujace zalecenia’': ,,Panstwa czlonkowskie powinny, zgodnie
z ustawodawstwem Kkrajowym i w Scistej wspotpracy z interesariuszami, zapewnié, aby
programy przygotowania zawodowego odpowiadaly potrzebom rynku pracy i przynosity
korzy$ci zardbwno osobom uczacym sig, jak i pracodawcom, w oparciu o okreslone kryteria
jakosci 1 skutecznosci przygotowania zawodowego™.

Do celow niniejszego =zalecenia pod pojeciem przygotowania zawodowego rozumie
si¢ programy formalnego ksztatcenia 1 szkolenia zawodowego, ktore:

— 1lacza nauke w instytucjach ksztatcenia lub szkolenia ze znacznym komponentem uczenia

si¢ opartego na pracy w przedsiebiorstwach i innych miejscach pracy,

& Zalecenie Rady w sprawie europejskich ram jakosci i skuteczno$ci przygotowania zawodowego op. cit.,
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— prowadza do uzyskania kwalifikacji uznawanych w skali kraju,

— opierajg si¢ na umowie definiujacej prawa i obowigzki ucznia zawodu, pracodawcy,
a w stosownych przypadkach, takze instytucji ksztatcenia i szkolenia zawodowego,

— zapewniajg uczniowi zawodu wynagrodzenie pieni¢zne lub inny rodzaj wynagrodzenia za

komponent uczenia si¢ opartego na pracy.

Kryteria dotyczace warunkow uczenia si¢ i warunkow pracy:

1. Umowa w formie pisemnej

Przed rozpoczeciem przygotowania zawodowego powinna zosta¢ zawarta pisemna umowa
okreslajaca prawa i obowigzki stron (ucznia, pracodawcy).

2. Efekty uczenia si¢

Pracodawcy, instytucje ksztalcenia i szkolenia zawodowego oraz w niektorych przypadkach,
zwigzki zawodowe, powinni uzgodni¢ zapewnienie zestawu kompleksowych efektow uczenia
si¢ okreslonych zgodnie z ustawodawstwem krajowym. Nalezy zadba¢ o rownowage miedzy
umiejetnosciami zwigzanymi z danym stanowiskiem, wiedzg i kompetencjami kluczowymi
dla uczenia si¢ przez cale zycie, wspierajagc zaroOwno rozwoj osobisty ucznidéw zawodu, jak
1 mozliwosci ich rozwoju zawodowego przez cate zycie, tak by mogli dostosowywac si¢ do
zmieniajacych si¢ modeli kariery zawodowe.

3. Wsparcie pedagogiczne

Wewnatrz przedsigbiorstw powinni zosta¢ wyznaczeni szkoleniowcy, ktorych zadaniem
powinna by¢ S$cista wspélpraca z instytucjami ksztalcenia iszkolenia zawodowego
oraz nauczycielami, tak aby dostarcza¢ wsparcia uczniom zawodu oraz zapewni¢ wzajemne
I regularne przekazywanie informacji zwrotnych. Nauczyciele, szkoleniowcy i mentorzy,
zwlaszcza w mikroprzedsigbiorstwach oraz matych 1 $rednich przedsigbiorstwach, powinni
otrzymywac wsparcie w zakresie podnoszenia swoich umiejgtnosci, wiedzy 1 kompetencji, tak
by mogli szkoli¢ uczniéw zawodu zgodnie z najnowszymi metodami nauczania i szkolenia
oraz potrzebami rynku pracy.

4. Komponent dotyczacy miejsca pracy

Znaczna czg¢$¢ przygotowania zawodowego, czyli co najmniej potowa, powinna odbywac si¢
W miejscu pracy, a tam, gdzie to mozliwe cz¢s$¢ tego komponentu powinna by¢ zrealizowania

za granica.
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Przy uwzglednieniu réznorodnosci systemow krajowych celem jest stopniowe uzyskiwanie
takiego udziatu uczenia si¢ opartego na pracy w ramach przygotowania zawodowego.

5. Wynagrodzenie pieni¢zne lub inny rodzaj wynagrodzenia

Uczniowie zawodu powinni otrzymywaé wynagrodzenie pieni¢zne lub inny rodzaj
wynagrodzenia, zgodnie z wymogami krajowymi lub sektorowymi badz uktadami
zbiorowymi, gdy takie istnieja, 1 z uwzglednieniem uzgodnien dotyczacych podziatu kosztow
miedzy pracodawcami i wtadzami publicznymi.

6. Ochrona socjalna

Uczniowie zawodu powinni by¢ uprawnieni do ochrony socjalnej, w tym do niezbednego
ubezpieczenia zgodnie z ustawodawstwem krajowym.

7. Warunki pracy, warunki zdrowia i bezpieczenstwa

W przyjmujagcym miejscu pracy powinny by¢ spelnione odpowiednie zasady i przepisy

dotyczace warunkow pracy, w szczegdlnosci w zakresie zdrowia 1 bezpieczenstwa.

Kryteria dotyczace warunkow ramowych:

1. Ramy regulacyjne

Powinny istnie¢ jasne i spojne ramy regulacyjne oparte na uczciwym i sprawiedliwym
podejsciu  partnerskim, w tym na zorganizowanym i przejrzystym dialogu wszystkich
interesariuszy. Dla przedsigbiorstw i miejsc pracy oferujacych przygotowanie zawodowe
moze to oznacza¢ konieczno$¢ przejScia procedur akredytacji lub poddania si¢ innym
srodkom zapewniania jakosci.

2. Zaangazowanie partnerow spolecznych

Partnerzy spoleczni, w tym, w stosownych przypadkach na poziomie sektorowym —
podmioty posredniczace, powinni by¢ zaangazowani Ww projektowanie programow
przygotowania zawodowego, zarzadzania nimi i ich wdrazanie, zgodnie z krajowymi
systemami w zakresie stosunku pracy i praktykami w dziedzinie ksztalcenia i szkolenia.

3. Wsparcie dla przedsigbiorstw

Nalezy przewidzie¢ wsparcie finansowe lub niefinansowe, dla mikroprzedsigbiorstw oraz
matych i $rednich przedsiebiorstw, umozliwiajace firmom oferowanie racjonalnego, pod
wzgledem kosztow, przygotowania zawodowego z uwzglednieniem w stosownych
przypadkach uzgodnien dotyczacych podzialu kosztow migdzy pracodawcami i wladzami

publicznymi.
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4. Elastyczne $ciezki ksztalcenia i mobilnos¢

7Z myslg o ulatwieniu, warunki uczestnictwa w przygotowaniu zawodowym powinny
uwzglednia¢ uczenie si¢ pozaformalne i nieformalne lub, w stosownych przypadkach,
ukonczenie programow przygotowawczych. Kwalifikacje uzyskane poprzez przygotowanie
zawodowe powinny zostaé wiaczone do krajowych ram kwalifikacji odniesionych do
europejskich ram kwalifikacji (ERK).

Przygotowanie zawodowe powinno pozwala¢ na dostep do innych mozliwos$ci uczenia sie,
w tym na wyzszych poziomach ksztalcenia i szkolenia, do §ciezek kariery lub, w stosownych
przypadkach, umozliwi¢ akumulacje jednostek efektow uczenia sig.

Transnarodowa mobilno$§¢ uczniow zawodu, w ramach miejsca pracy lub instytucji
ksztalcenia i1 szkolenia, powinna by¢ stopniowo propagowana jako element kwalifikacji
zdobywanych w ramach przygotowania zawodowego.

5. Poradnictwo zawodowe i dziatania informacyjne

Przed rozpoczeciem przygotowania zawodowego 1 w jego trakcie nalezy zapewni¢ osobom
uczacym si¢ poradnictwo zawodowe, opiek¢ mentora i wsparcie, by zadba¢ o osiaganie
pozytywnych wynikéw, zapobiega¢ wczesnemu przerywaniu takiego przygotowania
1 zmniejszy¢ skale tego zjawiska, a takze by wspiera¢ osoby uczace si¢ w ponownym
wlaczeniu si¢ w odpowiednie $ciezki ksztatcenia i1 szkolenia. Przygotowanie zawodowe
powinno by¢ propagowane poprzez szeroko zakrojone dziatania informacyjne jako atrakcyjna
sciezka uczenia sig.

6. Przejrzystos¢

Nalezy zapewni¢ przejrzystos¢ ofert przygotowania zawodowego w obrgbie panstw
cztonkowskich i migdzy panstwami cztonkowskimi oraz dostgp do nich, m.in. przy wsparciu
publicznych i prywatnych stuzb zatrudnienia, atakze innych odpowiednich organéw,
a w stosownych przypadkach, za pomocg unijnych narzedzi, takich jak EURES, jak
przewiduja przepisy rozporzadzenia o EURES.

7. Zapewnianie jako$ci i monitorowanie losow uczniow zawodu

Nalezy stosowac podejscia stuzace zapewnieniu jakosci, uwzgledniajace europejskie ramy
odniesienia na rzecz zapewniania jako$ci w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym (EQAVET),
w tym proces umozliwiajacy przeprowadzenie prawidlowej i rzetelnej oceny efektow uczenia
si¢. Nalezy stara¢ si¢ monitorowac zatrudnienie i przebieg kariery uczniéw zawodu, przy

poszanowaniu krajowych i europejskich przepiséw ochrony danych.
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Wdrozenie na szczeblu krajowym

W zakresie niniejszego zalecenia i w celu jego wdrozenia, panstwa cztonkowskie powinny:

1. propagowaé zaangazowanie partnerOw spolecznych w opracowywanie programow
przygotowania zawodowego, procesu ich wdrazania,

2. zapewni¢ rowny dostep do programow przygotowania zawodowego, propagowac
rownowagge pici i zwalcza¢ dyskryminacj¢ w tych programach,

3. zawrze¢ odpowiednie $rodki wykonawcze w krajowych programach reform w ramach
europejskiego semestru,

4. uwzglednia¢é ramy jakosci przy korzystaniu z unijnych funduszy i instrumentéw

wspierajacych przygotowanie zawodowe.

Komisja powinna zapewni¢ niezbedne wsparcie poprzez nastepujace dzialania:

1. ushugi wsparcia

Opracowanie zestawu ustug wsparcia na rzecz wymiany wiedzy, tworzenia sieci kontaktow
1 wzajemnego uczenia si¢ w celu wspomagania panstw cztonkowskich 1 wlasciwych
interesariuszy we wdrazaniu programow przygotowania zawodowego zgodnie z niniejszymi
ramami. Wsparciem tym nalezy obja¢ dalsze potrzeby szkoleniowe nauczycieli oraz
instruktorow ksztalcenia i szkolenia zawodowego zwigzane z innowacjami cyfrowymi
W przygotowaniu zawodowym.

2. dzialania informacyjne

Propagowanie doskonatosci 1 atrakcyjno$ci przygotowania zawodowego, a takze
pozytywnego wizerunku wérdd mtodych ludzi, ich rodzin i pracodawcoéw, mozna dokonaé
poprzez kampanie informacyjne, takie jak Europejski Tydzien Umiejetnosci Zawodowych.

3. finansowanie

Wsparcie wdrozenia niniejszego zalecenia poprzez odpowiednie finansowanie ze Srodkow
unijnych, zgodnie z odno$nymi ramami prawnymi.

4. dalsze dziatania

Monitorowanie wdrazania niniejszego zalecenia, przy wsparciu trojstronnego Komitetu
Doradczego ds. Szkolenia Zawodowego, w oparciu o istniejgce instrumenty monitorowania

wykorzystywane w ramach europejskiego semestru.
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Istniejg rowniez Europejskie Ramy Odniesienia na rzecz zapewniania jakosci, ktore zostaly
ustanowione przez Zalecenie Parlamentu Europejskiego iRady Unii Europejskiej
18 czerwca 2009 r.”> Ramy te maja za zadanic wspieraé panstwa czlonkowskie
Ww promowaniu i monitorowaniu doskonalenia systemow ksztalcenia i szkolenia zawodowego.
Celem stworzenia Europejskich Ram Odniesienia byta poprawa jakosci ksztatcenia
1 szkolenia zawodowego, zwigkszenie przejrzystosci, a takze spdjnosci polityki rozwoju
ksztatcenia i szkolenia zawodowego migdzy panstwami czlonkowskimi.

Innymi zadaniami Ram s3 réwniez: promowanie Wwzajemnego zaufania panstw
cztonkowskich, zatrudnianie pracownikéw i 0séb uczacych si¢ miedzy tymi panstwami.
wspieranie cyklu zapewniania i doskonalenia jako$ci (planowanie, realizacja, ocena i przeglad
systemu ksztatcenia 1 szkolenia zawodowego).

Ramy nie stuzg temu, by wprowadza¢ nowe ramy odniesienia, ale by wesprze¢ panstwa UE,
ktére powinny doskonali¢ juz istniejace normy krajowe. Ramy oferuja ,,wskazniki
odniesienia” jako jedno z praktycznych narzedzi, ktére ma wspiera¢ i udoskonalaé systemy
ksztalcenia i szkolenia zawodowego zgodnie z krajowym ustawodawstwem. Stosowanie Ram
uwzglednia rowniez unowoczes$nienie systemu ksztalcenia 1 wzmocnienie jego skutecznosci.
Dodatkowe narzedzie, ktore wspiera rozwdj edukacji to grupa robocza ,,ET 2020~
ds. ksztatcenia i szkolenia zawodowego. Ma ona za zadanie wspiera¢ podmioty, ktore
ksztattuja polityke i strony zainteresowane w opracowywaniu polityki. Obecna grupa robocza
skupia si¢ na innowacji 1 cyfryzacji, ktéra powinna zosta¢c wprowadzona na etapach
ksztalcenia 1 szkolenia zawodowego, wyzszego ksztalcenia 1 szkolenia zawodowego na
poziomie systemowym. Miedzyagencyjna grupa ds. ksztalcenia i szkolenia technicznego
I zawodowego (IAG-TVET), nad ktorg pieczg sprawuje UNESCO ma za zadanie zapewnic
koordynacje dziatan kluczowych organizacji miedzynarodowych — migdzy innymi Komisji,
ktore sa zaangazowane w polityke, programy i1 badania w dziedzinie ksztatcenia i1 szkolenia

technicznego i zawodowego (TVET).

Europejska wspotpraca w zakresie edukacji zawodowej rozwija si¢ coraz szybciej. Kraje UE,

instytucje UE, kraje kandydujace, kraje Europejskiego Obszaru Gospodarczego, partnerzy

72 Zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 czerwca 2009 roku w sprawie ustanowienia
europejskich ram odniesienia na rzecz zapewniania jako$ci w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym, Dz. U. UE C
155 z dnia 8 lipca 2009 roku, s. 1-10.
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spoleczni oraz europejscy organizatorzy ksztalcenia 1 szkolenia zawodowego posiadajg

wspolne cele:

promocja nauki w formie stazu w miejscu pracy (wszystkie mozliwe formy
przygotowanie zawodowego, w ktore zaangazujg si¢ partnerzy spoteczni, przedsigbiorcy,
izby, organizatorzy ksztalcenia i szkolenia zawodowego). Szczegdlny nacisk ktadzie sig¢
na pobudzanie innowacyjnosci, przedsigbiorczosci,

rozwijanie opracowywania mechanizmow, ktore beda zapewnia¢ jako$¢ w ksztatceniu
i szkoleniu zawodowym, ktoére bedzie realizowane zgodnie z zaleceniem w sprawie
ustanowienia Europejskich Ram Odniesienia na rzecz zapewniania jakosci w ksztalceniu
i szkoleniu zawodowym (EQAVET), a takze ustanowienie ptynnego przeptywu
informacji w ramach systemoéw wstepnego ksztalcenia i szkolenia zawodowego oraz
ustawicznego ksztalcenia i szkolenia zawodowego na podstawie wynikdw nauczania,
dostep do VET (ang. vocational education and training — VET) polega na zapewnieniu
szerokiego i elastycznego dostepu dla zainteresowanych do VET, a takze do kwalifikacji
zawodowych, ktore zostang rozpromowane przy uzyciu bardziej -elastycznych
| zintegrowanych systemow (w szczegolnosci podkresla si¢ tutaj oferowanie efektywnych
1 zintegrowanych ustlug doradztwa i poradnictwa zawodowego, a takze umozliwianie
walidacji efektow uczenia si¢ pozaformalnego i nieformalnego),

wzmacnianie kompetencji  kluczowych w  programach ksztalcenia i szkolenia
zawodowego, tj. zapewnienie skutecznych mozliwosci zdobywania, a takze rozwijania
kompetencji zawodowych, ktore bedzie mozna rozwija¢ za pomocg systemow wstepnego
ksztalcenia i szkolenia zawodowego, w tym: ustawicznego ksztalcenia i szkolenia
zawodowego,

systematyczne wprowadzanie sposobow oraz mozliwosci w zakresie wstepnego
1 ustawicznego rozwoju zawodowego nauczycieli, instruktorow 1 opiekunéw w dziedzinie

ksztatcenia 1 szkolenia zawodowego, zar6wno w $rodowisku szkolnym, jak i w miejscu

pracy.
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3.3.  Rozwiazania organizacyjne w zakresie realizacji stazu uczniowskiego
w rzeczywistych warunkach pracy

Wedlug przepisow prawa staz uczniowski reguluje art. 121a ustawy — Prawo o$wiatowe.
Zostal on stworzony w celu ulatwienia uzyskania do§wiadczenia 1 nabywania umiejg¢tnosci
praktycznych niezbednych do wykonywania pracy w zawodzie, w ktorym ksztalcg sie¢
uczniowie technikum i uczniowie branzowej szkoty I stopnia niebedacy miodocianymi
pracownikami. Moga oni odbywac staz w rzeczywistych warunkach pracy. Staz ten, wedtug
ustawy nazwany jest stazem uczniowskim.
Staz uczniowski jest dostepny od 1 wrzesnia 2019 roku dla wszystkich uczniéw (Stan na
1 wrzesnia 2019/2020):
— pigcioletniego technikum,
— dotychczasowego czteroletniego technikum, ktorzy kontynuuja nauke w szkole

ponadgimnazjalnej,
— branzowej szkoty I stopnia niebedacych mtodocianymi pracownikami.
Rozwiazania organizacyjne w zakresie realizacji stazu uczniowskiego zostaly ustalone na
podstawie:
— wytycznych ustalonych do modelu (MEN),
— przepisOw prawa w zakresie stazy uczniowskich,
— uwag wynikajacych z doSwiadczenia pracodawcow,
— opinii nauczycieli ksztalcenia praktycznego.
W modelu, zgodnie z sugestia pracodawcOéw oraz opiniami nauczycieli ksztalcenia
praktycznego, uwzgledniono staz dla uczniow technikum hotelarskiego, ktorzy sa petnoletni
1 ktorzy posiadajg podstawy wiedzy merytorycznej w zawodzie, co oznacza, ze staz realizujg
uczniowie Klas starszych — trzecich i czwartych pigcioletniego technikum.
W modelu uwzgledniono warianty realizacji ksztatcenia praktycznego:
— szkota — pracodawca
— szkota — centrum ksztatcenia zawodowego — pracodawca.
Szkota ma do wyboru rézne rozwigzania w kwestii miejsca realizacji stazy zawodowych,
poczawszy od wlasnych warsztatoéw, przez finansowane ze $rodkéw samorzadu placoéwki

ksztalcenia zawodowego, konczac na pracodawcach, z ktorymi nawigzuje wspotprace.
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Szczegbdlng role w organizacji i prowadzeniu praktycznej nauki zawodu (PNZ) wsrod
placowek pozaszkolnych odgrywajg od 1 wrzesnia 2019 r.:

— centra ksztalcenia zawodowego (CKZ) — umozliwiajgce uzyskanie i uzupetienie wiedzy,

umiejetnosci 1 kwalifikacji zawodowych,

— placowki ksztatcenia ustawicznego (PKU) — realizujace te same zadania co CKZ.
Nabywanie kompetencji ogoélnych moze odbywac si¢ w postaci kursow prowadzonych przez
placowki ksztalcenia ustawicznego i centra ksztalcenia zawodowego, a turnusy doksztatcania
teoretycznego mtodocianych moga by¢ organizowane przez szkoty prowadzace ksztalcenie

zawodowe oraz centra ksztalcenia zawodowego.
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3.3.1. Rozwigzania organizacyjne w zakresie miejsca realizacji stazy uczniowskich

Ksztalcenie praktyczne w zawodzie technik hotelarstwa mozliwe jest w dwoch wariantach.
Wariant | polega na ksztatceniu dualnym w zakresie wspotpracy szkoty i pracodawcy:
> szkota (ksztalcenie zawodowe teoretyczne) — pracodawca (ksztalcenie zawodowe

praktyczne w tym staz uczniowski)

Pracodawca

(ksztatcenie praktyczne)
Szkota /
(ksztatcenie teoretyczne)

\ Pracodawca

(staz uczniowski)

W pierwszym wariancie w szkole sg prowadzone zajecia z wiedzy teoretycznej
a u pracodawcy ksztatcenie praktyczne. Zajecia praktyczne i praktyka zawodowa odbywaja
si¢ w rzeczywistych warunkach pracy. Pozwala to uczniowi na skonfrontowanie dotychczas
zdobytych wiadomosci 1 umiej¢tnosci z wymogami na stanowiskach w zakladzie pracy,
a takZe na potwierdzenie teorii z praktyka.

Dodatkowo uczen ma mozliwo$¢ realizacji stazu uczniowskiego w celu zdobywania
doswiadczenia w zawodzie, w ktorym odbywa ksztalcenie juz od momentu rozpoczecia
nauki, taczac nauke i praktyke w miejscu pracy w warunkach rzeczywistych.

Korzys$cia jest zwigkszenie liczy godzin zaje¢ praktycznych w warunkach rzeczywistych,
zdobywanie dodatkowej, ponadprogramowej wiedzy 1 umiejetnosci a tym Samym
kompleksowe przygotowanie ucznia do wykonywania zadan zawodowych i bycie
atrakcyjnym na rynku pracy. Warunkiem jest pozyskanie na lokalnym lub regionalnym rynku
pracy takich pracodawcow (obiektow $wiadczacych ustugi hotelarskie), ktorzy beda
odpowiada¢ potrzebom szkoly w zakresie ksztalcenia zawodowego, wymogom
egzaminacyjnym oraz beda dawaly szans¢ rozwoju zawodowego. Taki wariant ma

zastosowanie takze wtedy, gdy w otoczeniu szkoty nie ma centrum ksztalcenia zawodowego

(CK2).

Wariant Il polega na ksztalceniu w zakresie wspOlpracy szkoty i centrum ksztalcenia
zawodowego i pracodawcy:
> szkota (ksztalcenie zawodowe teoretyczne)——=CKZ (ksztalcenie zawodowe praktyczne)

—=>pracodawca (ksztatcenie zawodowe praktyczne w tym staz uczniowski).
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Pracodawca

(ksztalcenie praktyczne)
Szkola CKZ 7

(ksztatcenie teoretyczne) ~——  (ksztalcenie praktyczne)
\ Pracodawca

(staz uczniowski)

Drugi wariant wyst¢puje wtedy, gdy na lokalnym lub regionalnym rynku pracy jest niewielu
pracodawcow (hoteli i innych obiektow $wiadczacych ushugi hotelarskie), ktorzy mogliby
realizowac ksztalcenia w zakresie praktycznej nauki zawodu i tym samym dajacy niewielu
uczniom mozliwo$¢ realizacji stazu uczniowskiego.

W przypadku ksztalcenia w zawodzie technik hotelarstwa wariant ten ma zastosowanie, gdy
liczba obiektow $wiadczacych ustugi hotelarskie na lokalnym rynku pracy jest niewielka lub
stabo rozwinicta. Wowczas centrum ksztalcenia zawodowego (CKZ) moze pomoc
(uzupehi¢) w realizacji zadah zawodowych ale pod warunkiem, ze prowadzi dziatalno$¢
gospodarcza w zakresie $wiadczenia ustug hotelarskich (noclegowych/gastronomicznych/
rekreacyjnych/konferencyjnych) oraz, ze prowadzi zaje¢cia praktyczne przy odpowiednio
wyposazonej bazie dydaktycznej oraz odpowiednim sprzecie technicznym.

Staz uczniowski jest mozliwy do realizacji tylko w warunkach rzeczywistych. W wigkszosci
przypadkéw CKZ jest wlaczone do zespotu szkot i nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej,
tylko edukacyjna, np. praktyki zawodowe, kwalifikacyjne kursy zawodowe (KKZ). Tylko
niektore CKZ prowadzg dziatalno$¢ gospodarcza ale w strukturach szkoty/zespotu szkot lub
centrum ksztalcenia ustawicznego. Ale nie mogg zatrudnia¢ pracownikow, wydawac
zaswiadczenia o zrealizowanym stazu. Nie posiadajac rzeczywistych warunkow dziatania, nie
moga realizowa¢ stazy uczniowskich. Dlatego staze uczniowskie sg realizowane przede

wszystkim w zaktadach hotelarskich.

Tabela 8. Ksztalcenie praktyczne w Centrum Ksztalcenia Zawodowego

Ksztalcenie praktyczne
w Centrum Ksztalcenia Zawodowego (CKZ)

Lp. Zawod CKz Miasto Wojewodztwo

Technik hotelarstwa TH

1. CKz Siedlce mazowieckie
2. CKz Opole opolskie
3. CKz De¢bica podkarpackie
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4, CKz Lapy podlaskie

5. CKZ (w zespole szkot) Legowo pomorskie

6. CKZ (CKziU) Mystowice $laskie

7. CKZ (CKziU) Zabrze $laskie

8. CKz Szczecin zachodniopomorskie
Pracownik obstugi hotelowej POH

9. CKPiU Zabrze Slaskie
Pracownik pomocniczy obshugi hotelowej PPOH

10. CKZ (CKZiU) Zamosé lubelskie

11. CKz Wyszkow mazowieckie

12. CKZ (w zespole szkot) Legowo pomorskie

13. CKZ (CKUIP) Rybnik Slaskie

14. CKZ (w zespole szkot) Kotobrzeg zachodniopomorskie

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Systemu Informacji Oswiatowej (SIO) 2020/2021

Centrum ksztatcenia zawodowego i ustawicznego (CKZiU) to organ, ktory prowadzi73:

— szkoty dla dorostych,

— szkoly prowadzace ksztalcenie zawodowe (nie uwzglednia sie szkot artystycznych).

W sktadzie CKZiU znajduje si¢ min.:

— jedna szkota prowadzaca ksztatcenie zawodowe i

— jedno centrum ksztalcenia zawodowego (CKZ).

CKZ prowadzi kwalifikacyjne kursy zawodowe, podejmuje dziatania w zakresie poradnictwa
zawodowego 1 informacji zawodowej, wspolpracuje z pracodawcami i organizacjami
pracodawcow.

W Polsce w biezagcym roku szkolnym funkcjonuje 14 CKZ, wiekszo$¢ w strukturach zespotu
szkot/centrum ksztalcenia ustawicznego. Ksztalcenie praktyczne w zawodzie technik
hotelarstwa prowadzi tylko osiem CKZ, jedno w zawodzie pracownik obslugi hotelowe;j
w ramach branzowej szkoly I stopnia i pig¢ w zawodzie pracownik pomocniczy obstugi
hotelowej. Ksztalcacych si¢ w zawodach hotelarskich w ramach CKZ jest najwigcej
w wojewoddztwie $laskim.

Reasumujac, ksztalcenie praktyczne w zawodach hotelarskich jest realizowane w niewielu

centrach ksztatcenia zawodowego a staze uczniowskie w ogole.

® Art. 93 ust. 1 ustawy — Prawo o$wiatowe, op. cit.
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3.3.2. Rozwiazania organizacyjne w zakresie tre§ci program realizacji stazy

uczniowskich

Staz jest formg dodatkowej nauki polegajacej na zdobywaniu doswiadczenia, podniesieniu

umiejetnosci 1 kompetencji w rzeczywistych warunkach pracy. Powinien odbywac si¢

zgodnie z programem stazu.

W trakcie stazu uczniowskiego, uczen moze:

— realizowac¢ wszystkie lub wybrane tresci nauczania i nabywa¢ umiejetnosci wynikajace
Z programu nauczania w zawodzie technik hotelarstwa w zakresie praktycznej nauki
zawodu realizowanego w szkole, do ktorej uczeszcza lub

— tredci spoza programu nauczania ale zwigzane z nauczanym zawodem i ktore zwicksza
jego szanse na pozniejsze zatrudnienie w wyuczonym zawodzie lub

— wybrane tresci taczace obie mozliwosci — c¢zg$¢ z programu nauczania i cze$¢ nieobjeta
programem nauczania zawodu.

W przypadku stazu uczniowskiego obejmujacego zagadnienia z programu nauczania,

dyrektor szkoly moze zwolni¢ ucznia z obowiazku odbycia praktycznej nauki zawodu

(praktyki zawodowej) w catosci lub w cze$ci na podstawie zaswiadczenia od pracodawcy.

Jezeli staz realizuje tresci wynikajace z podstawy programowej 1 moze by¢ zaliczony

w catosci lub czesci jako praktyka zawodowa, program stazu powinien by¢ opracowany

przez szkote przy wspotpracy z pracodawca (np. hotelem).

Z kolei zagadnienia wykraczajace poza zakres praktycznej nauki zawodu moga stanowic

cze$¢ lub cato§¢ zakresu stazu uczniowskiego, jednak nie moga zosta¢ zaliczone na poczet

praktycznej nauki zawodu (praktyki zawodowej).

Staz uczniowski jest pojeciem szerszym od praktycznej nauki zawodu, ale moze obejmowac

praktyczng nauk¢ zawodu.

Wariant |

W trakcie stazu uczniowskiego, uczen realizuje wszystkie efekty podstawy programowej

oraz wszystkie tresci programu nauczania zawodu, w zakresie praktycznej nauki

zawodu, realizowanych w szkole, do ktérej uczeszcza.

Realizacja stazu moze odbywac si¢ na zasadzie wspotpracy szkoty z pracodawcy (zaktadem

hotelarskim) w ramach dualnego ksztatcenia lub realizacji r6znych przedsiewzigc.

89



Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwoj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Staz w zakresie realizacji praktycznej nauki zawodu (praktyka zawodowa), moze odbywac

si¢ takze czeSciowo w CKZ pod warunkiem, ze CKZ prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza

w zakresie ustug

dodatkowych).

hotelarskich (noclegowych lub/i

Pierwsza praktyka zawodowa — kwalifikacja HGT.03

gastronomicznych

lub/i

ustug

Tabela 9. Efekty w ksztalceniu praktycznym i miejscach ich realizacji dla kwalifikacji
HGT.03 dla technika hotelarstwa

Miejsce realizacji

nauki nauki nauki i
stazu
Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji ksztalcenie | ksztalcenie | ksztalcenie
praktyczne | praktyczne | praktyczne
Pracodawc
Szkola | CKZ™ a - zaklady
hotelarskie
HGT.03. Obsluga gosci w obiekcie Swiadczacym uslugi hotelarskie
HGT.03.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy
5) organizuje stanowisko | 2) planuje prace zgodnie z przepisami prawa
pracy zgodnie z dotyczacymi bhp, ochrony przeciwpozarowe;j, = = =
wymaganiami ochrony goscia i srodowiska
ergonomii, przepisami 3) stosuje si¢ do zalecen instrukcji dotyczacej
prawa dotyczacymi bhp, | bezpiecznej obstugi urzadzen i sprzetu X X X
ochrony stosowanych podczas realizacji zadan
przeciwpozarowej i zawodowych
ochrony §rodowiska w 4) stosuje si¢ do zalecen instrukcji dotyczacej X X X
obiekcie $wiadczacym utrzymania porzadku i higieny w obiekcie
ustugi hotelarskie swiadczacym ushugi hotelarskie
5) utrzymuje tad i porzadek na stanowisku
. z X X X
pracy podczas wykonywania zadan
zawodowych
6) stosuje $rodki ochrony | 3) uzywa $rodkow ochrony indywidualnej
indywidualnej i podczas realizacji zadan zawodowych = = X
zbiorowej podczas
wykonywania pracy na
réznych stanowiskach w
obiekcie $wiadczacym
ustugi hotelarskie
HGT.03.2. Podstawy hotelarstwa
1) okresla podstawowe 1) opisuje umiejetnosci i kompetencije .
umiejetnosci i niezbedne do wykonywania zawodu X X
predyspozycje r_1iezbe;dne 2) opisuje zasady dress code’u w obiekcie X X X
do wykonywania zawodu | $wiadczacym ustugi hotelarskie
?) rozroznia Oble.k y 3) stosuje terminologi¢ z zakresu hotelarstwa i
sw1adczqg:e ustugi turvstvki X X X
hotelarskie ysty
X

3) analizuje schematy

2) rozr6znia piony funkcjonalne w obiekcie
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organizacyjne obiektow | $wiadczacym ustugi hotelarskie
;\gtl:g (;:Efey(:h ustugi 3) rozr6znia stanowiska pracy w
poszczegolnych pionach funkcjonalnych X
4) charakteryzuje 2) stosuje polityke ekologiczna w obiekcie
czynniki wplywajace na | $wiadczacym ustugi hotelarskie B B X
renomg ushug
hotelarskich
7) rozpoznaje wlasciwe 4) korzysta ze zrodet informacji dotyczacych
normy i procedury oceny | norm i procedur oceny zgodnosci X X X
zgodnosci podczas
realizacji zadan
zawodowych
HGT.03.3. Utrzymywanie czystosci i porzadku w obiekcie hotelarskim
3) wykonuje prace 3) dobiera urzadzenia i sprzet oraz srodki
zwigzane z utrzymaniem | czystosci do rodzaju wykonywanych prac ¢ ¢ =
czystosci i porzadku w porzadkowych
jednostkach 4) uzywa urzadzen, sprzetu i srodkow X* X** X
mieszkalnych podczas czystosci zgodnie z przeznaczeniem i
pobytu gosci instrukcja
5) stosuje $rodki dezynfekcyjne zgodnie z X* X** X
przeznaczeniem i instrukcja
fl) przyggtO\_/vuje 2)_uzupelnia wyposazenie jednostek ot s «
jednostki mieszkalne do | mieszkalnych
przyjecia i pobytu gosci
5) utrzymuje czystos¢ i 2) dobiera urzadzenia i sprz¢t oraz srodki
porzadek w czgsci czystosci do rodzaju prac porzadkowych w X X X
ogo6lnodostepnej obiektu | czgsci ogolnodostepnej
swiadczacego ustugi
hotelarskie
6) wykonuje prace 2) dobiera urzgdzenia i sprzet oraz srodki
porzadkowe w czesci czystosci do rodzaju wykonywanych prac = = =
rekreacyjnej obiektu porzadkowych w czesci rekreacyjnej
$wiadczacego ustugi
hotelarskie
7) przestrzega zasad 1) stosuje procedure postgpowania z rzeczami X
odpowiedzialnosci znalezionymi na terenie obiektu i
materialnej dotyczacych | pozostawionymi przez gosci
mienia gosci oraz
wyposazenia obiektu
$wiadczacego ustugi
hotelarskie
HGT.03.4. Przygotowywanie i podawanie $niadan
2) przygotowuje 2) przygotowuje bufet $niadaniowy X* X** X
én_iadania w czesci 3) przygotowuje $niadania hotelowe X* X** X
mieszkalnej hotelu
3) sporzgdza $niadania 2) stosuje receptury do przygotowania potraw « —
dla gosci o specjalnych 1 napojow $niadaniowych zgodnie z 2 2 2
potrzebach oczekiwaniami gosci o specjalnych
zywieniowych potrzebach zywieniowych
. . . . . . X* X X
4) uzytkuje sprzet i 1) dobiera sprzet do wykonania potraw i
urzadzenia pomocnicze napojow $niadaniowych
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do przygotowywania 2) obstuguje sprzgt do przygotowania potraw x* NS X
oraz podawania $niadan | i napojow $niadaniowych zgodnie z instrukcja
5) przygotowuje room- 1) stosuje zasady serwowania $niadan do X
service na zamowienie pokoju
gosci
6) przygotowuje 3) dobiera nakrycie i zastawe stotowa do
nakrycie i bielizng rodzaju $niadania B S A
stotowa do rodzaju 4) wykonuje dekoracje stotu X X X
$niadania 5) nakrywa st6t do $§niadania X X X
. 1) zbiera naczynia zgodnie z obowigzujacymi X X X
7p Orzqqkwe . pzocedurami ¢ ’ R
S0 P G 2) segreguje odpady gastronomiczne zgodnie X* XH* X
z zasadami recyklingu
8) stosuje przepisy 1) stosuje zasady dobrej praktyki higienicznej * —
sanitarno- i produkcyjnej X X X
epidemiologiczne
dotyczace sporzadzania
$niadan
HGT.03.5. Organizowanie uslug dodatkowych w obiekcie §wiadczacym ustugi hotelarskie
1) oferuje ustugi 3) dobiera ustugi dodatkowe do potrzeb i
dodatkowe, zgodnie z oczekiwan gosci X
ofertg obiektu
swiadczacego ustugi
hotelarskie
. . 2) zleca przygotowanie zamowionych ustug X
i?) r?;:rr:rj] i ‘%ﬁ:%\l/ gastronomicznych
biekei ,yj. 4 3) zleca przygotowanie sali konferencyjnej i X
oblekele swiadezacym jej wyposazenia zgodnie z zamowieniem,
ustugi hotelarskie
3) stosuje zasady i formy éz) é)&rlflzlérvr;lycehzamowwma na realizacje ushug X
Egﬁ?g ?g(?éi?ll{i\zizcen na 3) zleca realizacje zamowionych ushug X
dodatkowych
. . 1) sporzadza dokumentacje zwigzang z X X X
) ,re.ahzuj ehzlamowwma przyjeciem zlecenia na ushugi dodatkowe
ggfi(;lilgv:/ls &l 2) wykonuje czynnosci wynikajace z X
zamoOwienia na ustugi dodatkowe
3) stosuje procedury podczas archiwizacji . . X
dokumentacji zwiazang z przyj¢ciem zlecenia
na ushugi dodatkowe
HGT.03.6. Jezyk obcy zawodowy
. 1) rozpoznaje oraz stosuje srodki jezykowe X* X** X
légsogvl\l/%uj erilqzasobem umozliwiajace realizacj¢ czynnos$ci
Pr ke Wy K b zawodowych w zakresie:
> (z) kov(&)fbjcqzy owyehw a) czynnosci wykonywanych na stanowisku
an yxu n ﬁn(ze pracy, w tym zwigzanych z zapewnieniem bhp
OWOZ},Il Y b) narzedzi, maszyn, urzadzen i materiatlow
S2czeg0nym koniecznych do realizacji czynnosci
uwzglednieniem zawodowych
srri)ldlgi)ivvtifksyl:slnych) C) procesOw i procedur zwigzanych z
u f. viajacym - realizacja zadan zawodowych
;Z?Nlc?c?;]@ Cczﬁl S\il(z)zgresie d) formularzy, specyfikacji oraz innych
: wyet i dokumentow zwiazanych z wykonywaniem
tematow zw1_qza_1nych. zadaf zawodowych
?). z€ StanOWIS!(Iem pracy e) $wiadczonych ustug, w tym obshugi goscia
1 jego wyposazeniem
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b) z gtownymi
technologiami
stosowanymi w danym
zawodzie

¢) z dokumentacja
zwigzang z danym
zawodem

d) z ustugami
$wiadczonymi w danym
zawodzie

4) uczestniczy w
rozmowie w typowych
sytuacjach zwigzanych z
realizacja zadan
zawodowych - reaguje
W jezyku obcym
nowozytnym w Sposob
zrozumiaty, adekwatnie
do sytuacji
komunikacyjnej, ustnie
lub w formie prostego
tekstu:

a) reaguje ustnie (np.
podczas rozmowy z
innym pracownikiem,
klientem, kontrahentem,
w tym rozmowy
telefonicznej) w
typowych sytuacjach
zwiagzanych z
wykonywaniem
czynnosci zawodowych
b) reaguje w formie
prostego tekstu pisanego
(np. wiadomosé¢,
formularz, e-mail,
dokument zwigzany z
wykonywanym
zawodem) w typowych
sytuacjach zwigzanych z
wykonywaniem
czynnosci zawodowych

1) rozpoczyna, prowadzi i konczy rozmowe
2) uzyskuje i przekazuje informacje i
wyjasnienia

4) prowadzi proste negocjacje zwigzane z
czynnosciami zawodowymi

5) pyta o upodobania i potrzeby innych os6b
6) proponuje i zacheca

7) stosuje zwroty i formy grzecznos$ciowe
8) dostosowuje styl wypowiedzi do sytuacji

X**

X**
X**
X**
X**

X**

xX X

X X X X X

HGT.03.7. Kompetencje personalne i spoleczne

1) przestrzega zasad
kultury i etyki w
relacjach z go§émi,
przetozonymi i
wspotpracownikami

3) stosuje zasady etyki w relacjach
pracowniczych

5) przestrzega tajemnicy zwiazanej z
wykonywanym zawodem i miejscem pracy
6) przestrzega zasad bezpieczenstwa podczas
przetwarzania i przesytania danych
osobowych

X*

X*

X*

3) stosuje zasady w
komunikacji
interpersonalnej

1) rozréznia sposoby komunikacji
interpersonalngj

7) planuje dziatania i
zarzadza czasem

4) tworzy harmonogram realizacji zadania
6) wykonuje zadanie zgodnie z planem
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8) ponosi 3) podajei.przyklady mo.Zliw.ych kogsekwencji x* X X
T W sytuacji .b-raku odp_ow1ed21alnos’c1
podejmowane dziatania e )
o) vEpiEste W 2) dzie.li Wykon}{wani.e zadan kelner§kich z xX* X X
zespole innymi pracownikami lub cztonkami zespotu i
wywiazuje si¢ z nich
4) modyfikuje wlasne dziatania zgodnie z X* X X
wspolnie wypracowanym stanowiskiem

*Mozliwe ale brak rzeczywistych warunkow
**Mozliwe, jezeli CKZ (w strukturach szkoty/CKU lub samodzielny) prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w

zakresie ustug hotelarskich

Druga praktyka zawodowa — kwalifikacja HGT.06

Tabela 10. Efekty w ksztalceniu praktycznym dla kwalifikacji HGT.06 i miejscach ich
realizacji dla technika hotelarstwa

Miejsce realizacji
nauki nauki nauki i
stazu
. . . .. ksztalcenie ksztalcenie | ksztalcenie
Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji praktyczne | praktyczne | praktyczne
Szkota CKZ** Pracodawc
a - zaklady
hotelarskie
HGT.06. Realizacja uslug w recepcji
HGT.06.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy
2) stosuje srodki ochrony | 2) dobiera srodki ochrony indywidualnej do
indywidualnej i rodzaju wykonywanych prac X X X
zbiorowej podczas
wykonywania zadan
zawodowych
3) organizuje stanowisko 2) utrzymu_]e porzqdek. na stanowisku pracy X X X
- 3) stosuje zasady bezpiecznego postugiwania X X X
pracy zgodnie z ; . .
- . si¢ sprzetem i urzadzeniami
wymogami ergonomii,
przepisami bhp, ochrony
przeciwpozarowe;j i
ochrony §rodowiska
HGT.06.2. Podstawy hotelarstwa
1) okresla podstawowe 1) opisuje umiejetnosci i kompetencje
umiejetnosci i niezbedne do wykonywania zawodu X X X
predyspozycje niezbedne | 2) opisuje zasady dress code’u W obiekcie X X X
do wykonywania zawodu | $wiadczacym ustugi hotelarskie
%) rozroziia Oble.k vy 3) stosuje terminologi¢ z zakresu hotelarstwa |
$wiadczace ustugi turvstvki X X X
hotelarskie ysty
3) analizuje schematy 2) rozr6znia piony funkcjonalne w obiekcie
organizacyjne obiektow | $wiadczacym ustugi hotelarskie S
$wiadczacych ustugi 3) rozr6znia stanowiska pracy w X
hotelarskie poszczegolnych pionach funkcjonalnych
4) charakteryzuje 2) stosuje polityke ekologiczna w obiekcie X X X

94




Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwoj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

czynniki wplywajace na | $wiadczacym ustugi hotelarskie
renomg ushug
hotelarskich
7) rozpoznaje wlasciwe 4) korzysta ze zrodet informacji dotyczacych
normy i procedury oceny | norm i procedur oceny zgodnosci = = =
zgodnosci podczas
realizacji zadan
zawodowych
HGT.06.3. Rezerwacja uslug w recepcji
2) dobiera oferty 2) sporzadza oferte ustug zgodnie z
hotelowe do potrzeb i potrzebami i oczekiwaniami gosci X = e
oczekiwan gosci
3) stosuje instrumenty 2) oferuje ustugi hotelarskie gosciom x* x* X
promocji ustug
hotelarskich
5) dokonuje rezerwacji 1) sporzqdza c}loktlllmerlnac{( ¢ zhwia}zanq z X X X
ustug hotelarskich, ;ezerwaq aus uﬁl .Oi[le arls l(i(. K .
A RO ) rezerwuje usugi hotelarskie wykorzystujac XK XREE | ykk ykkx X
T systemy rezerwacyjne _
3) rezerwuje pokoje w systemie Ve et I I Gl Gl X
rezerwacyjnym
HGT.06.4. Obsluga gosci w recepcji
1) stosuje procedury 1) stosuje procedury zwigzane z przyjeciem
przyjmowania i gosci do hotelu A
wykwaterowania gosci w | 4) zacheca gosci do skorzystania z ustug X
recepcji hotelowej hotelu oraz ustug podmiotéw zewnetrznych
5) stosuje zasady cross-selling X
2) udziela informa(?ji 0 1) informuje gos$ci o ustugach §wiadczonych o+ - X
ustugach hotelarskich w obiekcie, miejscu $wiadczenia ushug i
pracownikach odpowiedzialnych za ich
realizacje
2) udziela informacji turystycznej X* X** X
3) zacheca gosci do skorzystania z ushug X* X** X
dodatkowych
3) sporzadza 2) sporzadza dokumentacje¢ wykorzystywang
dokumentacje zwiazana | w procedurze check-in i check-out X X X
z procedurami check-ini | 4) sporzadza dokumentacj¢ zwiazang ze X* PSS X
check-out oraz pobytem | Swiadczeniem ustug w trakcie pobytu gosci
gosci w obiekcie
$wiadczacym ustugi
hotelarskie
4) przygotowuje 1) przygotowuje informacje dla
informacje dla innych poszczegolnych dziatow obiektu e e 2
komorek $wiadczacego ustugi hotelarskie na temat
organizacyjnych obiektu | zamowionych ustug dla gosci
swiadczacego ustugi
hotelarskie
5) p_rzyj_rnuje ptatnosci za | 2) obskuguj e programy komputerowe, NP P X
realizacj¢ ustug terminale platnicze, kasy fiskalne podczas
hotelarskich przyjmowania ptatnosci
6) rozlicza  koszty 3) sporzadza dokumenty dotyczace rozliczen X X X
pobytu gosci w obiekcie | pobytu gosci
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20121 1 £ X AVE & = 3
;\gtl :I?::Efg el 4) obstuguje programy komputerowe XX X
generujace dokumenty fiskalne
HGT.06.5. Jezyk obcy zawodowy
1) astioitle & 1) ro;po;ngje oraz §tosy'|e s'rodki’ jgzykowe X* Ve X
podstawowym zasobem umozliwiajace reahzac_]q czynnosci
RN S B zawodowych w zakresie: _
. a) czynnosci wykonywanych na stanowisku
quykl.l obcym pracy, w tym zwigzanych z zapewnieniem bhp
nowozytnym (ze b . L .
e - ) ngrzc;dm, maszyn, urz.a.,dzen 1 n}a‘Ferlaiow
. koniecznych do realizacji czynnos$ci
l’JWzglre;dnlemem zawodowych
srodlfc).w.le.ksykalnych) C) procesow i procedur zwigzanych z
um{).zhvyla]atcym L realizacjg zadan zawodowych
;:‘ngggj@ Czﬁmnosckl .| d) formularzy, specyfikacji oraz innych
X WYCR W 2aKIESIE | 4 kumentow zwigzanych z wykonywaniem
tematow zw1_qzz.1nych: i sl
a) z€ StaHOWIS!(Iem pracy e) Swiadczonych ustug, w tym obshugi goscia
ijego wyposazeniem
b) z gtownymi
technologiami
stosowanymi w danym
zawodzie
) z dokumentacja
zwigzang z danym
zawodem
d) z ustugami
$wiadczonymi w danym
zawodzie
f())zligés\iitgl\fvzfy\rgvowych 1) rozpoczyna, prowad_zi _i kor'lczy_ro_zmowe; X* X** X
. 4 2) uzyskuje i przekazuje informacje i X* XH* X
sytqaCJ a.ch zw12’;zanych z e arioria
;Z?/}/lozggj a anl‘? anrea . 3) wyraza swoje opinie i uzasadnia je, pyta o X * X ** X
. Wych - reaguje opinie, zgadza si¢ lub nie zgadza z opiniami
T QL innych os6b
nowozytnym w sposob 4 . . . X* X** X
: . ) prowadzi proste negocjacje zwigzane z
zrozumlai_}_/, adekwatnie czynno$ciami zawodowymi
ggnsw)lljtrllji?géyjnej ustnie | ) PYta 0 upodobania i intencje innych osob X* X** X
lub w formie rc;ste 0 6) proponuje, zachgca X* X** X
tekstu: P g 7) stosuje zwmtyi formy gr_zecz_nos’ciowe - xX* PEES X
a) reaguje ustnie (np. 8) dostosowuje styl wypowiedzi do sytuacji X* X** X
podczas rozmowy z
innym pracownikiem,
klientem, kontrahentem,
W tym rozmowy
telefonicznej) w
typowych sytuacjach
zwigzanych z
wykonywaniem
czynno$ci zawodowych
b) reaguje w formie
prostego tekstu pisanego
(np. wiadomos¢,
formularz, e-mail,
dokument zwiazany z
wykonywanym
zawodem) w typowych
sytuacjach zwigzanych z
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wykonywaniem
czynnosci zawodowych
HGT.06.6. Kompetencje personalne i spoleczne
3) stosuje zasady etyki w relacjach X* SEFES X
1) przestrzega zasad pz ac OWfJIi czych y ey ¢
I:lJlltur y Leztyk',\{vmi 5) przestrzega tajemnicy zwiazanej z X* XH<* X
clagjach z gosciil, wykonywanym zawodem i miejscem pracy
przetozonymi i .
X o 6) przestrzega zasad bezpieczenstwa podczas * ok
wspotpracownikami T . X X X
przetwarzania i przesytania danych
osobowych
. 2) stosuje metody komunikacji niewerbalnej X X X
2) StOSL_Jje Z.a}sady 3) stosuje aktywne metody stuchania X X X
komunikacji
interpersonalnej
A vemto 2) stosuje nowe techniki i technologie X X X
Wyrazue sig stosowane w branzy
kreatywnoscia i
otwarto$cig na zmiany
. . 1) szacuje czas wykonania zadan X X X
6) planuje wykonanie O L .
it e oy 3) monitoruje stan realizacji zadania X X X
7) ponosi 2) stosuje odpowiednie procedury podczas x* X** X
T wykonywania zadan zawodowych
podejmowane dziatania
zawodowe
&) neg0Cj.UJ’e B 4) dobiera techniki do warunkow negocjacji
porozumien
HGT.06.7. Organizacja pracy malych zespolow
. X X X
1) [EEUL e s _zespo%u 2) sporzadza plan wykonania zadan dla catego
w celu wykonania zespolu
przydzielonych zadan P
2) kieruje 3) sporzadza plan realizacji zadan X X X
e 5) monitoruje proces realizacji zadania X X X
wykonywaniem
przydzielonych zadan
) e e 22)1 (f;ﬁkonuje oceny jakosci wykonywanych X X X
wykonania ,
S el ik 4) sporzadza raporty z wykonanych zadan X X X

*Mozliwe ale brak rzeczywistych warunkow

**Mozliwe, jezeli CKZ (w strukturze organizacyjnej szkoty/CKU) prowadzi dziatalno§¢ gospodarczg w zakresie
ustug hotelarskich

***Mozliwe do realizacji w CKZ (w strukturze organizacyjnej szkoly lub CKU) posiadajacych specjalistyczne
programy komputerowe, systemy rezerwacyjne

Tabele 9 i 10 przedstawiaja efekty ksztalcenia z podstawy programowej W zawodzie technik
hotelarstwa ujete w sposob tabelaryczny. Sa one przypisane do stazu uczniowskiego, ktory
realizowany jest w ramach praktycznej nauki zawodu (PNZ) oraz w odniesieniu do:

— miejsca realizacji PNZ 1 miejsca realizacji stazu uczniowskiego oraz

— odpowiadajacym im tresci ksztatcenia.
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Centrum ksztalcenia zawodowego jest miejscem realizacji praktycznej nauki zawodu
a zaklady hotelarskie reprezentujace pracodawcow sg miejscem realizacji zard6wno

praktycznej nauki zawodu jak i stazu uczniowskiego.

Do zakladéow hotelarskich nalezg obiekty réznego rodzaju (hotele, pensjonaty, kempingi
i inne) i roznej wielkosci (obiekty male, $rednie i duze)’.

W branzy hotelarskiej w Polsce dominujg male i srednie zaktady hotelarskie (pracodawcy).
Duzych hoteli, jest najmniej, najczesciej naleza do sieci migdzynarodowych, sa o charakterze
biznesowym 1 znajduja si¢ w duzych miastach. Nadal dominuja obiekty indywidualne
prowadzone bezposrednio przez wlascicieli nieruchomos$ci, znajdujace si¢ w miejscowosciach
wypoczynkowych.

Konsekwencjg wielkos$ci obiektow hotelarskich jest rodzaj struktury organizacyjnej obiektow,
ktora moze by¢ rozbudowana ($rednie i duze obiekty hotelarskie) lub prosta (mate obiekty
hotelarskie), co ma wplyw na wielko$¢ zatrudnienia oraz mozliwo$¢ realizacji wszystkich
tre$ci podstawy programowej w przedsigbiorstwach hotelarskich.

Mozliwosci przedsiebiorcow w zakresie realizacji stazy uczniowskich wynikajg gltownie
z posiadanej struktury organizacyjnej. Z punktu widzenia szkoly, uczen ma mozliwos¢
realizowania stazu w kazdym obiekcie §wiadczacym ustugi hotelarskie, niezaleznie od jego
wielkosci. Z punktu widzenia zaktadu hotelarskiego, jako przedsigbiorcy przeznaczenie czasu
dla stazystow 1 wpisanie go w obowigzki pracownikow jest bardziej tatwe, pod wzgledem
organizacyjnym, w wigkszych niz w malych przedsigbiorstwach. W matych obiektach
hotelarskich przyjecie uczniéw na staz i zapewnienie im mozliwosci realizacji programu stazu
na stanowiskach pracy, moze stanowi¢ problem organizacyjny. Z punktu widzenia szkoty
I ucznia-stazysty mozliwos¢ realizowania zadan zawodowych zalezy od ich
uszczegotowienia w danej kwalifikacji w zawodzie.

Mate obiekty $wiadczace ustugi hotelarskie nie wykazuja checi na szkolenie swoich
pracownikow w zakresie wspotpracy dotyczacej ksztalcenia praktycznego ze szkotami.
Wigksza otwarto$¢ w tym zakresie wykazuja Srednie lub duze zaktady hotelarskie i ta grupa
pracodawcow zdecydowanie czg$ciej wspiera szkoty w ksztatceniu praktycznym 1 realizacji

stazy uczniowskich.

" Obiekt hotelarski mierzy si¢ liczbg posiadanych pokoi lub miejsc noclegowych i ze wzgledu na to kryterium
obiekty mate posiadaja do 150 pokoi, obiekty $rednie — 0d 150 do 300 pokoi, obiekty duze — powyzej 300 pokoi
Bladek Zenon, Hotele — programowanie, projektowanie, wyposazenie, wyd. Albus, Poznan, s. 19
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Dlatego szkoly wybierajac zaktady hotelarskie do realizacji stazy uczniowskich, w zakresie
praktycznej nauki zawodu, wybierajg takie obiekty, w ktorych uczen ma mozliwosé
uzyskania dos§wiadczenia i nabycia umiejetnosci praktycznych niezbednych do wykonywania
pracy w zawodzie, nabycia wiedzy i umiej¢tnosci pozwalajagcych mu na zdanie egzaminu

zawodowego w pelnej lub czastkowej kwalifikacji.

Uzyskanie analizowanych efektow ksztatcenia zapewnia mozliwo$¢ dostosowywania
kwalifikacji nabywanych w ramach zawodu Technik hotelarstwa do zmian na rynku
hotelarskim, co znajduje odzwierciedlenie w efektach uczenia si¢ opisanych w Sektorowej
Ramie Kwalifikacji w sektorze hotelarstwo — element U (umiejg¢tnosci) oznaczone zapisem

P4STH_U oraz element K (kompetencje spoteczne) oznaczone zapisem P4STH K.

Tabela 11. Sektorowa Rama Kwalifikacji w sektorze turystyka dla poziomu 4

Charakterystyki efektéw uczenia si¢ dla poziomow sektorowej ramy kwalifikacji
w sektorze turystyka ujete w kategoriach umiejetnosci i kompetencji spolecznych
dla branzy hotelarstwo

Poziom 4 — Umiejetnosci (U)

Kod
sktadnika Potrafi:
opisu

Wykonywaé¢ wybrane umiarkowanie zlozone zadania zawodowe w podstawowych pionach
PASTH_U1 | zaktadow hotelarskich, w tym m.in. kontrolowa¢ i ocenia¢é pokoje, pomieszczenia
ogolnodostepne i magazyny pod wzglgdem czystosci i porzadku.

Opracowywa¢ dokumenty wymagane w procesie klasyfikacji i kategoryzacji obiektow

P4STH_U2 hotelarskich.

Gromadzi¢, analizowa¢ i przetwarza¢ informacje dotyczace zmian na rynku turystycznym

PASTH_U3 | . .

- i hotelarskim.

PASTH_U4
Komponowac i prezentowa¢ atrakcyjne oferty sprzedazowe i materialty promocyjno-reklamowe
zaktadu hotelarskiego.

P4STH—U5 . . . . . . . ..
Monitorowa¢ proces przekazywania gosciom i nabywcom instytucjonalnym informacji na temat
oferty ushug zaktadu hotelarskiego.

PASTH_UG6

Rozwigzywac typowe problemy zgtaszane przez gosci i nabywcow instytucjonalnych.

Projektowa¢ stanowiska pracy i planowac procesy wymagane dla realizacji wybranej grupy
P4STH U7 | zadah w procesie Swiadczenia ustugi hotelarskie;j.

Przygotowywaé i korygowad, stosownie do okoliczno$ci, plan wykonywania zadan

7 Zatgcznik Nr 1 do rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 maja 2017 r. w sprawie Sektorowej
Ramy Kwalifikacji w sektorze hotelarstwo.
" tamze
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zawodowych wlasnych oraz kierowanego zespotu w zaktadzie hotelarskim.

Kierowa¢ matym zespolem pracowniczym realizujgcym umiarkowanie ztozone zadania
zawodowe w procesie §wiadczenia ushugi hotelarskie;.

Uzgadniaé prac¢ wilasng oraz podleglego zespotu z innymi osobami lub zespotami
uczestniczacymi w procesie Swiadczenia ushugi hotelarskie;j.

Prowadzi¢ instruktaz w zakresie wykonywania zadan zawodowych w wybranym pionie zaktadu
hotelarskiego.

P4STH_US8
Prowadzi¢ instruktaz w zakresie wybranych procedur obowigzujacych w zaktadzie hotelarskim,
w tym procedur przyjmowania gosci.
PASTH U9 Stosowac¢ si¢ do obowigzujacych procedur dotyczacych sytuacji utraty lub uszkodzenia bagazu
- whniesionego przez gosci oraz rozpatrywania skarg klientow.
Kompetencje spoteczne (K)
Kod
sktadnika Jest gotow do:
opisu
Komunikowania si¢ z réznymi grupami odbiorcéw (goscie, kontrahenci, wspotpracownicy)
P4STH_K1 LT . . ,
- w celu realizacji umiarkowanie ztozonych zadan zawodowych w typowych warunkach.
Dziatania we wspolpracy z innymi w zakresie realizacji umiarkowanie ztozonych zadan
P4ASTH_K2
- zawodowych.
Przyjmowania odpowiedzialno$ci zwigzanej z kierowaniem matym zespotem, realizujacym
umiarkowanie zlozone zadania zawodowe, w tym kontrolg jakos$ci jego pracy, oraz za wlasne
P4ASTH_K3 . . .. D . . . p
- decyzje podejmowane przy okazji realizacji umiarkowanie ztozonych zadah zawodowych
w typowych warunkach.
PASTH_KA4
PASTH_K5 Zachowywania podstawowych standardow etycznych zwigzanych ze $wiadczeniem ustug

hotelarskich.

W nastepstwie nabycia wskazanych kwalifikacji mozna uznaé, ze absolwent powinien by¢

gotowy do wykonywania wszystkich powyzszych zadan.

Staz jako forma dodatkowej nauki polegajaca na zdobywaniu doswiadczenia, podniesieniu

umiejetnosci 1 kompetencji w rzeczywistych warunkach pracy, powinna odbywac¢ si¢ zgodnie

Z programem stazu.

Jezeli staz realizuje tresci wynikajace z podstawy programowej i moze by¢ zaliczony

w calosci lub czesci jako praktyka zawodowa, program stazu powinien by¢ opracowany przez

szkole przy wspoélpracy z pracodawca (np. hotelem). Zakres zagadnien realizowanych w

czasie stazu ucznia technikum hotelarskiego moze by¢ ustalony:

a) z dyrektorem szkoly, jezeli obejmuje program nauczania, na podstawie ktorego

uczniowi bedzie zaliczona praktyka zawodowa w ramach praktycznej nauki zawodu.
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Konieczna staje si¢ zatem wspotpraca szkoly i pracodawcy w zakresie realizacji
efektow ksztalcenia wynikajacych z podstawy programowej w zakresie praktycznym.
Dlatego istotne jest, zeby pracodawca przyjmujacy ucznia na staz ustalit ze szkota:
e zakres ksztalcenia zawodowego praktycznego zapewnianego przez szkole
i pracodawce, wynikajacy z podstawy programoweyj,
e liczbe tygodni/godzin w ktorych ksztalcenie praktyczne odbywa sie u pracodawcy,
e sposob monitorowania przez kazda ze stron realizacji programu stazu.
Ustalenia te powinny stanowi¢ zatacznik do umowy o staz uczniowski, zawieranej zgodnie
zZ przepisami ustawy — Prawo oswiatowe.
b) z uczniem-stazysta na podstawie indywidualnego programu stazu, ktory uwzgledniaé

bedzie m.in. cele i tresci edukacyjne, zakres obowiazkow stazysty.

Jezeli staz realizuje tresci spoza podstawy programowej, program stazu powinien byc¢
opracowany przez pracodawce i dostosowany do potrzeb zakladu hotelarskiego, nastgpnie

przekazany do zapoznania si¢ z nim stazyscie.

Wariant 11

W trakcie stazu uczen realizuje tresci nauczania zwiazane z nauczanym zawodem, ale
tresci nie s3 objete programem nauczania zawodu i nie sa realizowane w szkole, do
ktorej uczeszeza.

W trakcie nauki w zawodzie technik hotelarstwa uczniowie, poza realizacjag obowigzkowych
tresci  okreSlonych w podstawie programowej ksztalcenia w zawodach szkolnictwa
branzowego, moga czg¢s¢ zaje¢ przeznaczy¢, na przygotowanie si¢ do uzyskania dodatkowych
umiejetnosci  zawodowych. Szkota, ktéra prowadzi ksztalcenie w zawodzie technik
hotelarstwa, moze zaoferowac uczniom zajecia przygotowujace do nabycia:

— dodatkowych uprawnien zawodowych w zakresie wybranych zawodow,

— dodatkowych umiejetnosci zawodowych,

— kwalifikacji rynkowych”” funkcjonujacych w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.

77 Kwalifikacje rynkowe, to nieuregulowane przepisami prawa kwalifikacje, ktorych nadawanie odbywa si¢ na
zasadzie swobody dziatalnosci gospodarczej po zgloszeniu do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
Kwalifikacje rynkowe sga forma potwierdzania kwalifikacji istotnych z punktu widzenia potrzeb rynku pracy
i gospodarki. Mozliwo$¢ ta pojawita si¢ w Polsce dopiero w2015 r., kiedy zostala wprowadzona ustawa
0 Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.
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Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie dodatkowych umiejetnosci
zawodowych w zakresie wybranych zawodow szkolnictwa branzowego, dla zawodu technik
hotelarstwa przewiduje mozliwo§¢ uzyskania nastepujacych dodatkowych umiejgtnosci
zawodowych'®:

Animacja czasu wolnego,

Koordynowanie opieki nad turystami,

Obstuga kelnerska w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie,

1
2
3
4. Organizowanie spotkan biznesowych i konferencji,
5. Pilotaz wycieczek,

6. Przewodnictwo turystyczne,

7. Udzielanie informacji turystycznej.

Przygotowanie do nabycia dodatkowych umiejetnos$ci zawodowych, szkota moze realizowac
W wymiarze wynikajacym zréznicy miedzy suma godzin obowigzkowych zajeé
edukacyjnych z zakresu ksztalcenia zawodowego okreslong w ramowym planie nauczania,
aminimalng liczbg godzin ksztalcenia zawodowego dla kwalifikacji wyodrgbnionych
w zawodzie technik hotelarstwa, okreslong w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie

szkolnictwa branzowego.

W kolejnej cze$ci modelu przedstawiono propozycje dodatkowych umiejetnosci, ktore uczen

moze naby¢ podczas realizacji stazu uczniowskiego. Zaproponowane umiejetnosci sg

zwigzane z nauczanym zawodem i dostosowane do stanowiska pracy w obiekcie hotelarskim.

Tresci nauczania sg pozaprogramowe, przedstawione w sposob ogdlny i zawierajg elementy:

— opis stanowiska pracy (charakter pracy, miejsce pracy, miejsce w strukturze
organizacyjnej zaktadu hotelarskiego),

— wymagane cechy psychofizyczne,

— najwazniejsze kompetencje kluczowe na stanowisku oraz

— proponowany ogolny zakres programu stazu.

Do tresci ogdlnych zaproponowano tresci szczegdtowe.

W wariancie II zaproponowano kilka dodatkowych umiejetno$ci w odniesieniu do posiadane;j

przez ucznia wiedzy i umiejetnosci praktycznych nabytych podczas dwoch praktyk

8 Zatacznik nr 33 do rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie podstaw programowych
ksztalcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci zawodowych w zakresie
wybranych zawodow szkolnictwa branzowego z dnia 16 maja 2019 r. (Dz. U. 2019, poz. 991 ze zm.)

102



Eﬂ?gggjzsii . Rzeczpospolita Unia Europejska -
jski F t
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska R S

zawodowych, ktore uczen musi odby¢ w cyklu nauki w technikum hotelarskim 1 ktore sa
obowiazkowe, gdyz wynikaja z podstawy programowe;j.

Wedhug pracodawcow, nabywanie dodatkowych umiejetnosci powinno nastgpi¢ po odbyciu
odpowiednio pierwszej lub drugiej praktyki zawodowej, gdyz stazysta powinien doskonali¢
umiejetnosci a nie uczyc¢ si¢ ich od podstaw. Stazysta na bazie wiedzy 1 umiejgtnosci, ktore
nabyt w czasie praktycznej nauki zawodu, powinien/moze poszerzy¢ zakres wiedzy lub/i
ksztattowa¢ kompetencje spoteczne lub/i doskonali¢ wiedze praktyczng podczas realizacji
stazu uczniowskiego.

Na potrzeby modelu, w wariancie Il przedstawiono dwie propozycje rozwigzania:

1. Pierwsza propozycja

Po odbyciu pierwszej praktyki zawodowej HGT.03 Obstuga gosci w obiekcie swiadczgcym
ustugi hotelarskie, uczen moglby realizowac staz w obszarze tematycznym:

a. Obstuga barmansko-kelnerska w obiekcie hotelarskim
Stazysta realizuje tresci nauczania na stanowisku pracy: baristy-barmana-kelnera

b. Animacja czasu wolnego

Stazysta realizuje tre$ci nauczania na stanowisku pracy: animator czasu wolnego.

Praktyka zawodowa moglaby odby¢ si¢ w Klasie trzeciej w miesigcu czerwcu (1 miesigc)

a staz uczniowski (1miesigc lub 2 miesigce) w okresie wakacji (lipiec-sierpien).

Uczen bylby w zaktadzie hotelarskim przez okres 2-3 miesigcy:

— jako praktykant przez 1 miesiac,

— jako stazysta przez 1-2 miesigce.

Przedstawiona propozycja jest korzystnym rozwigzaniem organizacyjnym dla obiektow

hotelarskich a dla ucznia-stazysty duzym do$§wiadczeniem zawodowym.

2. Druga propozycja

Po odbyciu drugiej praktyki zawodowej HGT.06 Realizacja ustug w recepcji, uczen mogiby
realizowac staz w obszarze tematycznym:

a. Realizowanie zyczen i prosb gosci hotelowych.
Stazysta realizuje treSci nauczania na stanowisku pracy concierge (recepcjonista

concierge/specjalista ds. guest relations).

103



Eg?gggjzsii . Rzeczpospolita Unia Europejska -
=
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska R S

b. Organizowanie imprez okolicznosciowych: konferencyjnych, biznesowych,
rozrywkowych.
Stazysta realizuje treSci nauczania na stanowisku pracy event manager (specjalista
ds. sprzedazy i marketingu).
C. Zarzadzanie obiektem hotelarskim.

Stazysta realizuje treSci nauczania na stanowisku pracy manager obiektu (kierownik obiektu).

Praktyka zawodowa moglaby odby¢ si¢ w_klasie czwartej w miesigcu czerwcu (1 miesigc)

a staz uczniowski (1miesigc lub 2 miesigce) w okresie ferii letnich.
Uczen bylby w zaktadzie hotelarskim przez okres 2-3 miesigcCy:
— jako praktykant 1 miesiac,

— jako stazysta 1-2 miesiace.

W klasie pigtej uczen mogtby odby¢ staz uczniowski:

— W Okresie ferii zimowych (styczen-luty) przez okres 2 tygodni lub
— po egzaminie maturalnym w czerwcu lub w okresie ferii letnich (lipiec-sierpien).

Pracodawca zyskatby pracownika przygotowanego do pracy w zawodzie.

3.3.2.1. Zakres tematyczny proponowanych dodatkowych umiejetnosci do realizacji

podczas stazu uczniowskiego

1. Obstuga barmansko-kelnerska w obiekcie hotelarskim (barman-kelner-barista)

Pracownik pionu gastronomicznego podejmuje pracg¢ m.in. na stanowisku barmana, baristy,
sommeliera, kelnera, managera ds. gastronomii lub na stanowisku, ktore taczy, np. barmana i
kelnera w jedno stanowisko pracy. W strukturze organizacyjnej hotelu podlega kierownikowi
dziatu. Pracownik, ktory lgczy obowigzki kelnera, barmana, baristy, sommeliera — musi
posiada¢ szeroki zakres wiedzy i umiejetnosci zawodowej. Jesli pracuje na stanowisku
Managera, jego obowigzkiem jest odpowiedzialnos$¢ za prawidtowe funkcjonowanie lokalu.
Do standardowych obowiazkéw pracownika nalezy, m.in.:

— nadzorowanie podlegtego personelu,

— dbanie o zaopatrzenie restauracji/baru i nadzor nad gospodarka magazynowa,
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— dbanie o milg atmosferg, klimat i wystroj restauracji/baru,

— organizowanie przyjec,

— odpowiedzialnos$¢ za jakos¢ 1 dostepnos¢ serwowanych napojoéw 1 potraw (we wspotpracy
z szefem kuchni),

— przestrzeganie systemu HACCP,

— podnoszenie poziomu obstugi klienta.

Miejscem pracy jest najczesciej restauracja lub bar hotelowy. Barman-kelner-barista pracuje

gownie w pomieszczeniach zamknietych, klimatyzowanych. W przypadku imprez

outdoorowych jego miejsce pracy uzaleznione jest od miejsca organizacji imprezy

gastronomicznej. Moze to by¢ patio restauracji, ogrod itp.

Zazwyczaj jest to praca w pozycji stojacej, dlatego szczegodlnie wazne jest organizowanie

stanowiska pracy zgodnie z zasadami bhp, ochrony ppoz. i wymaganiami ergonomii.”®

Wyposazeniem stanowiska pracy barmana-kelnera-baristy sa urzadzenia gastronomiczne,

np. shakery i blendery do drinkow, kostkarki do lodu, pojemniki na 16d, ekspres do kawy,

wyciskarki do cytrusow, zestaw szklanek, mieszadetka i inne.

Wyposazenie biurowe stanowig: komputer, drukarka, kserokopiarka, specjalistyczne

oprogramowanie hotelarsko-gastronomiczne znajdujace si¢ w restauracji/ barze lub na

zapleczu.

Ze wzgledu na zakres obowigzkow nalezacych do barmana-kelnera-baristy, pracodawcy

oczekuja od kandydatéw na to stanowisko:

— praktycznych umiejetnosci w wykonywaniu obowigzkow,

— znajomosci jezykow obcych w stopniu zaawansowanym,

— nienagannych manier i znajomo$¢ zasad savoir-vivre,

— wysokich kompetencji managerskich,

— umiejetno$ci motywowania personelu,

— umiejetnosci planowania,

— kreatywnosci,

— latwosci nawigzywania kontaktow,

— otwartosci na ludzi.

Dodatkowo wymaga si¢ odpowiednich predyspozycji psychofizycznych.

" https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca
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Tabela8012: Predyspozycje psychofizyczne wymagane na stanowisko barmana-kelnera-
baristy

Wymagania fizyczne

Wymagania sensomotoryczne®

dobra kondycja fizyczna
sprawnos¢ uktadu migsniowego

spostrzegawczo$¢, dobra pamigé
koordynacja wzrokowo — ruchowa
zreczno$e rak

ostros¢ smaku i wechu

Wymagane zdolnosci

Wymagane cechy osobowosciowe

zdolnos$ci komunikacyjne

tatwos¢ podejmowania szybkich i trafnych
decyzji

umiejetnos$¢ organizowania wlasnego
stanowiska pracy

zdolno$¢ pracy pod presja czasu

zdolno$¢ koncentracji, podzielno$¢ uwagi

samodzielno$¢, rzetelnos¢ 1 doktadnosé
wysoka kultura osobista

cierpliwos¢, umiejetnos¢ pracy z ludzmi
otwartos$¢ na innych ludzi

stala gotowos¢ do §wiadczenia ustug
dyskrecja

asertywnos¢

Pracownik ma mozliwo$¢ kontaktu z réznymi ciekawymi ludzmi, mozliwo$¢ rozwoju

zawodowego poprzez liczne szkolenia/kursy.

Najwazniejsze kompetencje kluczowe barmana-kelnera-baristy, to:

komunikacja ustna,

sprawnos¢ ruchowa,

wspolpraca w grupie,

planowanie i organizowanie pracy,

rozwigzywanie problemow,

umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu.

Proponowane zagadnienia i umiejgtnosci (obszary tematyczne) realizowane podczas stazu

uczniowskiego:

zasady stosowania HACCP w hotelu,

savoir-vivre w restauracji hotelowej,

charakterystyka sprzg¢tu wykorzystywanego w pracy

wyposazenie sali konsumenckiej,

warsztat pracy kelnera,

zarzadzanie restauracjg. Analiza wynikow sprzedazowych restauracji,

nowe trendy w gastronomii,

8 https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca [dostep: 25.03.2021 r.]
81 93 to minimalne wymagania co do sprawnosci poszczegdlnych zmystow, ktore wedtug zalecanych norm
pozwalaja na zakwalifikowanie badanych 0s6b do wykonywania okreslonych zadan na danym stanowisku.
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— podstawy pracy sommeliera,

— warsztat i zasady pracy baristy.

2. Animacja czasu wolnego (animator organizacji czasu wolnego)

Animator czasu wolnego (animator organizacji czasu wolnego/animator zabawy/instruktor
animacji) jest zawodem o charakterze ustugowym, zorientowanym na organizacj¢ programu
animacyjnego dla grup zorganizowanych lub gosci indywidualnych w r6znym wieku. Jego
podstawowym zadaniem jest zapewnienie gosciom rozrywek podczas ich pobytu w hotelu
lub innym miejscu noclegowym. Zacheca uczestnikoéw do aktywnego wypoczynku.

Praca animatora polega na organizacji czasu wolnego gosciom, tj. planowaniu, organizowaniu

i prowadzeniu zaj¢¢ animacyjnych o charakterze, np. sportowym, muzycznym, teatralnym,

turystycznym, plastycznym.

Do standardowych obowigzkéw animatora nalezy:

— planowanie i organizowanie réznych form spedzania czasu wolnego oraz aktywnego
wypoczynku dla réznych grup wiekowych gosci hotelu,

— zapewnienie rozrywek w postaci zorganizowanego programu  animacyjnego
uwzgledniajacego: preferencje, stan zdrowia, zainteresowania gosci oraz mozliwosci,
jakie stwarza dany region (turystyczne, sportowe),

— wspieranie oséb w roznym wieku w zakresie aktywnego spedzania czasu wolnego, w tym:
organizowanie i prowadzenie gier, zabaw, konkursow itp.,

— organizowanie imprez turystycznych, sportowych, rekreacyjnych dla osob
odwiedzajacych dane miejsce w celach wypoczynkowych, zdrowotnych, stuzbowych,

— dobieranie atrakcji, form i metod pracy odpowiednio do wieku uczestnikow,

— organizowanie  zaj¢¢ tematycznych (rekreacyjnych, sportowych, rozrywkowych)
dla ré6znych grup wiekowych gosci.

Animator czasu wolnego ponosi odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo uczestnikow w trakcie

zajec.

Miejsce pracy animatora organizacji czasu wolnego uzaleznione jest od kategorii i rodzaju

obiektu hotelarskiego. Czesto pracuje w pomieszczeniach zamknigtych, np. w salach zabaw

dla dzieci, w salach gimnastycznych, w holu, itp. Pracuje rowniez na wolnym powietrzu:
na plazy, boisku oraz w/przy basenie hotelowym. Pod wzgledem bezpieczenstwa, warunki

pracy animatora sg dostosowane do prowadzenia réznych form zajec.
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Animator organizacji czasu wolnego pracuje gléwnie na stojaco, takze w pozycji siedzacej,
a niekiedy w zmiennych warunkach atmosferycznych®.

W swojej pracy zawodowej wykorzystuje wiele pomocnych mu przedmiotéw, np. sprzet
nagltasniajacy, instrumenty muzyczne, sprzet sportowy (pitki, linki, skakanki), przybory
plastyczne i teatralne (maski, stroje).

Organizacja pracy animatora organizacji czasu wolnego to zawdd wymagajacy kreatywnos$ci
w zakresie organizowania i prowadzenia zaje¢. W zalezno$ci od miejsca i warunkow
organizuje prace tak, aby oferta dla go$ci spelniata wszystkie normy bezpieczenstwa oraz
miata atrakcyjng i zachgcajaca forme. Realizuje swoje zadania w nienormowanym czasie
pracy, najczesciej w zespole. W zawodzie animatora wymaga si¢ rowniez duzej sprawnosci
ruchowej, dobrego ogoélnego stanu zdrowia.

Od animatora czasu wolnego wymaga si¢ zainteresowania zawodem, akceptowania
ustugowego charakteru pracy, posiadania cechy intelektualnych (dobrej znajomos¢ zagadnien
ogolnych i zawodowych, umiejetnosci udzielania zwieztych i rzeczowych informacji, checi
podnoszenia kwalifikacji zawodowych, znajomosci jezykéw obcych na poziomie dla $rednio

zaawansowanych). Dodatkowo wymaga si¢ odpowiednich predyspozycji psychofizycznych.

Tabela 13: Predyspozycje psychofizyczne wymagane na stanowisko animatora
organizacji czasu wolnego®

Wymagania fizyczne Wymagania sensomotoryczne

dobra kondycja fizyczna

umiejetnos¢ wykonywania pracy w warunkach
hatasu i ciaglego ruchu

opanowanie mimiki twarzy, gestow i odruchow
estetyka ruchow i ograniczanie ich do minimum

= spostrzegawczo$¢, dobra pamieé

= szybki refleks

= zrecznosce rak

= koordynacja wzrokowo — ruchowa

Wymagane zdolnosci

Wymagane cechy osobowosciowe

zdolno$¢ koncentracji, podzielno$¢ uwagi
poczucie rytmu

fatwo$¢ komunikowania si¢

zdolno$¢ podejmowania decyzji i
zazegnywania konfliktow

zdolno$¢, asertywnos$¢ (umiejetnos¢ wyrazania
opinii, przyjmowania krytyki, ocen i pochwat)

= kreatywnos$¢ i sprawnos¢ w dziataniu

= samodzielnos¢

= wysoka kultura osobista, mita aparycja
= cierpliwos$¢, umiejetnose pracy z ludzmi
= otwarto$¢ na innych ludzi

= odporno$¢ emocjonalna

= stata gotowo$¢ do $wiadczenia ustug

% https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca [dostep:25.03.2021 r.]
% ibidem
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Animator organizacji czasu wolnego jest narazony, np.: na kontuzje, przecigzenia zwigzane
z nadmiernym ruchem oraz mowa.
Prac¢ animatora organizacji czasu wolnego nadzoruje bezposredni przetozony.

Najwazniejsze kompetencje kluczowe dla zawodu animator organizacji czasu wolnego, to:

wspoOtpraca w grupie,

— sprawnos¢ ruchowa,

— komunikacja werbalna, w tym w jezyku obcym,

— planowanie i organizowanie pracy,

— inne (rozwigzywanie problemdéw, umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania
internetu, wywieranie wptywu — przywc')dztwo)84.

Proponowane zagadnienia i umiej¢tnosci (obszary tematyczne) realizowane podczas stazu

uczniowskiego:

— organizacja pracy animatora,

— gry i zabawy ruchowe dla dzieci,

— gryizabawy ruchowe dla dorostych,

— animacje tematyczne dla dzieci,

— animacje tematyczne dla dorostych,

— nowoczesne tance animacyjne dla dzieci,

— fitness — zajecia rekreacyjne,

— fitness — zajecia w basenie,

— Obstuga urzadzen estradowych.

8 http://eduentuzjasci.pl/publikacje-ee-lista/16 7-raport/raport-z-badania/miedzynarodowe-badanie-kompetencii-
osob-doroslych-piaac/864-umiejetnosci-polakow-wyniki-miedzynarodowego-badania-kompetencji-osob-
doroslych-piaac.html
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3. Realizowanie zvyczen 1 prosb gosci hotelowych (concierge)

Concierge (kierownik/recepcjonista concierge, specjalista ds. guest relations) to stanowisko

pracy wystepujace w recepcji hotelowej, w strukturze hotelowej podlega kierownikowi

recepcji. Concierge taczy funkcje recepcjonisty, kamerdynera, doradcy i asystenta. Czesto

bywa nazywany recepcjonista do zadan specjalnych, gdyz oprocz standardowych ustug

hotelowych, mozna mu zleci¢ organizacje¢ ustug znacznie odbiegajacych od oferty hotelu.

Ponadto concierge takze wita gosci i udziela im wszelkich niezbgdnych informacji.

Praca concierge jest pracg zmianows, najczgsciej po 12 godzin, wykonywang przez 7 dni

w tygodniu. Concierge rozliczany jest z wykonywanych zadan, zleconych przez kierownika

recepcji lub bezposrednio gosci hotelowych. Wewnatrz hotelu concierge wspolpracuje

m.in. z recepcja, ze stuzba pigter, gastronomig oraz ksiggowos$cig, natomiast na zewnatrz

z korporacjami taksowkowymi, przewodnikami turystycznymi itp.

Do standardowych obowigzkow concierge nalezy:

— udzielanie informacji o hotelu i jego ustugach,

— zamawianie biletow lotniczych, zmiany rezerwacji, itp.

— poczta i przesylki gosci oraz klientow hotelu,

— doreczanie, wysytanie faksow 1 wiadomosci dla 1 od gosci 1 klientow hotelu,

— aranzacja przejazdow, transferow, limuzyny, taxi, autokary,

— wynajem samochodow,

— organizowanie zwiedzania miejscowosci/okolic, zapewnianie przewodnikow,

— udzielanie informacji kulturalnej, turystycznej, sportowej, uzytkowej, handlowej,

— dokonywanie rezerwacji stolika w restauracji, zakup biletow, rezerwowanie pokoju lub
miejsca w jednostce mieszkalnej,

— realizacja pozostalych 2yczer'185.

Miejscem pracy concierge jest najczesciej lobby hotelu ale takze recepcja mieszczaca si¢

w czesci holu. W wielu hotelach concierge pracuje przy biurku zlokalizowanym w poblizu

recepcji, przy ktorym wykonuje czynnosci zwigzane z organizacja ustug dla gosci hotelowych

Czasami biurko miesci si¢ w oddalonym od recepcji miejscu lub w oddzielnym

pomieszczeniu, zwlaszcza, gdy negocjuje z wykonawcami warunki $wiadczenia ushug,

a z go$¢mi terminy i sposoby ich §wiadczenia.

8 http://www.zloteklucze.pl/kim.html [dostep:10.02.2021 r.]
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Jezeli concierge ma oddzielne biurko do obstlugi gosci, wykonuje swojg prace w pozycji
siedzacej. Jezeli jego miejscem pracy jest lada recepcyjna — prace wykonuje stojac. W swojej
pracy wykorzystuje takze wewnetrzng czes$¢ recepcji oraz zaplecze biurowe.

Ze wzgledu na zakres obowigzkow nalezacych do concierge, pracodawcy oczekujg od

kandydatéw na stanowisko:

znajomosci jezykow obcych w stopniu zaawansowanym,

— nienagannych manier oraz znajomosci zasad savoir-vivre, dyskrecji,

— znajomosci zasad prawidlowej komunikacji oraz fatwosci w nawigzywaniu kontaktow,
— doswiadczenia w pracy z ludZzmi, otwartosci oraz kreatywnosci,

— sumienno$Ci i zaangazowania,

— wyksztalcenia, najchetniej na poziomie studiow wyzszych.

Dodatkowo wymaga si¢ odpowiednich predyspozycji psychofizycznych.

Tabela 14: Predyspozycje psychofizyczne wymagane na stanowisko concierge®

Wymagania fizyczne: Wymagania sensomotoryczne:

= ogodlna wydolnos¢ fizyczna = spostrzegawczosé
= sprawnos¢ narzadu wzroku i stuchu = koordynacja wzrokowo-ruchowa
= sprawnos$¢ uktadu oddechowego = ostro$¢ stuchu i wzroku

= wydolnos$¢ uktadu krazenia
= sprawno$¢ narzagdow rOwnowagi

Wymagane zdolnosci:

Wymagane cechy osobowosciowe:

= zdolnos¢ koncentracji i podzielnosci uwagi

= dobra pamie¢¢

= uzdolnienia organizacyjne

= latwo$¢ wypowiadania si¢, zdolno$¢
nawigzywania kontaktu z ludzmi

= zdolnos¢ skutecznego przekonywania i
negocjowania

= 7zdolnos¢ rozwigzywania konfliktow

odpornos¢ na dziatanie pod presja czasu
wytrwatos$¢ i cierpliwosé

doktadnos¢

samodzielno$¢, samokontrola
komunikatywnos¢

operatywnos¢ i skutecznos¢
kontrolowanie wtasnych emocji
tolerancyjnosc¢

Najwazniejsze kompetencje kluczowe dla stanowiska pracy concierge:

— komunikacja ustna,

— planowanie i organizowanie pracy,

— rozwigzywanie problemow zwigzanych z realizacja zyczen gosci,

% https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca
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— inne (umiejetno$¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu) .

Proponowane zagadnienia i umiejetnosci (obszary tematyczne) realizowane podczas stazu
uczniowskiego:

— komunikacja interpersonalna,

— savoir-vivre,

— protokoét dyplomatyczny,

— organizacja pracy na stanowisku concierge,

— przyjmowanie prosb i zyczen gosci do realizacji,

— Obstuga goscia w zakresie realizacji dodatkowych ustug i zyczen,

— Obstuga urzadzen technicznych w recepcji niezbgdnych do realizacji zyczen gosci.

4. Organizowanie imprez okoliczno$ciowych: konferencyjnych, biznesowych,

rozrywkowych (event manager)

Pracownik na stanowisku event manager (kierownik/specjalista ds. sprzedazy i marketingu)
jest odpowiedzialny w hotelu za kompleksowa realizacj¢ imprez okoliczno$ciowych
(konferencyjnych, biznesowych, rozrywkowych), poczawszy od pomystu, kosztorysu,
negocjowania kontraktoéw, az do koordynowania, nadzorowania i rozliczania imprez.
Odpowiada za scenariusz wydarzenia, jego oprawe, wyszukuje prelegentow konferencii,
artystow, konferansjeréw. Koordynuje oraz nadzoruje jako$¢ S$wiadczenia ushug
realizowanych przez wybranych ustugodawcow, rozlicza oraz raportuje wykonane ushugi.
Stanowisko event managera w wielu obiektach hotelarskich nalezy w strukturze
organizacyjnej do dziatu marketingu. Jako pracownik dzialu marketingu wspotpracuje przy
badaniach marketingowych i opracowywaniu pakietéw ustug. Proponuje sposoby dotarcia do
potencjalnych klientach.

Do standardowych obowigzkow event managera nalezy, m.in.:

— pozyskiwanie klientow oraz utrzymywaniu z nimi statych relacji,

— przygotowywanie ofert wybranych ustug konferencyjnych, gastronomicznych i innych

zleconych przez klienta,

8 http://leduentuzjasci.pl/publikacje-ee-lista/16 7-raport/raport-z-badania/miedzynarodowe-badanie-kompetencii-
osob-doroslych-piaac/864-umiejetnosci-polakow-wyniki-miedzynarodowego-badania-kompetencji-osob-
doroslych-piaac.html
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— wybieraniu uslugodawcéw do realizacji danej ustugi, np. prelegentéw,

— opracowywaniu harmonogramu i scenariusza imprezy, np. konferenciji,

— nadzoér nad prawidlowym przebiegiem konferenc;i,

— kosztorysowanie konferenciji,

— wyposazanie gosci w gadzety reklamowe opatrzone logotypem klienta,

— wspolpraca z innymi dziatami hotelu, zaangazowanymi w organizacj¢ konferencji.
Miejscem pracy event managera jest dzial marketingu w hotelu i nalezace do hotelu
pomieszczenia: sale konferencyjne, lobby hotelowe, sale balowe, obiekty rekreacyjne.
Wykonuje najczesciej prace w biurze z wykorzystaniem komputera. Pracuje w zespole,
utrzymujgc staty kontakt z podwykonawcami. Korzysta z narzedzi utatwiajacych prace np.
programéw do zarzadzania projektami, platform wuslug eventowych itp. Podczas
organizowania imprezy czas pracy jest nienormowany. Event manager musi by¢ stale w
gotowosci, by odbiera¢ i wykonywac telefony do swoich wspolpracownikoéw. Nierzadko
konieczne s3 podroze stuzbowe, wyjazdy poza siedzib¢ hotelu do klientow w celu
przedstawienia oferty czy oméwienia zakresu wspolpracy. Uczestniczy rowniez w krajowych
I zagranicznych imprezach targowych zwigzanych z przemystem turystycznym, hotelarskim
i gastronomicznym®,

Wielu pracodawcow wysoko ceni do§wiadczenie zawodowe na stanowisku oraz odpowiednie

predyspozycje psychofizyczne.

Tabela 15: Predyspozycje psychofizyczne wymagane na stanowisko event managera®

Wymagania fizyczne: Wymagania sensomotoryczne:
= ogo6lna sprawnos¢ fizyczna = spostrzegawczo$¢
= dobre zdrowie fizyczne = koordynacja wzrokowo-ruchowa
Wymagane zdolnosci: Wymagane cechy osobowosSciowe:
= zdolnos¢ koncentracji i podzielnosci = dyspozycyjnos¢ i gotowos¢ do spetniania
uwagi oczekiwan goscia
= rozumowanie logiczne = samodzielno$¢, samokontrola
= fatwo$¢ wypowiadania si¢ w mowie i = operatywnos¢
pismie = wysoka kultura osobista, mita aparycja
= zdolnos$¢ nawigzywania kontaktow z = rzetelno$¢ i doktadnosé
ludZmi, praca w zespole = cierpliwos$¢
= zdolnosci negocjacyjne
= zdolnos¢ rozwigzywania konfliktow
= umiejetnos¢ pracy pod presja czasu

8 https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca
tamze
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Praca event managera polega na wykonywaniu wielu nierutynowych zadan zawodowych,
wynikiem czego moze by¢ narazonie na stres. Ale daje takze mozliwo$¢ rozwoju
zawodowego poprzez uczestniczenie w szkoleniach i kursach o tematyce marketingowey.

Najwazniejsze kompetencje kluczowe dla stanowiska pracy event managera:

komunikacja ustna,

— planowanie i organizowanie pracy,

— umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu,
— rozwigzywanie problemow,

— zdolno$ci matematyczne,

—  wspolpraca w grupie®.

Proponowane zagadnienia i umiej¢tnosci (Obszary tematyczne) realizowane podczas stazu
uczniowskiego:

— okreslanie segmentu gos$ci i szacowanie potencjatu sprzedazy,
— Opracowanie strategii i planow marketingowych,

— programowanie pakietow 1 ofert §wigtecznych,

— okreslanie potrzeb zleceniodawcy,

— przygotowanie oferty i kosztorysu imprezy,

— opracowanie harmonogramu i scenariusza imprezy,

— organizacja i przygotowanie imprezy,

— rozliczanie imprezy,

— dokumentacja imprezy,

— realizacja imprezy,

— ewaluacja imprezy.

%http://eduentuzjasci.pl/publikacje-ee-lista/167-raport/raport-z-badania/miedzynarodowe-badanie-kompetencji-
osob-doroslych-piaac/864-umiejetnosci-polakow-wyniki-miedzynarodowego-badania-kompetencji-osob-
doroslych-piaac.html
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5. Zarzadzanie obiektem hotelarski (manager hotelu)

Manager hotelu (kierownik obiektu) wykonuje zadania zwigzane z zarzadzaniem obiektem
hotelowym, w tym zarzadzanie personelem, zarzadzanie dziatalno$cia obiektu,
opracowywanie strategii rozwoju obiektu itp. Jego obowigzkiem jest zapewnienie gosciom
i pracownikom bezpieczenstwa oraz wiasciwego dla danej kategorii obiektu zakresu
1 poziomu $wiadczonych ustug.

Sprawuje nadzér merytoryczny nad opracowywaniem procedur hotelowych, okresla strukture
organizacyjng obiektu oraz zasady wspolpracy pomiedzy poszczegdlnymi komorkami
w hotelu.

Manager hotelu to najwyzsze stanowisko w strukturze organizacyjnej obiektu hotelarskiego.
Zarzadza pracg podlegtego personelu.

Na wyposazeniu biura managera obiektu znajda si¢ nie tylko typowe urzadzenia biurowe:
komputer, drukarka, kserokopiarka, ale rowniez specjalistyczne oprogramowanie hotelarsko-
gastronomiczne.

Manager hotelu pracuje w pomieszczeniach biurowych, ktore posiadaja zazwyczaj
oswietlenie dzienne i1 sztuczne oraz instalacje wentylacyjne. Jego praca moze by¢ takze
wykonywana na terenie catego hotelu, jak i poza nim, np. spotkania z go$émi lub klientami.
Zazwyczaj jest to praca w pozycji siedzacej, dlatego szczegdlnie wazne jest organizowanie
stanowiska pracy zgodnie z zasadami bhp, ochrony ppoz. i wymaganiami ergonomii®".

Do standardowych obowigzkéw managera hotelu naleza:

— zarzadzanie zasobami hotelu,

— tworzenie i nadzér nad realizacja budzetu obiektu oraz budzetéw poszczegdlnych dziatow,
— monitorowanie rynku hotelarskiego,

— kierowanie podlegtym personelem,

— budowanie pozytywnych relacji z gosémi, dbanie o public relations obiektu,

— prowadzenie negocjacji z potencjalnymi gos¢mi 1 klientami,

— rozwigzywanie konfliktow.

% https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca
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Tabela 16: Predyspozycje psychofizyczne wymagane na stanowisko managera hotelu®

Wymagania fizyczne: Wymagania sensomotoryczne:
= Ogolny dobry stan zdrowia = spostrzegawczo$¢
= koordynacja wzrokowo-ruchowa
Wymagane zdolnosci: Wymagane cechy osobowosciowe:
= zdolnosci organizacyjne, pracy w zespole = samodzielnosc¢, operatywnos¢
1 zarzgdzania ludzmi = rzetelno$¢ i doktadnosé
= latwo$¢ wypowiadania si¢ w mowie i = motywacja do osiggania celow
pi$mie organizacji
= latwo$¢ podejmowania decyzji = asertywnosc
= zdolnos¢ rozwigzywania konfliktow = duza odporno$¢ na stres
= zdolnos$¢ nawigzywania kontaktow z = otwarto$¢ na innych ludzi
ludZzmi, praca w zespole = wysoka kultura osobista
= zdolnos¢ koncentracji
= zdolnosci negocjacyjne
=  zdolnos¢ rozwigzywania problemow

Manager hotelu samodzielnie podejmuje decyzje, dlatego powinien posiada¢  wysokie
kompetencje managerskie. Ma mozliwo$¢ rozwoju zawodowego poprzez udziat
w szkoleniach. W pracy istotna jest dyspozycyjno$¢ (czesto praca do pdznych godzin,
w weekendy i1 §wigta). W pracy jest narazony na sytuacje stresowe.

Najwazniejsze kompetencje kluczowe dla stanowiska pracy managera hotelu, to:

— komunikacja ustna,

— umiejetno$¢ czytania ze zrozumieniem i pisania,

— umiejetno$¢ obstugi komputera 1 wykorzystania internetu,

— planowanie i organizowanie pracy,

— rozwigzywanie problemow,

— wywieranie wplywu (przywédztwo)93.

Proponowane zagadnienia i umiejgtnosci (obszary tematyczne) realizowane podczas stazu
uczniowskiego:

— struktury organizacyjne w hotelu,

— organizacja pracy managera,

— zarzadzanie jako$cig w hotelu,

% https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca
%http://eduentuzjasci.pl/publikacje-ee-lista/167-raport/raport-z-badania/miedzynarodowe-badanie-kompetencji-
osob-doroslych-piaac/864-umiejetnosci-polakow-wyniki-miedzynarodowego-badania-kompetencji-osob-
doroslych-piaac.html
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zarzadzenie personelem,
zarzadzanie sprzedaza w hotelu — nowoczesne podejscie Revenue Management,
zarzadzenie proekologicznymi rozwigzaniami w hotelu,

zarzadzanie stresem w pracy managera obiektu.
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3.3.3. Rozwiazania organizacyjne w zakresie terminu i liczby godzin realizacji stazu

uczniowskiego

W celu umozliwienia uczniom technikum oraz uczniom branzowej szkoty I stopnia

niebedacym mitodocianymi pracownikami uzyskiwania do$wiadczenia 1 nabywania

umiejetnosci praktycznych niezbednych do wykonywania pracy w rzeczywistych warunkach
pracy, wprowadzono mozliwos¢ odbywania przez uczniow stazu uczniowskiego w okresie
nauki.

Staze realizowane sa na odmiennych zasadach niz praktyczna nauka zawodu (praktyka

zawodowa).

Realizacji stazu uczniowskiego jest mozliwa w ciggu trwania nauki w szkole. Poniewaz staz

nie jest obowigzkowy (nie wynika z podstawy programowej zawodu), termin realizacji nie

moze odbywac si¢ kosztem obowigzkowej nauki w szkole. Realizacja stazu moze nastgpic

w okresie wolnym od obowigzku uczgszczania do szkoty, np. weekendy, ferie zimowe lub

ferie letnie.

Staze u pracodawcy moga odbywac sie:

— w okresie ferii letnich (okres wakacji) — lipiec, sierpien;

— w okresie ferii zimowych — styczen, luty;

— w ciggu roku szkolnego na podstawie indywidualnie ustalonego harmonogramu realizacji
stazu — weekendy (sobota, niedziela), dni $wigteczne ale z uwzglednieniem tygodniowego
wymiaru godzin acznie, tj. co do zasady przecietnie 40 godzin.

Termin realizacji stazu powinien by¢ uzgodniony indywidualnie migdzy:

— stazysta a pracodawca (w przypadku zawarcia umowy miedzy stazysta a obiektem
hotelarskim),

— szkota a pracodawca (W przypadku zawarcia umowy miedzy szkotg a obiektem
hotelarskim).

Wymiar stazu uczniowskiego reguluje art. 121a ust. 8-15 ustawy Prawo o$wiatowe®. Staz:

— w przypadku uczniow w wieku do lat 16 nie moze przekracza¢ 6 godzin,

w przypadku uczniow w wieku powyzej 16 lat — 8 godzin,

% Ustawa Prawo o$wiatowe, op. cit.
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— w przypadku ucznidow niepetnosprawnych w wieku powyzej 16 lat i w uzasadnionych
przypadkach wynikajacych ze specyfiki funkcjonowania ucznia dopuszcza si¢ mozliwosé
obnizenia dobowego wymiaru godzin stazu uczniowskiego do 7 godzin,

— W przypadku uczniow powyzej 18 lat — do 12 godzin (w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach dopuszcza si¢ mozliwo$¢ przedluzenia dobowego wymiaru godzin stazu
uczniowskiego dla tych ucznioéw).

Wedlug przepisow prawa, przedtuzenie dobowego wymiaru godzin zaje¢ praktycznej nauki

zawodu jest mozliwe tylko u tych podmiotéw przyjmujacych na staz uczniowski, gdzie

przedtuzony dobowy wymiar czasu pracy wynika z rodzaju pracy lub jej organizacji. Zapis
ten dotyczy m.in. obiektow hotelarskich a wigc i os6b w nim pracujacych, o0sob
odbywajacych staz uczniowski lub praktyke zawodowsa.

Staz moze by¢ organizowany w systemie zmianowym, z tym, ze w przypadku uczniéw

w wieku ponizej 18 lat nie moze wypada¢ w porze nocne;.

Wazne: dobowy taczny wymiar zaje¢ edukacyjnych i godzin stazu uczniowskiego nie moze

przekroczy¢ 8 godzin dziennie oraz 40 godzin w tygodniu.

W  przypadku ucznia niepelnosprawnego odbywajacego staz uczniowski mozliwos¢
przedtuzenia dobowego wymiaru godzin stazu uczniowskiego dla uczniow w wieku powyzej
18 lat oraz organizowanie stazu uczniowskiego w systemie zmianowym dla uczniow w wieku

ponizej 18 lat stosuje si¢ wylacznie za zgoda lekarza sprawujacego opieke nad tym uczniem.

Wedlug opinii pracodawcow, jeden staz powinien trwa¢ co najmniej 3 miesigce, najlepiej
tacznie. Bioragc pod uwage status stazysty (uczen) — taka opcja realizacji stazu nie jest
mozliwa w czasie trwania nauki w roku szkolnym, gdyz uczeh nie realizowatby tresci
podstawy programowej w danym roku szkolnym. Rozwigzaniem jest odbycie stazu w okresie

ferii letnich lub zimowych.

W modelu zaproponowano realizacje trzech (3) stazy w calym cyklu ksztatcenia
petoletniego ucznia w pigcioletnim technikum hotelarskim. Terminy realizacji stazu
uczniowskiego uwzgledniaja wskazania pracodawcow, status stazysty, opinie nauczycieli

ksztatcenia praktycznego oraz przepisy prawa.
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Realizacja pierwszego stazu uczniowskiego

pierwsza praktyka zawodowa HGT.03. Obstluga gosci w obiekcie $wiadczgcym ustugi
hotelarskie — po zakonczeniu klasy III w miesigcu czerwcu,

staz uczniowski — w miesigcu lipcu lub lipcu 1 sierpniu.

Realizacja liczby godzin:

praktyka zawodowa — 4 tygodnie po 7 godzin dziennie,
staz uczniowski — 4 tygodnie po 8 godzin dziennie lub 8 tygodni po 8 godzin dziennie.
Razem = 140 godzin + 160 godzin lub 140 godzin + 320 godzin

Realizacja drugiego stazu uczniowskiego

druga praktyka zawodowa HGT.06. Realizacja ustug w recepcji — po zakonczeniu
klasy IV w miesigcu czerwcu,

staz uczniowski — w miesigcu lipcu lub lipcu 1 sierpniu.

Realizacja liczby godzin:

praktyka zawodowa — 4 tygodnie po 7 godzin dziennie,

staz uczniowski — 4 tygodnie po 8 godzin dziennie lub 8 tygodni po 8 godzin dziennie,
Razem = 140 godzin + 160 godzin lub 140 godzin + 320 godzin.

Realizacja trzeciego stazu uczniowskiego

staz uczniowski — w klasie V, w ferie zimowe (2 tygodnie) — w miesigcu Styczniu lub
lutym lub

staz uczniowski — po ukonczeniu szkoly i po przystgpieniu ucznia do egzaminu
maturalnego i zawodowego®™. Staz moglby odbyé sie na przelomie miesiaca czerwca

i lipca lub tylko w lipcu, lub tylko w sierpniu, lub w lipcu i sierpniu.

Realizacja liczby godzin:

staz uczniowski — 2 tygodnie po 8 godzin dziennie lub 4 tygodnie po 8 godzin
dziennie, lub 8 tygodni po 8 godzin dziennie

Razem = 80 godzin lub 160 godzin + 320 godzin.

% Absolwent posiada status ucznia uczniem do 31 sierpnia danego roku szkolnego.
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Reasumujac:

praktyka zawodowa mogtaby odbywac¢ si¢ w miesigcu czerwcu w klasie trzeciej i klasie
czwartej podczas pigcioletniej nauki w technikum,

staz uczniowski mogltby odby¢ sie¢ bezposrednio po odbyciu praktyki zawodowej i mogltby
trwa¢ 1-2 miesigce w okresie ferii letnich (wakacje) roéwniez w klasie trzeciej 1 w klasie
czwartej. W klasie pigtej uczen mogtby odby¢ kolejny staz (2 tygodnie w ferie zimowe
lub 1-2 miesigce po ukonczeniu szkoly, majac nadal status ucznia do konca sierpnia
danego roku szkolnego),

uczen prze miesigc bylby praktykantem a przez 1-2 miesiace stazysta,

ksztalcenie praktyczne realizowane bytoby w warunkach rzeczywistych,

zakres tematyczny stazu uczniowskiego — zgodny z oczekiwaniami pracodawcy i wedtug

potrzeb obiektu hotelarskiego.

Takie rozwigzanie jest korzystne dla pracodawcy i ucznia-stazysty. Uczen najpierw uczy sig,

nastgpnie nabywa dos$wiadczenia zawodowego a pracodawca przygotowuje go do roli

potencjalnego pracownika swojego zaktadu hotelarskiego. Po ukonczeniu technikum, uczen

a potem absolwent jest przygotowany do podjgcia pracy w zawodzie. Pracodawca zyskuje

nowego przygotowanego ,,na miar¢” pracownika.

Propozycje tresci nauczania do realizacji stazu zostaly przedstawione w modelu.
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3.3.4. Rozwigzania organizacyjne w zakresie umowy o realizacje stazu uczniowskiego

Staz uczniowski jest realizowany na podstawie umowy dwustronnej, w formie pisemnej.

Zgodnie z art. 121a ust 3 ustawy prawo o$§wiatowe, umowa o staz uczniowski zawierana jest

pomigdzy pracodawca przyjmujacym ucznia na staz (obiektem hotelarskim) a uczniem, ktory

aplikuje na staz.

Zgodnie z art. 121a ust.15 umowa o staz uczniowski okresla w szczegolnosci:

— strony umowy,

— miejsce odbywania stazu uczniowskiego,

— nazwe i adres szkoty, do ktdrej uczeszcza uczen odbywajacy staz uczniowski,

— zawdd, w zakresie ktorego bedzie odbywany staz uczniowski,

— okres odbywania stazu uczniowskiego,

— wysoko$¢ §wiadczenia pieni¢znego, w przypadku odptatnego stazu uczniowskiego.

Dodatkowo powinna zawiera¢:

— liczbg godzin stazu,

— zobowiazanie do wyznaczenia opiekuna stazysty przez podmiot przyjmujacy na staz.

Ponadto, obiekt hotelarski przyjmujacy na staz uczniowski i dyrektor szkoty lub osoba

upowazniona przez dyrektora szkoty np. kierownik ksztatcenia praktycznego, w uzgodnieniu

z uczniem, ustala:

— zakres tre$ci nauczania, wskazujac w jakim zakresie uczen po zrealizowaniu tych tresci
zostanie zwolniony z obowiazku odbycia praktycznej nauki zawodu,

— dobowy i1 tygodniowy wymiar czasu odbywania stazu uczniowskiego.

Poniewaz umowa dotyczy organizacji stazu uczniowskiego w rozumieniu art. 121a ustawy

Prawo o$wiatowe zalgcznikiem do umowy moze by¢é Porozumienie o organizacji stazu

uczniowskiego zawarte pomigdzy szkota a przyjmujacym na staz (obiektem hotelarskim).

Porozumienie okresla zasady organizacji stazy uczniowskich, a takze wole nawigzania

wspolpracy miedzy Szkola a przyjmujacym na staz w zakresie organizacji stazy

uczniowskich. Porozumienie moze mie¢ charakter ramowy dla poszczegdlnych umow o staze

uczniowskie i stanowi¢ zalgcznik do umowy, moze jednak zosta¢ takze skonstruowane na

okolicznos$¢ jednostkowej wspotpracy migdzy szkota a pracodawca.
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Na podstawie obowigzujacych przepisOw, pracodawca, ktory przyjmie ucznia na staz
uczniowski 1 z tytutu odbywania stazu wyplaci mu $wiadczenie pieni¢zne moze koszty te
wliczy¢ w koszty uzyskania przychodu.

Obiekt hotelarski przyjmujac na staz uczniowski jest zobowigzany do wyznaczenia posrod
swoich pracownikéw opiekuna stazu. Opiekunem moze by¢ osoba spehlniajgca warunek
okreslony w art. 120 ust. 3a (ww. niekaralno$¢ — dla praktycznej nauki zawodu). Spetienie
tego warunku jest potwierdzane o$wiadczeniem opiekuna stazu uczniowskiego.

Do zadan opiekuna stazu nalezy, m.in.:

— diagnoza kompetencji 1 kwalifikacji stazysty (moze by¢ takze we wspolpracy

z nauczycielem szkoty),

okreslenie celu i programu stazu (moze by¢ takze we wspotpracy z nauczycielem szkoty),

— udzielenie stazystom informacji zwrotnej w trakcie realizacji oraz po zakonczeniu stazu,

— nadzor nad prawidtowa realizacja i harmonogramem stazu.

Stopien zaangazowania osoby petnigcej funkcje opiekuna stazysty powinien umozliwié

realizacj¢ wszystkich dzialan wynikajacych z pelnionej funkcji, bez uszczerbku dla jakosci

tych dziatan.

Obiekty $wiadczace ustugi hotelarskie przyjmujac ucznia na staz zobligowane sa zapewnic¢

uczniowi bezpieczne i higieniczne warunki odbywania stazu uczniowskiego na zasadach

okreslonych w ustawie — Kodeksie pracy.

Ponadto uczen-stazysta powinien mie¢ zapewnione podczas stazu:

— stanowiska pracy wyposazonego w niezbedne urzadzenia, sprzet, narzedzia, materialy
1 dokumentacje techniczng, uwzgledniajace wymagania bezpieczenstwa i higieny pracy,
a takze bezpieczne i higieniczne warunki odbywania stazu uczniowskiego na zasadach
dotyczacych pracownikoéw okreslonych w odrgbnych przepisach, w tym $rodki ochrony
indywidualnej,

— warsztaty, zaplecze techniczne oraz zapewni¢ urzadzenia 1 materialy, zgodnie
z programem stazu uczniowskiego i potrzebami stazysty wynikajacymi ze specyfiki zadan
wykonywanych przez stazyste, wymogoéw technicznych miejsca pracy, a takze
z niepetnosprawnosci lub stanu zdrowia,

— pomieszczenia do przechowywania odziezy i obuwia roboczego oraz $§rodkdéw ochrony

indywidualnej,

— dostep do urzadzen higieniczno-sanitarnych oraz pomieszczen socjalno-bytowych.
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Do obowigzkéw pracodawcey w zakresie stazu uczniowskiego nalezy takze:

— przeszkolenie stazysty na zasadach przewidzianych dla pracownikéw w zakresie bhp,
przepisOw przeciwpozarowych oraz zapoznanie go z obowigzujacym regulaminem pracy
na stanowisku, ktorego dotyczy staz uczniowski,

— sprawowanie nadzoru nad prawidlowg realizacjg stazu w postaci opiekuna stazu,

— monitorowanie postgpow nabywania nowych umiej¢tnosci przez stazyste oraz stopnia
realizacji tresci 1 celow edukacyjnych,

— nadzor nad regularnym udzielaniem stazyscie informacji zwrotnej,

— wydanie stazyScie, niezwlocznie po zakonczeniu stazu uczniowskiego, dokumentu
potwierdzajacy odbycie stazu.

Udzial ucznia w realizacji stazu uczniowskiego daje korzysci zaré6wno uczniowi jak

i przyjmujacemu na staz obiektowi hotelarskiemu.

Korzysci stazu uczniowskiego dla pracodawcy:

— Staz uczniowski pozwala pracodawcy na pozyskanie kadr, ktoére beda odpowiadaé
modelowi przedsigbiorstwa oraz wspiera¢ lokalny rynek pracy,

— wzmacnia wspotprace na linii pracodawca — szkota,

— pozwala na zache¢canie uczniéw do nauki zawodu oraz pracy w konkretnym obiekcie,

— zyskuje mozliwos$¢ wspierania uczniéw juz na poziomie nauki w szkole,

— ma mozliwo$¢ wynagradzania wybranych uczniow.

Korzysci stazu uczniowskiego dla ucznia-stazysty:

— zdobycia praktycznego doswiadczenia zawodowego i umiejgtnosci zawodowych,

— zwigkszenie szans na zatrudnienie poprzez popraw¢ pozycji ucznia na rynku pracy po
ukonczeniu szkoty.

Pracodawca jest zobowigzany wyda¢ uczniowi-stazyscie podpisany dokument

(zaswiadczenie) potwierdzajacy odbycie stazu. Stanowi ono odstaweg zaliczenia okresu

odbytego stazu uczniowskiego.

Wzér zaswiadczenia o odbyciu stazu uczniowskiego reguluje (od 1 wrzesnia 2019 r.)

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 2019 r. w sprawie wzoru zas§wiadczenia

0 odbyciu stazu uczniowskiego%. Zaswiadczenie zawiera elementy:

— nazwge 1 adres podmiotu przyjmujgcego na staz uczniowski,

% Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej. w sprawie wzoru zaswiadczenia o odbyciu stazu
uczniowskiego z dnia 12 sierpnia 2019 r. (Dz. U. 2019, poz. 1583) z zatgcznikiem.
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imi¢ 1 nazwisko ucznia-stazysty,

date urodzenia, pesel ucznia-stazysty,

nazwe i symbol cyfrowy zawodu, w ktorym uczen-stazysta odbywat staz,

termin odbycia stazu (dat¢ rozpoczgcia i zakonczenia stazu),

wymiar zrealizowanych godzin stazu,

miejscowos¢ 1 data wydania za§wiadczenia,

imi¢ i nazwisko osoby oraz podpis osoby reprezentujacej podmiot przyjmujacy na staz

uczniowski.

.. , . . . . 97 .
Uzupehieniem zaswiadczenia sg informacje™, np.:

cel i program stazu,

stanowisko pracy oraz opis zadan realizowanych przez ucznia-stazyste,

nabyte umiejetnosci i kompetencje w ramach kwalifikacji wyodrgbnionych w zawodzie
(symbol i nazwe kwalifikacji®®), w ktorym byl realizowany staz uczniowski lub opis
kompetencji uzyskanych przez ucznia-stazyste,

ocene/0pis ucznia-stazysty dokonang przez opiekuna u pracodawcy.

5 Klasyfikacji zawodow szkolnictwa branzowego (Dz. U. poz. 316).
98 .
tamze
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(nazwa podmiotu przyjmujgcego na staz uczniowski)
ZASWIADCZENIE
0 odbyciu stazu uczniowskiego

Zaswiadcza sig, ze Pan/Pani

(data urodzenia) (numer PESELY)

odbyl(a) staz uczniowski w zawodzie?

(nazwa i adres podmiotu przyjmujgcego na staz uczniowski)

Zaswiadczenie wydano na podstawie art. 121a ust. 24 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. —
Prawo oswiatowe (Dz. U. z 2019 r. poz. 1148, z p6zn. zm.).

(miejscowosé, data wydania zaswiadczenia)  (imig i nazwisko oraz podpis osoby reprezentujgcej podmiot
przyjmujqcy na staz uczniowski)

1) W przypadku osoby, ktora nie posiada numeru PESEL, nalezy wpisa¢ nazwe i numer dokumentu
potwierdzajacego tozsamosc.

2) Wpisa¢ nazwe i symbol cyfrowy zawodu zgodnie z klasyfikacja zawodoéw szkolnictwa branzowego
stanowiacg zatacznik nr 2 do rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie
ogllnych celow 1 zadan ksztalcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodow
szkolnictwa branzowego (Dz. U. poz. 316)

Okres odbytego stazu uczniowskiego zalicza si¢ do okresu zatrudnienia, od ktorego zaleza

uprawnienia pracownicze.
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3.4. Proponowane tresci nauczania do realizacji w ramach stazu uczniowskiego

w rzeczywistych warunkach pracy dla zawodu technik hotelarstwa

Branza hotelarska od lat jest jedna z najszybciej rozwijajacych sie. Prognozuje si¢, ze
zatrudnienie w tym sektorze bedzie systematycznie wzrasta¢, potrzebni bgdg pracownicy
wykwalifikowani, do§wiadczeni na r6znych szczeblach.

Obecnie liczba hoteli w Polsce dynamicznie ro$nie, zarowno w rejonach atrakcyjnych pod
wzgledem turystycznym, jak i biznesowym. Wzrasta tym samym zapotrzebowanie na 0soby
wyksztatcone, ktore nie tylko beda posiadaly rozbudowang wiedze teoretyczng, ale réwniez
odpowiednie do$wiadczenie i predyspozycje zawodowe. Hotel to bowiem miejsce pracy dla
specjalistow réznych dziedzin — dyrektoréw, menedzeréw, organizatoroOw imprez, szefow
i pracownikéw kuchni, dekoratorow czy recepcjonistow.

Zdobywanie wiedzy zaczyna si¢ od nauki w szkoty $redniej — w szkole branzowej I stopnia
lub w technikum hotelarskim, a nast¢gpnie w ramach studiow tematycznych. Nie kazdy
jednak, kto ukonczy edukacje w tym zakresie, dysponuje kluczowymi umiejetnosciami
1 predyspozycjami niezbednymi do wykonywania zawodu. Konieczna jest m.in. bardzo dobra
znajomo$¢ jezyka angielskiego, a takze wysoka kultura osobista, znajomo$¢ zasad savoir-
vivre, cierpliwo$¢, komunikatywno$¢ 1 dyskrecja. Przewage konkurencyjng w branzy
zapewnia przede wszystkim doswiadczenie. Dlatego nie bez znaczenia jest rowniez

zdobywanie praktycznej wiedzy, jeszcze w czasie trwania nauki, np. podczas stazy.

kwalifikacje
w szkolnictwie
wyzZszym
kwalifikacje
zawodowe
kwalifikacje
ogoélne
A~ ~ przykiadowe sciezki edukacji:
(1)=-(8)
Legenda: A s W0 B e eeeee
numery pozioméw PRK wymagania uniwersalne formalnej nieformalnej pozaformalnej

Rys. 18. Sciezki zdobywania kompetencji zawodowych
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Zdobywanie kompetencji zawodowych osigga si¢ roznymi $ciezkami edukac;ji:

— formalng — szkoty, uczelnie, inne instytucje,

— pozaformalng — szkolenia, staze, kursy,

— nieformalng — uczenie si¢ w pracy, zyciu codziennym, z ksigzek, z internetu,
od znajomych.

Staz jest pozaformalng $ciezka edukacji, ale moze by¢ zrealizowany jako staz uczniowski,

we wspolpracy pracodawcy ze szkota, do ktorej uczgszcza uczen.

Staz uczniowski jest to forma ksztalcenia praktycznego polegajaca na zdobywaniu wiedzy

W miejscu pracy, w warunkach rzeczywistych, w przypadku ucznia technika hotelarstwa —

w obiektach $wiadczacych ustugi hotelarskie, np. obiekty hotelarskie®

i inne obiekty
noclegowe.
W trakcie stazu uczniowskiego uczen moze realizowac:
1. wszystkie tresci programu nauczania zawodu w zakresie praktycznej nauki zawodu
realizowanego w szkole, do ktdrej uczeszcza lub
2. wybrane tre$ci programu nauczania zawodu w zakresie praktycznej nauki zawodu
realizowanego w szkole, do ktorej uczeszceza lub
3. treSci nauczania zwigzane z nauczanym zawodem nieobj¢te programem nauczania
zawodu.
Jezeli uczen realizuje wszystkie lub wybrane tresci ksztatcenia w rzeczywistych warunkach
pracy, to do wykonywania zadan zawodowych niezbedne jest osiggniecie efektow ksztatcenia
wlasciwych dla kwalifikacji wyodrgbnionych w zawodzie technik hotelarstwa:
1. dla pierwszej kwalifikacji (HGT.03) Obstuga gosci w obiekcie $wiadczacym ustugi
hotelarskie
= HGT.03.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy
» HGT.03.2. Podstawy hotelarstwa
» HGT.03.3. Utrzymanie czystosci i porzadku w obiekcie $wiadczagcym ushugi
hotelarskie
= HGT.03.4. Przygotowywanie i podawanie $§niadan
= HGT.03.5. Organizowanie ustug dodatkowych w obiekcie $wiadczacym ustugi

hotelarskie

% Wedhug ustawy o ustugach hotelarskich sa to: hotele, motele, pensjonaty, domy wycieczkowe, schroniska
mtodziezowe, kempingi, schroniska, pola biwakowe
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= HGT.03.6. Jezyk obcy zawodowy
= HGT.03.7. Kompetencje personalne i spoteczne
2. dla drugiej kwalifikacji (HGT.06) Realizacja ustug w recepcji
= HGT.06.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy
= HGT.06.2. Podstawy hotelarstwa
= HGT.06.3. Rezerwacja ustug hotelarskich
= HGT.06.4. Obsluga gosci w recepcji
= HGT.06.5. Jezyk obcy zawodowy
= HGT.06.6. Kompetencje personalne i spoteczne

* HGT.06.7. Organizacja matych zespotow.

Uczen a nastepnie absolwent szkoty ksztatcacej w zawodzie technik hotelarstwa powinien, na
bazie zdobytych podczas nauki wiedzy i umiej¢tnosci, by¢ przygotowany do wykonywania
nastepujacych zadan zawodowych:
1. w zakresie kwalifikacji HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie $§wiadczacym ustugi
hotelarskie:
a. utrzymania czystosci i porzadku w obiekcie hotelarskim,
b. przygotowania i podawania $niadan,
c. organizowania ustug dodatkowych w obiekcie §wiadczacym ustugi hotelarskie.
2. w zakresie kwalifikacji HGT.06 Realizacja ustug w recepcji:
a. rezerwacji ustug hotelarskich,
b. obstuga gosci w recepcji.
Minimalna liczba godzin ksztalcenia w zawodzie w ramach kwalifikacji wyodrebnione;j
w zawodzie, wedlug podstawy programowej obowigzujacej od 2019/2020 r. wynosi:
1. HGT.03. Obstluga gosci w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie 660 godzin.
2. HGT.06. Realizacja ustug w recepcji 720 godzin.

Jezeli treSci nauczania zwigzane z nauczanym zawodem (technik hotelarstwa) nie sg nicobjete
programem nauczania zawodu, to jednak stazysta powinien posiada¢ podstawowg wiedze
zawodowa, by moc realizowa¢ okreslony przez pracodawce program stazu. Zgodnie

z opracowanym modelem, treéci pozaprogramowe przewidziane do realizacji
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w rzeczywistych warunkach pracy powinny by¢ oparte na podstawowej wiedzy zawodowej,

ktora uczen nabywa podczas ksztalcenia w szkole lub w centrum ksztalcenia zawodowego.

Wiedza ta, podobnie jak w przypadku praktycznej nauki zawodu, uwzglednia pelne lub

czastkowe kwalifikacje oraz jednostki efektow ksztalcenia wyodrebnione w zawodzie technik

hotelarstwa: HGT.03. i HGT.06. i stanowi baze do dalszej edukacji zawodowe;j.

Poniewaz staz jest formg dodatkowej nauki polegajacej na zdobywaniu do$wiadczenia,

podniesieniu umiejetno$ci i kompetencji W rzeczywistych warunkach pracy, w modelu

zostaty zaproponowane tresci nauczania do realizacji stazu uczniowskiego, ktore obejmuja

zagadnienia zwigzane z zawodem 1 przydatne w przysziej pracy zawodowej technika

hotelarstwa.

Proponuje si¢ uzyskanie dodatkowych umiejetnosci z zakresu umiejetnosci

1.

2
3.
4

Obstuga barmansko-kelnerska w obiekcie hotelarskim (barman-kelner-barista).
Animacja czasu wolnego (animator organizacji czasu wolngo).

Realizowanie zyczen i prosb gosci hotelowych (concierge).

Organizowanie imprez okolicznosciowych: konferencyjnych, biznesowych (event
manager).

Zarzadzanie obiektem hotelarskim (manger hotelu).
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3.4.1. Obsluga barmansko-kelnerska w obiekcie hotelarskim

Cele stazu uczniowskiego:

pogtebienie wiedzy zdobytej podczas realizacji podstawy programowej w technikum
w zawodzie technik hotelarstwa,

zapoznanie si¢ z urzadzeniami, narz¢dziami i innym sprzegtem technicznym, stosowanym
w procesach produkcyjnych 1 ustugach gastronomicznych,

poznanie howoczesnych technologii gastronomicznych oraz zastosowanie ich w praktyce,

doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych, w tym jezykowych, w bezposrednim
kontakcie z go$¢mi hotelu,

doskonalenie kompetencji: komunikacji, pracy w zespole i organizacyjnych,

zdobycie nowych doswiadczen zawodowych w nowocze$nie zarzadzanych

restauracjach/barach hotelowych.

Proponowane obszary tematyczne realizowane podczas stazu uczniowskiego:

zasady stosowania HACCP w hotelu,

savoir-vivre w restauracji hotelowej,

Charakterystyka sprzetu wykorzystywanego do serwowania $niadan w hotelu 1 zasady
serwowania $niadan,

wyposazenie sali konsumenckiej,

warsztat pracy kelnera,

zarzadzanie restauracja, analiza wynikow sprzedazowych restauracji,

nowe trendy w gastronomii,

podstawy pracy sommeliera,

warsztat i zasady pracy baristy,

warsztat i zasady pracy barmana.

131



Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwoj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Tabela 17. Obsluga barmansko-kelnerska — tresci podstawy programowej utrwalone podczas stazu

Obstuga barmansko-kelnerska w obiekcie hotelarskim

Tresci z podstawy programowej dla zawodu Technik Hotelarstwa 422402 utrwalane podczas stazu
kwalifikacja HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie §wiadczacym ustugi hotelarskie (W tym efekty ksztatcenia z zakresu BHP, JOZ, KPS, OMZ)

Efekty ksztalcenia:

Kryteria weryfikacji:

Uczen:

Uczen:

HGT.03.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia lub zycia czlowieka oraz mienia
i $rodowiska zwigzane z wykonywaniem zadan zawodowych w
obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie

3) stosuje si¢ do informacji przedstawionych na znakach zakazu, nakazu,

ostrzegawczych, ewakuacyjnych, ochrony przeciwpozarowej oraz sygnatow

alarmowych

i zbiorowej podczas
obiekcie

6) stosuje $rodki ochrony indywidualnej
wykonywania pracy na roéznych stanowiskach w

$wiadczacym ustugi hotelarskie

2) dobiera srodki ochrony indywidualnej do rodzaju wykonywanej pracy
3) uzywa $rodkéw ochrony indywidualnej podczas realizacji zadan zawodowych

7) udziela pierwszej pomocy w stanach naglego zagrozenia

zdrowotnego

3) zabezpiecza siebie, 0sobe poszkodowang i miejsce wypadku

4) uktada poszkodowanego w pozycji bezpiecznej

5) powiadamia odpowiednie stuzby

6) prezentuje udzielanie pierwszej pomocy W urazowych stanach naglego
zagrozenia zdrowotnego, np. krwotok, zmiazdzenie, amputacja, ztamanie, oparzenie
7) prezentuje udzielanie pierwsze] pomocy w nieurazowych stanach naglego
zagrozenia zdrowotnego, np. omdlenie, zawat, udar

HGT.03.4. Przygotowywanie i podawanie $niadan

1) stosuje metody i techniki przygotowania $niadan

1) dobiera formy podawania $niadan do mozliwosci obiektu $wiadczacego ustugi
hotelarskie

2) przygotowuje $niadania w czg¢$ci mieszkalnej hotelu

2) przygotowuje bufet Sniadaniowy
3) przygotowuje $niadania hotelowe
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3) sporzadza $niadania dla gosci o

zywieniowych

specjalnych potrzebach

2) stosuje receptury do przygotowania potraw i napojow $niadaniowych zgodnie z
oczekiwaniami gosci o specjalnych potrzebach zywieniowych

4) uzytkuje sprzet i urzadzenia pomocnicze do przygotowywania oraz
podawania $niadan

2) obstuguje sprzet do przygotowania potraw i1 napojow $niadaniowych zgodnie z
instrukcja

6) przygotowuje nakrycie i bielizn¢ stotowa do rodzaju $niadania

4) wykonuje dekoracje stotu
5) nakrywa stot do $niadania

7) porzadkuje stoty po $niadaniu

2) segreguje odpady gastronomiczne zgodnie z zasadami recyklingu

8) stosuje przepisy sanitarno-epidemiologiczne dotyczace
sporzadzania $niadan

2) przestrzega zasad systemu analizy zagrozen i krytycznych punktow kontroli —
HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) oraz dobrej praktyki
higienicznej — GHP (Good Hygienic Practice)

HGT.03.6. Jezyk obcy zawodowy

4) uczestniczy w rozmowie w typowych sytuacjach zwigzanych z
realizacja zadan zawodowych — reaguje w jezyku obcym nowozytnym
w sposob zrozumiaty, adekwatnie do sytuacji komunikacyjnej,

ustnie lub w formie prostego tekstu:

a) reaguje ustnie (np. podczas rozmowy z innym pracownikiem,
klientem, kontrahentem, w tym rozmowy telefonicznej) w typowych
sytuacjach zwigzanych z wykonywaniem czynnos$ci zawodowych

b) reaguje w formie prostego tekstu pisanego (np. wiadomosc,
formularz, e-mail, dokument zwigzany z wykonywanym zawodem) w
typowych sytuacjach zwigzanych z wykonywaniem czynnosci
zawodowych

1) rozpoczyna, prowadzi i konczy rozmowe

2) uzyskuje i przekazuje informacje i wyjasnienia

3) wyraza swoje opinie i uzasadnia je, pyta o opinie, zgadza si¢ lub nie zgadza z
opiniami innych oséb

4) prowadzi proste negocjacje zwigzane z czynnosciami zawodowymi

5) pyta o upodobania i potrzeby innych oséb

6) proponuje i zachgca

7) stosuje zwroty i formy grzeczno$ciowe

8) dostosowuje styl wypowiedzi do sytuacji

HGT.06.6. Kompetencje personalne i spoteczne

2) stosuje zasady komunikacji interpersonalnej

2) stosuje metody komunikacji niewerbalnej

3) stosuje aktywne metody shuchania

4) wykazuje si¢ kreatywnoscia 1 otwarto$cig na zmiany

2) stosuje nowe techniki i technologie stosowane w branzy

6) planuje wykonanie zadan zawodowych

1) szacuje czas wykonania zadan

133




Fundusze .
Europejskie gtz)?sclfaposm“ta
Wiedza Edukacja Rozwoj -

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

2) wskazuje osoby odpowiedzialne za poszczeg6lne dziatania

3) monitoruje stan realizacji zadania

7) ponosi odpowiedzialno$¢ za podejmowane dzialania zawodowe

2) stosuje odpowiednie procedury podczas wykonywania zadan zawodowych

HGT.06.7. Organizacja pracy malych zespoléw

1) planuje prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan

1) planuje czynnosci niezb¢dne do wykonania przydzielonych zadan

2) sporzadza plan wykonania zadan dla catego zespotu

2) kieruje wykonywaniem przydzielonych zadan

1) organizuje prace zwigzane z realizacja przydzielonych zadan
2) dobiera terminy realizacji do zakresu zadan

3) sporzadza plan realizacji zadan

4) okresla wydajnos¢ pracownikow

5) monitoruje proces realizacji zadania

3) ocenia jako$¢ wykonania przydzielonych zadan

1) wskazuje standardy wykonania zadan
2) okresla kryteria oceny jako$ci wykonywanych zadan
3) dokonuje oceny jakosci wykonywanych zadan

4) sporzadza raporty z wykonanych zadan
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Tabela 18. Obsluga barmansko-kelnerska — proponowane tresci do realizacji podczas stazu uczniowskiego

Obstuga barmansko-kelnerska w obiekcie hotelarskim

Proponowane tresci do realizacji podczas stazu uczniowskiego

Proponowany czas
trwania obszaru
tematycznego:

Oczekiwany przez pracodawce efekt stazu:

na poziomie wiedzy:

na poziomie umiejetnosci:

na poziomie kompetencji
personalnych i spolecznych

Tydzien pierwszy (1)

dzien 1

Zasady BHP w dziale
gastronomii.

poznaje zasady bhp w dziale
gastronomii

wykonuje czynnosci w bezpieczny i
higieniczny sposob, zgodnie z zasadami

bhp

HACCP w hotelu.

charakteryzuje zasady i wymogi
HACCP w hotelowej gastronomii

wykonuje obowigzki przestrzegajac
przepisow HACCAP

dzien 2

Savoir-vivre w pracy
managera restauracji.

charakteryzuje profesjonalny wyglad
pracownikéw zatrudnionych w
restauracji hotelowej i pozadane
postawy pracownikow

opisuje zasady pracy managera i style
zarzadzania personelem

stosuje zasady savoir-vivre w codziennej
pracy

rozwigzuje problemy i konflikty w pracy
dzigki znajomosci zasad postepowania z
gosciem

deleguje zadania zgodnie z umiejetnosciami
pracownikow

stosuje pozytywne motywowanie
pracownikow

dzien 3

Sprzgt i urzadzenia
pomocnicze do
przygotowywania i

dobiera sprzet do wykonania potraw i
napojoéw $niadaniowych
dobiera opakowania do

obstuguje sprzet do przygotowania potraw i
napojéw $niadaniowych zgodnie z
instrukcja

radzi sobie ze stresem
umiejetnie pracuje pod presja
czasu

mys$li analitycznie
motywuje innych do pracy
dba o dobra komunikacje i
atmosfere w zespole

mysli kreatywnie i
innowacyjnie

skupia si¢ na celu

deleguje zadania i skutecznie
egzekwuje ich wykonanie

umiejetnie zarzadza zespotem
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podawania potraw i
napojow $niadaniowych.

przechowywania i transportu
produktow

rozroznia metody przygotowania
$niadan

dobiera sprzgt do wykonania potraw
$niadaniowych

sporzadza $niadania dla gos$ci przy
uwzglednieniu specjalnych potrzeb
zywieniowych

dzien 4

Wyposazenie sali
konsumenckiej.

charakteryzuje rodzaje bielizny
stotowej

okresla godziny podawania positkow
rozpoznaje elementy zastawy
stotowej

charakteryzuje elementy bielizny
stotowej

ustala kolejnos¢ podawania potraw
zestawionych w positkach

dobiera nakrycie i zastawe stotowa do
rodzaju positku

wykonuje dekoracje stotu

nakrywa stot do positkow

Style obstugi gosci. opisuje style: amerykanski, rosyjski, = stosuje style: amerykanski, rosyjski,
francuski, angielski i niemiecki francuski, angielski i niemiecki

dzien 5

Nauka praktycznych rozroznia techniki noszenia naczyn: | ®  stosuje roznorodne techniki noszenia

umiejetnosci kelnerskich.

nadchwyt, podchwyt, na ptaskiej
dtoni, na serwetkach kelnerskich, na
tacy

rozrdznia techniki noszenia tac:
wlasciwe chwyty tac, uktadanie
naczyn na tacach/ zasady obcigzania,
przenoszenie naczyn

charakteryzuje techniki zbierania
naczyn po konsumpcji

naczyn

uzywa tacy do noszenia positkow
postuguje sie¢ wozkiem kelnerskim
serwuje positki zgodnie z poznanymi
zasadami

Tydzien drugi (2)

dzien 1
Obstuga indywidualna charakteryzuje zasady powitania i = obstuguje gosci przy stole z zachowaniem
gosci. pozegnania gosci, pomocy przy wszystkich zasad

wyborze stolika
charakteryzuje sposoby serwowania

serwuje positki i napoje

zbiera naczynia zgodnie z obowigzujagcymi

zyczliwie i pozytywnie odnosi
si¢ do gosci i
wspotpracownikdw

doskonale zarzadza czasem
tatwo nawigzuje relacje z
ludzmi

umiejetnie wspolpracuje z
gosciem ,,trudnym”

wyraza cheé nauki i
samorozwoju

jest asertywny

wykazuje zdolnosci
przywodcze

przystosowuje si¢ do
zmieniajacych si¢ warunkow
jest otwarty na nowe zadania
rozwigzuje problemy w sposob

opanowany
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positkow

procedurami

doradza i udziela informacji przy wyborze
positkow, rodzaju wina do positku itp.
stosuje sprzedaz sugestywna w celu
zwickszenia obrotow restauracji

dzien 2

Systemy rozliczen
kelnerskich.

charakteryzuje system bloczkowy,
francuski, potrancuski, kas
kelnerskich

stosuje obowigzujacy w restauracji system
rozliczen

Analiza wynikoéw
restauracji i analiza
kosztow w restauracji.

charakteryzuje podstawowe
wskazniki statystyczne
wykorzystywane w gastronomii:
food cost, drink cost, beverage cost
opisuje zasady zarzadzania
zamoOwieniami

tworzy kalkulacje i wycenia koszty
positkoéw 1 napoi

wylicza zysk na sprzedazy positkow i napoi
sporzadza zamowienia przy wykorzystaniu
programéw komputerowych

inwentaryzuje magazyny gastronomiczne

dzien 3

Nowe trendy w

charakteryzuje carving, kuchnig

wykonuje dekoracje za pomocg narze¢dzi do

gastronomii. molekularng carvingu
okresla zastosowanie cieklego azotu w
restauracji
dzien 4
Podstawy pracy rozroznia rodzaje win dobiera wlasciwe wino do potrawy
sommeliera. serwowanej dla goscia
dzien 5
Sposoby sporzadzania charakteryzuje metody parzenia kawy ocenia sensorycznie rozne rodzaje naparéw
kawy. rozrdznia alternatywne sposoby kawowych
parzenia kawy: drip, aeropress, potrafi zaparzy¢ kawe przy zastosowaniu
chemex, syfon, french press, coffee alternatywnych metod parzenia kawy i
syphon alternatywnych narzgdzi
Sprzet baristy. rozroznia rodzaje ekspreséw do kawy wskazuje zastosowania ekspreséw do kawy

zna zasady obstugi i konserwacji
ekspresu ci§nieniowego

przy zaparzaniu roznych rodzajow kaw
konserwuje ekspres cisnieniowy, spieniacz
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rozroznia rodzaje mtynkéw do kawy
rozroznia rodzaje spieniaczy do
mleka

do mleka i mtynek do kawy

Tydzien trzeci (3)

dzien 1

Przygotowanie kaw

rozroznia rodzaje kaw czarnych:

obstuguje ekspres do kawy

czarnych. espresso, espresso doppio, ristretto, zaparza rozne rodzaje kaw przy
lungo zastosowaniu ekspresu ci§nieniowego
opisuje kazdy rodzaj kawy obstuguje mtynek do kawy
sporzadza rozne rodzaje kaw utrzymuje porzadek na stanowisku pracy
czarnych stosuje sprzet baristy zgodnie z zasadami
bhp
dzien 2

Wykorzystanie mleka w
pracy baristy.

charakteryzuje rézne rodzaje mleka i
napojow mlekopodobnych
zna techniki spieniania mleka

obstuguje spieniacz do mleka

spienia mleko réznymi sposobami

dobiera wtasciwy rodzaj mleka do rodzaju
kawy

Przygotowanie napojow
kawowych z mlekiem.

rozroznia napoje kawowe z mlekiem:
latte, cappucino, latte macchiato
opisuje kazdy rodzaj napoju
sporzadza rézne rodzaje napojow z
mlekiem

obstuguje ekspres do kawy

zaparza rozne rodzaje kaw przy
zastosowaniu ekspresu ci§nieniowego
obstuguje mtynek do kawy

obstuguje spieniacz do mleka

utrzymuje porzadek na stanowisku pracy
stosuje sprzet baristy zgodnie z zasadami
bhp

dzien 3

Sporzadzanie kaw z
dodatkami
bezalkoholowymi.

charakteryzuje kawy z dodatkami:
mocca, espresso affogato
charakteryzuje dodatki do kaw:
cynamon, bita $§mietana, lody,
czekolada, sosy

sporzadza kawy z dodatkami

obstuguje ekspres do kawy

zaparza rozne rodzaje kaw przy
zastosowaniu ekspresu cisnieniowego i
zastosowaniu r6znego rodzaju dodatkéw do
kawy

obstuguje mtynek do kawy
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obstuguje spieniacz do mleka
utrzymuje porzadek na stanowisku pracy
stosuje sprzet baristy zgodnie z zasadami

bhp

dzien 4

Sporzadzanie kaw z
alkoholami.

rozroznia rodzaje alkoholi, ktore
mogg stanowi¢ dodatek do kawy
okresla proporcje zastosowania
likierow i innych alkoholi jako
dodatkow do kaw

przygotowuje wiasciwe proporcje likierow i

alkoholi jako dodatkéw do kawy
zaparza rozne rodzaje kaw przy
zastosowaniu ekspresu cisnieniowego i
zastosowaniu r6znego rodzaju likierow i
innych alkoholi

obstuguje mtynek do kawy

obstuguje spieniacz do mleka

utrzymuje porzadek na stanowisku pracy
stosuje sprzet baristy zgodnie z zasadami

bhp

dzien 5

Sztuka tworzenia
wzorow 1 malowanie na
kawie.

opisuje mechanike free pouring
rozroznia sposoby rysowania sosem i
szpikulcem

przygotowuje kawy z wzorami serca, rozety
i tulipana przy zastosowaniu mechaniki free

pouring
przygotowuje kawe z wzorem kwiatow,
zwierzat itp. z zastosowaniem szpikulca

Tydzien czwarty (4)

dzien 1

Podziat i typologia
alkoholi i koktajli.

rozroznia rodzaje alkoholi
charakteryzuje rodzaje koktajli: short
drink, long drink, picker-upper, on
the rock, flip, egg nog, collins, sour,
striped drink, cobbler, julep

opisuje rodzaje alkoholi
wskazuje réznice pomig¢dzy alkoholami

Sprzet barmanski i jego
zastosowanie.

rozroznia rodzaje sprzgtu
barmanskiego: shaker, stirrer, jigger,
blender, muddler i inne

konserwuje sprzgt barmanski
obstuguje sprzgt barmanski
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dzien 2

Podzial i odmiany szkta
barowego.

rozroznia old fashioned, collins,
casablanca, martini i inne

dobiera wtasciwe szkto do rodzaju
podawanego alkoholu i drinka

Miary barowe.

rozroznia nastgpujace miary barowe:
splash, dash, jigger, bar spoon, squirt,
uncja

stosuje wiasciwie miary barowe do
przygotowania drinkoéw

dzien 3

Zasady miksologii i
techniki miksowania.

charakteryzuje pojecia zwigzane z
miksologia: receptura, garnish itp.
rozroznia techniki miksowania, tj.
shejkowanie, stirrowanie,
muddlerowanie, blenderowanie i inne

wskazuje wlasciwa technike miksowania do
przyrzadzenia konkretnego koktajlu

stosuje techniki miksowania: shejkowanie,
stirrowanie, muddlerowanie, blenderowanie
i inne

przygotowuje koktajle przy wykorzystaniu
réznych technik miksowania

dzien 4, dzien 5

Praktyczne
przygotowanie koktajli
klasycznych na bazie
ro6znych alkoholi.

rozroznia cocktaile klasyczne:
martini, margarita, caipirinha,
manhattan, white lady, bronx,
daiquiri, whisky sour, cosmopolitan,
negroni, white russian, brandy
aleksander, golden cadillac, john
collins, mojito, lynchburg lemonade,
sex on the beach, pina colada, tequila
sunrise, singapore sling, cuba libre
charakteryzuje koktajle
flambirowane: ptongce lamborghini,
komora gazowa i inne
charakteryzuje koktajle
bezalkoholowe

przygotowuje koktajle klasyczne na bazie
wykorzystania roznych alkoholi: wodki,
wina, piwa, likierow

przygotowuje koktajle warstwowe
przygotowuije koktajle flambirowane
przygotowuje koktajle bezalkoholowe
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3.4.2. Animacja czasu wolnego

Cele stazu uczniowskiego:

poszerzenie wiedzy zdobytej podczas realizacji podstawy programowej w szkole
w zawodzie technik hotelarstwa,

doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych w bezposrednim kontakcie z gos¢mi hotelu,
doskonalenie kompetencji: komunikacji, pracy w zespole, kreatywnos$ci, organizacji pracy
wilasnej,

doskonalenie = warsztatu pracy poprzez wykorzystywanie gadzetow animatora
i nowoczesnych technik estradowych,

przygotowanie do samodzielnego wykonywania pracy na danym stanowisku,

nawigzanie kontaktow zawodowych, utatwiajacych podjecie pracy po zakonczeniu nauki

w technikum.

Obszary tematyczne realizowane podczas stazu uczniowskiego:

organizacja pracy animatora,

gry i zabawy ruchowe dla dzieci,

gry 1 zabawy ruchowe dla dorostych,
animacje tematyczne dla dzieci,
animacje tematyczne dla dorostych,
nowoczesne tance animacyjne dla dzieci,
fitness — zajecia rekreacyjne,

fitness — zajecia w basenie,

obstuga urzadzen estradowych.
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Tabela 19. Animacja czasu wolnego — tresci podstawy programowej utrwalone podczas stazu

Animacja czasu wolnego

Tresci z podstawy programowej dla zawodu Technik Hotelarstwa 422402 utrwalane podczas stazu

kwalifikacja HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie §wiadczacym ustugi hotelarskie (efekty ksztatcenia z zakresu BHP, JOZ, KPS)
kwalifikacja HGT.06. Realizacja ustug w recepcji (efekty ksztalcenia z zakresu KPS)

Efekty ksztalcenia: Kryteria weryfikacji:

Uczen: Uczen:

HGT.03.1. /HGT.06.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

3) zabezpiecza siebie, osobe poszkodowang i miejsce wypadku

4) uktada poszkodowanego w pozycji bezpiecznej

5) powiadamia odpowiednie stuzby

7/4) udziela pierwszej pomocy w stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego 6) prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w urazowych stanach nagltego
zagrozenia zdrowotnego, np. krwotok,

7) prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w nieurazowych stanach
naglego zagrozenia zdrowotnego, np. omdlenie

5/3) organizuje stanowisko pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii,

przepisami prawa dotyczacymi bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony 5) utrzymuje tad i porzadek na stanowisku pracy podczas wykonywania
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska w obiekcie $wiadczacym ushugi zadan zawodowych

hotelarskie

HGT.03.6./HGT.06.5. Jezyk obcy zawodowy

4) uczestniczy w rozmowie w typowych sytuacjach zwigzanych z realizacja 1) rozpoczyna, prowadzi i konczy rozmowe

zadan zawodowych — reaguje w jezyku obcym nowozytnym w sposob 2) uzyskuje i przekazuje informacje i wyjasnienia

zrozumiaty, adekwatnie do sytuacji komunikacyjnej, ustnie lub w formie 3) wyraza swoje opinie i uzasadnia je, pyta o opinie, zgadza si¢ lub nie
prostego tekstu: a) reaguje ustnie (np. podczas rozmowy z innym zgadza z opiniami innych 0sob

pracownikiem, klientem, kontrahentem, w tym rozmowy telefonicznej) w 4) prowadzi proste negocjacje zwigzane z czynnosciami zawodowymi
typowych sytuacjach zwigzanych z wykonywaniem czynno$ci zawodowych b) | 5) pyta o upodobania i intencje innych oséb

reaguje w formie prostego tekstu pisanego (np. wiadomos$¢, formularz, e-mail, | 6) proponuje, zacheca
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dokument zwigzany z wykonywanym zawodem) w typowych sytuacjach
zwigzanych z wykonywaniem czynnos$ci zawodowych

7) stosuje zwroty i formy grzecznosciowe
8) dostosowuje styl wypowiedzi do sytuacji

HGT.03. 7./HGT.06.6. Kompetencje personalne i spoteczne

1) przestrzega zasad kultury i etyki w relacjach z go§émi, przetozonym i
wspotpracownikami (HGT.03 i HGT.06)

3) stosuje zasady etyki w relacjach pracowniczych
5) przestrzega tajemnicy zwiazanej z wykonywanym zawodem i miejscem

pracy

2) wykazuje znajomos¢ indywidualnych potrzeb kazdego gosci (HGT.03)

4) odpowiada dziataniem na rozpoznawalne potrzeby i oczekiwania gosci
5) planuje realizacje ustugi w odpowiedzi na zidentyfikowane potrzeby i
oczekiwania gosci

3) stosuje zasady komunikacji interpersonalnej (HGT.03./HG.06.)

2) stosuje metody komunikacji niewerbalnej
3) stosuje aktywne metody stuchania

5/4) wykazuje sie kreatywnoscig i otwarto$cia na zmiany (HGT.03./HGT.06.)

2) stosuje nowe techniki i technologie stosowane w branzy

6) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe (HGT.03.)

4) okresla wlasny plan rozwoju zawodowego w celu pozyskania
oczekiwanych umiejetnosci i kompetencji w zawodzie

7) planuje dziatania i zarzadza czasem (HGT.03.)

4) tworzy harmonogram realizacji zadania
6) wykonuje zadanie zgodnie z planem

8/7) ponosi odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania zawodowe
(HGT.03./HG.06.)

2) stosuje odpowiednie procedury podczas wykonywania zadan
zawodowych

9) wspotpracuje w zespole (HGT.03.)

4) modyfikuje wlasne dzialania zgodnie z wspdlnie wypracowanym
stanowiskiem

HGT.06.7. Organizacja pracy malych zespoléw

1) planuje prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan

1) planuje czynnos$ci niezbedne do wykonania przydzielonych zadan
2) sporzadza plan wykonania zadan dla calego zespotu

2) kieruje wykonywaniem przydzielonych zadan

1) organizuje prace zwigzane z realizacja przydzielonych zadan
2) dobiera terminy realizacji do zakresu zadan

3) sporzadza plan realizacji zadan

5) monitoruje proces realizacji zadania

3) ocenia jako$¢ wykonania przydzielonych zadan

4) sporzadza raporty z wykonanych zadan
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Tabela 20. Animacja czasu wolnego — proponowane tresci do realizacji podczas stazu uczniowskiego

Animacja czasu wolnego

Proponowane tresci do realizacji podczas stazu uczniowskiego

Proponowany czas

Oczekiwane efekty stazu uczniowskiego:

trwania obszaru
tematycznego:

na poziomie wiedzy:

na poziomie umiejetnosci:

na poziomie kompetencji
personalnych i spolecznych

Tydzien pierwszy (1)

dzien 1

BHP w dziale ustug "

analizuje przepisy dotyczace

wykonuje obowiazki przestrzegajac

dodatkowych bezpieczenstwa dzieci, mtodziezy i przepisow BHP
dorostych podczas zabaw organizuje zabawy i gry w sposob
animacyjnych bezpieczny
dba o bezpieczenstwo uczestnikow
animacji
udziela pierwszej pomocy
przedmedycznej
dzien 2
Organizacja pracy = poznaje zasady planowania animacji i uktada plan i program animacji
animatora sposoby zapraszania gosci sporzadza plakaty promujgce animacje

hotelowych

dla dzieci

wykonuje plakaty promujgce zabawy dla
dorostych

zaprasza osobiscie do udziatu w
animacjach — ,entrance”

dzien 3, dzien 4, dzien 5

Gry i zabawy grupowe | =

dla dzieci

charakteryzuje gry i zabawy dla
dzieci w roznym wieku

poznaje pomysty na zabawy sportowe
poznaje zasady wykorzystania

gadzetOw animatora: banki mydlane,

wykorzystuje gry i zabawy dostosowujac
ich rodzaj do wieku i charakterystyki
grupy dzieci

angazuje dzieci w gry i zabawy,
przezwyci¢za ich niesmiatos¢ 1 wstyd

radzi sobie ze stresem
umiejetnie pracuje pod presja
czasu

motywauje innych do pracy

dba o dobra komunikacje i
atmosfere w zespole

mysli kreatywnie i innowacyjnie
skupia si¢ na celu

deleguje zadania i skutecznie
egzekwuje ich wykonanie
zyczliwie i pozytywnie odnosi si¢
do gosci 1 wspotpracownikow
doskonale zarzadza czasem
tatwo nawigzuje relacje z ludzmi

umiejetnie wspdlpracuje z
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chusty animacyjne, pitki itp.

organizuje i przeprowadza rozne rodzaje
zabaw: plastyczne, sportowe, teatrzyki,
dydaktyczne

planuje i przeprowadza gry i zabawy
outdoorowe: na plazy, przy basenie, na
boisku, w hotelowym parku
wykorzystuje w zabawach gadzety, np.
chusty animacyjne, pitki, rekwizyty
teatralne

planuje zabawy samodzielne w mini
clubie dla dzieci

dozoruje dzieci podczas samodzielnych
zabaw w mini clubie

stosuje face painting — maluje dzieciece
twarze w rézne wWzory: zwierzgce,
roslinne, postacie z bajek itp.

Tydzien drugi (2)

dzien 1, dzien 2

Gry i zabawy grupowe
dla dorostych.

poznaje sposoby integracji grupy
dorostych podczas zabaw i gier

angazuje dorostych do udzialu w
zabawach i grach

planuje dobor i wykorzystuje odpowiedni
sprzet i narzedzia do przeprowadzania
zabaw

obserwuje uczestnikow i dopasowuje do
ich mozliwosci charakter gier i zabaw
planuje i przeprowadza gry i zabawy
outdoorowe: na plazy, w basenie, przy
basenie, na boiskach, dostosowujac rodzaj
gry do wieku gosci

organizuje gry sportowe: boulle, turniej
siatkowki plazowej, rzutki itp.

planuje i przeprowadza programy
wieczorne: czar par, quizy, wystepy

gosciem ,trudnym”

wyraza che¢ nauki i samorozwoju

pracuje wedtug Scistych
wytycznych
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|

|

artystyczne itp.

dzien 3, dzien 4, dzien 5

Animacje tematyczne =
dla dzieci.

poznaje zasady i sposoby
wykorzystania gier i zabaw
tematycznych

planuje i przeprowadza tematyczne
zabawy i gry dla dzieci, np.: dzien
ulubionej postaci z bajki, dzieh mody,
mini disco, dzien indianski, dzien
pitkarski, wyspa skarbow, dzien
kosmiczny, dzien ksigzniczek i rycerzy,
dzien magii itp.

przygotowuje i organizuje pomoce i
rekwizyty do zabaw tematycznych
rodzaj zabawy tematycznej do
charakterystyki grupy dziecigcej
wspotpracuje w grupie

tworzy pozytywne relacje

Tydzien trzeci (3)

dzien 1, dzien 2

Animacje tematyczne .
dla dorostych.

poznaje zasady i sposoby
wykorzystania gier i zabaw
tematycznych dla dorostych w
roznych grupach wiekowych

planuje i inicjuje tematyczne gry i
zabawy, np.: logiczne, kryminalne, ,,czar
PRL”, karaoke, quizy, kalambury
filmowe

organizuje zabawy i gry dostosowujac je
do wieku, specyfiki i mozliwosci grupy
wspolpracuje w grupie

tworzy pozytywne relacje

dzien 3, dzien 4

Nowoczesne tance =
animacyjne dla dzieci.

poznaje tance animacyjne z réznych
stron $wiata dla dzieci

przygotowuje i organizuje mini disco dla
dzieci

przygotowuje i organizuje uktady
taneczne do popularnych hitow
radiowych dla dzieci

angazuje dzieci w zabawg 1 tance
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uczy prostych uktadow tanecznych do
przebojow dziecigcych

dzien 5

Nowoczesne tahce
animacyjne dla
dorostych.

poznaje tance animacyjne z ro6znych
stron $wiata dla mlodziezy i
dorostych

planuje i organizuje muzyczne i taneczne
atrakcje

angazuje dorostych gosci w nauke tancow
uczy tancow w parach: cha-cha, salsa,
walc itp.

uczy prostych uktadéw tanecznych do
przebojow muzycznych

Tydzien czwarty (4)

dzien 1, dzien 2

Fitness — zajecia
rekreacyjne.

rozroznia rozne formy aktywnosci
fizycznych mozliwych do
zastosowania w animacjach dla
dorostych w obiektach hotelowych i
ich otoczeniu

planuje i organizuje zajecia taneczne
rekreacyjne: zumba, salsation

prowadzi zajgcia relaksacyjne na matach
z elementami jogi

organizuje i przeprowadza zajecia fitness:
aerobik, step, morning gym, itp.
wykorzystuje przyrzady sportowe przy
przeprowadzaniu zajec fitness: pitki,
ta§my, maty, skakanki itp.

dzien 3, dzien 4

Fitness — zajecia w
basenie.

rozroznia roézne formy aktywnosci
fizycznych mozliwych do
zastosowania w basenach hotelowych

prowadzi zajecia taneczne w basenie -
agua aerobic
organizuje i nadzoruje zajecia waterpolo

dzien 5
Obsluga urzadzen wskazuje urzadzenia niezbgdne w »  obstuguje projektor
estradowych. pracy animatora czasu wolnego w * postuguje si¢ mikrofonem

hotelu

obstuguje sprzet nagtasniajacy
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3.4.3. Realizowanie zyczen i prosb gosci hotelowych

Cele stazu uczniowskiego:

poszerzenie wiedzy zdobytej podczas realizacji podstawy programowej w szkole na
kierunku technik hotelarstwa,

doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych i wykorzystanie zasad savoir-vivre w
bezposrednim kontakcie z go$¢mi hotelu,

przygotowanie do samodzielnego wykonywania pracy na danym stanowisku,
nawigzanie kontaktow zawodowych, utatwiajacych podjecie pracy po zakonczeniu nauki
w technikum,

podniesienie umiejetnosci efektywnego wykorzystania nowoczesnych technologii

stosowanych w hotelarstwie.

Proponowane obszary tematyczne realizowane podczas stazu uczniowskiego:

komunikacja interpersonalna,

savoir-vivre,

protokot dyplomatyczny,

organizacja pracy na stanowisku concierge,
przyjmowanie prosb i zyczen gosci do realizacji,

obstuga goscia w zakresie realizacji dodatkowych ustug i zyczen.
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Tabela 21. Realizowanie zyczen i prosb gosci hotelowych (concierge) — tresci podstawy programowej utrwalone podczas stazu

Realizowanie zyczen i prosb gosci hotelowych (concierge)

Tresci z podstawy programowej dla zawodu Technik Hotelarstwa 422402 utrwalane podczas stazu

kwalifikacja HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie §wiadczacym ustugi hotelarskie

kwalifikacja HGT.06. Realizacja ustug w recepcji

Efekty ksztalcenia:

Kryteria weryfikacji:

Uczen:

Uczen:

HGT.03.1. /HGT.06.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia lub zycia cztowicka oraz
mienia 1 S$rodowiska zwigzane 2z wykonywaniem zadan
zawodowych w obiekcie §$wiadczacym ustugi hotelarskie (HGT.03)

3) stosuje si¢ do informacji przedstawionych na znakach zakazu, nakazu,
ostrzegawczych, ewakuacyjnych, ochrony przeciwpozarowej oraz sygnalow
alarmowych

3) organizuje stanowisko pracy zgodnie z wymogami ergonomii,
przepisami  bezpieczenstwa 1  higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska (HGT.06.)

2) utrzymuje porzadek na stanowisku pracy

HGT.03.5. Organizowanie ustug dodatkowych w obiekcie §wiadczacym ustugi hotelarskie

1) oferuje ustugi dodatkowe zgodnie z ofertg obiektu §wiadczacego
ustugi hotelarskie

3) dobiera ustugi dodatkowe do potrzeb i oczekiwan gosci

HGT.06.3. Rezerwacja ustug hotelarskich

2) dobiera oferty hotelowe do potrzeb i oczekiwan gosci

| 2) sporzadza oferte ushug zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami go$ci

HGT.06.4. Obstuga gos$ci w recepcji

1) stosuje procedury przyjmowania i wykwaterowywania gosci w
recepcji hotelowej

3) dobiera ustugi do potrzeb gosci
4) zacheca gosci do skorzystania z ustug hotelu oraz ustug podmiotow zewnetrznych
5) stosuje zasady cross-selling

2) udziela informacji o ustugach hotelarskich

1) informuje gos$ci o ustugach $wiadczonych w obiekcie, miejscu $wiadczenia ustug i
pracownikach odpowiedzialnych za ich realizacje
2) udziela informacji turystycznej
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| 3) zachgca gosci do skorzystania z ustug dodatkowych

HGT.06.5. Jezyk obcy zawodowy

4) uczestniczy w rozmowie w typowych sytuacjach zwigzanych z
realizacja zadan zawodowych — reaguje w jezyku obcym
nowozytnym w sposob zrozumialy, adekwatnie do sytuacji
komunikacyjnej, ustnie lub w formie prostego tekstu:

a) reaguje ustnie (np. podczas rozmowy z innym pracownikiem,
klientem, kontrahentem, w tym rozmowy telefonicznej) w
typowych sytuacjach zwigzanych z wykonywaniem czynno$ci
zawodowych

b) reaguje w formie prostego tekstu pisanego (np. wiadomos¢,
formularz, e-mail, dokument zwigzany z wykonywanym zawodem)
w typowych sytuacjach zwigzanych z wykonywaniem czynnoS$ci
zawodowych

1) rozpoczyna, prowadzi i konczy rozmowe

2) uzyskuje i przekazuje informacje i wyjasnienia

3) wyraza swoje opinie i uzasadnia je, pyta o opinie, zgadza si¢ lub nie zgadza z
opiniami innych o0s6b

4) prowadzi proste negocjacje zwigzane z czynnosciami zawodowymi

5) pyta o upodobania i intencje innych os6b

6) proponuje, zacheca

7) stosuje zwroty i formy grzecznosciowe

8) dostosowuje styl wypowiedzi do sytuacji

HGT.03.7/HGT.06.6. Kompetencje personalne i spoleczne

1) przestrzega zasad kultury i etyki w relacjach z gos$émi,
przetozonym i wspotpracownikami (HGT.06)

3) stosuje zasady etyki w relacjach pracowniczych

5) przestrzega tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem i miejscem pracy

6) przestrzega zasad bezpieczenstwa podczas przetwarzania i przesylania danych
osobowych

7) przechowuje dane osobowe klientow zgodnie z przepisami prawa

2) stosuje zasady komunikacji interpersonalnej (HGT.06)

3) stosuje aktywne metody stuchania

2) wykazuje znajomos¢ indywidualnych potrzeb kazdego gosci
(HGT.03)

5) planuje realizacj¢ ustugi w odpowiedzi na zidentyfikowane potrzeby i oczekiwania
gosci

5) wykazuje si¢ kreatywnoscia i otwartoscig na zmiany (HGT.03)

2) wskazuje alternatywne rozwigzania problemu

7) planuje dziatania i zarzadza czasem (HGT.03)

4) tworzy harmonogram realizacji zadania
6) wykonuje zadanie zgodnie z planem

HGT.06.7. Organizacja malych zespolow

3) ocenia jako$¢ wykonania przydzielonych zadan

4) sporzadza raporty z wykonanych zadan
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Tabela 22. Realizowanie zyczen i prosb gosci hotelowych (concierge) — proponowane tresci realizowane podczas stazu uczniowskiego

Realizowanie zyczen i prosb gosci hotelowych (concierge)

Proponowane tresci realizowane podczas stazu uczniowskiego

Proponowany czas

Oczekiwany efektu stazu uczniowskiego:

na poziomie kompetencji

trwania obszaru —— - P " e personalnych i spolecznych
tematycznego na poziomie wiedzy: na poziomie umiejetnosci:
Tydzien pierwszy (1)
dzien 1 N
BHP w hotelu charakteryzuje zasady BHP na wykonuje obowigzki przestrzegajac radzi sobie ze stresem
roznych stanowiskach pracy w hotelu przepisow BHP L . .
L . . umiejetnie pracuje pod presja

rozpoznaje zrodta zagrozen wystgpujace w

, . . czasu

srodowisku hotelarskim
dzien 2 motywuje innych do prac
Sylwetka  wzorowego charakteryzuje cechy wzorowego stosuje zasady dress cod’u w obiekcie ywi y pracy

hotelarza, savoir-vivre

hotelarza
wskazuje wlasciwy strdj na réznych
stanowiskach pracy w hotelu

$wiadczacym ustugi hotelarskie

dobiera dozwolone dodatki do charakteru
pracy i zajmowanego stanowiska
zachowuje si¢ zgodnie z oczekiwang
postawa zawodowa w relacji z go$émi,
przetozonymi i wspotpracownikami

dzien 3

Tajemnica zawodowa

opisuje zasady dotyczace
przestrzegania tajemnicy zawodowej

przestrzega tajemnicy zwigzanej z
wykonywanymi obowigzkami
przestrzega przepisow RODO podczas
wykonywania obowigzkow

dba o dobra komunikacje i
atmosfer¢ w zespole

mysli kreatywnie i innowacyjnie
skupia si¢ na celu

deleguje zadania i skutecznie
egzekwuje ich wykonanie
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wskazuje konsekwencje nieprzestrzegania
przepiséw RODO i tajemnicy zawodowej
przestrzega zasad bezpieczenstwa podczas
przetwarzania i przesytania danych
osobowych

przechowuje dane osobowe gosci zgodnie
z przepisami prawa

dzien 4, dzien 5

Protokot
dyplomatyczny
w hotelu

charakteryzuje poszczegolne
elementy protokotu dyplomatycznego
opisuje zasady prowadzenia
korespondencji i rozméw
telefonicznych

stosuje zasady precedencji podczas
powitania i pozegnania gosci
organizuje spotkania biznesowe z
zachowaniem regut precedencji
prawidtowo stosuje tytuty naukowe,
stuzbowe 1 kurtuazyjne

prawidtowo wrecza i odbiera wizytowki
przygotowuje podarunek/wstawke do
pokoju dla goscia VIP w zalezno$ci od
jego rangi

Tydzien drugi (2)

dzien 1, dzien 2

Kultura stowa i gestu

rozroéznia i nazywa rozne formy
komunikacji: werbalng i niewerbalng
opisuje sposoby postgpowania w
sytuacjach trudnych i
nadzwyczajnych

charakteryzuje zasady poprawnej
komunikacji

uzywa zwrotow grzeczno$ciowych
podczas komunikacji

stosuje wiasciwe gesty, mimike, dykcje,
ton glosy podczas rozmow biznesowych w
hotelu

stosuje aktywne metody stuchania: np.
parafrazowanie

unika uzywania jezyka branzowego z
gosémi hotelu

zyczliwie i pozytywnie odnosi
si¢ do gosci 1 wspotpracownikow

doskonale zarzadza czasem
tatwo nawigzuje relacje z ludzmi

umiejetnie wspotpracuje z
gosciem ,,trudnym”

wyraza cheé nauki i
samorozwoju

pracuje wedtug Scistych
wytycznych
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udziela informacji w sposob klarowny,
jasny i zrozumiaty dla odbiorcy
rozpoznaje wzorce komunikacyjne u
odbiorcy

prowadzi trudne rozmowy i rozwiazuje
konflikty w sposob dyplomatyczny i
asertywny

dzien 3

Netykieta

= charakteryzuje zasady sporzadzania
pism i e-maili stuzbowych

sporzadza korespondencj¢ stuzbowa
sporzadza i wysyta maile stuzbowe
prawidtowo tytutuje odbiorce
korespondencji i maili

zachowuje zasady kultury osobistej i
poszanowania prywatnosci w
korespondencji stuzbowe;j

dzien 4, dzien 5

Zasady obstugi gosci
z zagranicy

= charakteryzuje zasady postgpowania z
go$émi z roznych stron §wiata i kultur

sporzadza zaproszenia dla zagranicznych
gosci

stosuje zasady obshlugi gosci
zagranicznych, z uwzglednieniem ich
kultur i ich wymagan

stosuje wlasciwe gesty komunikacji
niewerbalnej uwzgledniajac rdéznice
kulturowe

wspotpracuje z thumaczem podczas wizyt
zagranicznych gosci

Tydzien trzeci (3)

dzien 1, dzien 2

Organizacja przyjec

= rozrdznia rodzaje przyj¢c zasiadanych ‘

organizuje przyjecia oficjalne: lampka
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i etykieta kulinarna

i stojacych

okresla sposob zajmowania miejsc
przez gosci przy stole
charakteryzuje zasady etykiety przy
stole

wina, koktajlowe, bufetowe i zasiadane
nakrywa do stolu, dobiera wlasciwe
sztu¢ce do menu

przydziela gosciom miejsca przy stole z
zachowaniem zasad procedencji

stosuje si¢ do zasad zachowania przy stole
dobiera wino do menu

planuje menu i kolejnos¢ positkow

dzien 3
Organizacja pracy charakteryzuje obowigzki na analizuje regulaminy i procedury
recepcji poszczegdlnych stanowiskach pracy obowigzujace pracownikoéw recepcji

w recepcji
rozroznia dokumentacje recepcji

stosuje si¢ do w/w regulaminow i
procedur

przygotowuje dokumenty wewnetrzne
recepcji pod katem RODO

wspotpracuje z innymi komérkami w
hotelu, sporzadza dokumentacje dotyczaca
wspotpracy

dzien 4, dzien 5

Obstuga urzadzen
technicznych

opisuje zastosowanie urzadzen
technicznych bedacych na
wyposazeniu recepcji

obstuguje centrale telefoniczng
obstuguje fax

koduje klucze do pokoju przy
zastosowania urzadzenia do kodowania
obstuguje poczte mailowa recepcji
obstuguje program hotelowy — modut
recepcji: wprowadza rezerwacj¢ do
systemu, generuje potwierdzenia
rezerwacji, przydziela pokoje gosciom,
melduje gosci, sprawdza dostgpnosc¢
pokoi, wymeldowuje gosci, wprowadza
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optaty za ustugi dodatkowe do rachunku
gosci

obstuguje terminal platniczy

obstuguje kase fiskalng: sporzadza
paragony za pobyt, raporty dobowe i
raporty okresowe

sporzadza faktury VAT za pobyt gosci w
programie sprzedazowo — ksiggowym

Tydzien czwarty (4)

dzien 1

Rezerwacja ustug
hotelarskich w zakresie
przyjmowania prosb

1 zyczen do realizacji

charakteryzuje formy dokonywania .
rezerwacji

przyjmuje zamoéwienia na ustugi
dodatkowe $§wiadczone przez hotel
przyjmuje zyczenia gosci na ustugi
wykraczajace poza oferte hotelu
potwierdza rezerwacje ustug

oblicza nalezno$¢ stosujac rabaty, upusty,
znizki wynikajace z programu
lojalnosciowego

dzien 2, dzien 3

Obstuga goscia = opisuje zasady sprzedazy ustug = stosuje techniki cross-selling i up-selling
w obiekcie w zakresie » nadzoruje przygotowanie pokoi dla gosci
realizacji prosb VIP
1 zyczen * przygotowuje upominki dla gosci VIP
» przyjmuje skargi i zazalenia gosci

dzien 4, dzien 5
Warsztat pracy = przewiduje popyt na ustugi » stosuje techniki cross-selling i up-selling
concierge wykraczajacee poza oferte ustug » buduje bazg dostawcoéw ustug

hotelowych dodatkowych, wykraczajacych poza ushugi

organizuje dostawcow ustug

hotelowe:
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dodatkowych = ustugi transportowe, rent a car
= ushugi pilotazu i przewodnickie
= ushugi ekstremalne: off Road,
wspinaczka, paintball
» ushugi animacji czasu wolnego
= ushugi medyczne
» utrzymuje wzorowe relacje z dostawcami
ustug dodatkowych
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3.4.4. Organizowanie imprez okoliczno$ciowych: konferencyjnych, biznesowych,
rozrywkowych

Cele stazu uczniowskiego:

poszerzenie wiedzy zdobytej podczas realizacji podstawy programowej w szkole na
kierunku technik hotelarstwa,

nabycie umiej¢tno$ci prowadzenia dokumentacji zwigzanej z organizacja eventow
w hotelu,

doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych w bezposrednim kontakcie z gosémi hotelu,
przygotowanie do samodzielnego wykonywania pracy na danym stanowisku,

nawigzanie kontaktow zawodowych, utatwiajacych podjecie pracy po zakonczeniu nauki
w technikum,

doskonalenie kompetencji: komunikacji, kreatywno$ci, organizacji pracy wilasnej,

planowania.

Proponowane obszary tematyczne realizowane podczas stazu uczniowskiego:

okreslanie segmentu gosci 1 szacowanie potencjatu sprzedazy,
Oopracowanie strategii i planow marketingowych,
programowanie pakietow i ofert §wigtecznych,

okreslanie potrzeb zleceniodawcy,

przygotowanie oferty i kosztorysu imprezy,

opracowanie harmonogramu i scenariusza imprezy,
organizacja i przygotowanie imprezy,

rozliczanie imprezy.
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Tabela 23. Organizowanie imprez okoliczno$ciowych: konferencyjnych, biznesowych, rozrywkowych — tresci podstawy programowe;j

utrwalone podczas stazu

Organizowanie imprez okolicznosciowych: konferencyjnych, biznesowych, rozrywkowych

Tresci z podstawy programowej dla zawodu Technik Hotelarstwa 422402 utrwalane podczas stazu

kwalifikacja HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie

Efekty ksztalcenia:

Kryteria weryfikacji:

Uczen:

Uczen:

HGT.03.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

1) rozréznia pojecia zwigzane z bezpieczenstwem i higiena pracy, ochrong

przeciwpozarowa, ochrong srodowiska i ergonomia

3) okresla warunki organizacji pracy zapewniajace wymagany poziom
ochrony zdrowia i zycia przed zagrozeniami wystepujacymi w srodowisku

pracy

HGT.03.5. Organizowanie ustug dodatkowych w obiekcie Swiadczacym ustugi hotelarskie

1) oferuje ustugi dodatkowe zgodnie z oferta obiektu $wiadczacego ustugi

hotelarskie

3) dobiera ustugi dodatkowe do potrzeb i oczekiwan gosci

2) oferuje ustugi konferencyjne w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie

2) zleca przygotowanie zamowionych ustug gastronomicznych

3) zleca przygotowanie sali konferencyjnej i1 jej wyposazenia zgodnie z
zamoOwieniem

4) planuje czynnosci dotyczace obstugi technicznej
organizowania konferencji

podczas

3) stosuje zasady i formy przyjmowania zlecen na ustugi dodatkowe

2) przyjmuje zamowienia na realizacje ushug dodatkowych
3) zleca realizacj¢ zamowionych ustug dodatkowych

4) realizuje zamowienia gosci na ustugi dodatkowe

1) sporzadza dokumentacj¢ zwiazang z przyjeciem zlecenia na ustugi
dodatkowe
2) wykonuje czynnosci wynikajace z zamowienia na ustugi dodatkowe
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HGT.03.7. Kompetencje personalne i spoteczne

1) przestrzega zasad kultury i etyki w relacjach z go$émi, przetozonym i

. . 3) stosuje zasady etyki w relacjach pracowniczych
wspotpracownikami ) J y ety jach p y

4) odpowiada dziataniem na rozpoznawalne potrzeby i oczekiwania go$ci
2) wykazuje znajomos¢ indywidualnych potrzeb kazdego gosci 5) planuje realizacj¢ ustugi w odpowiedzi na zidentyfikowane potrzeby 1
oczekiwania gosci

3) dokonuje analizy mozliwosci realizacji zadania na podstawie
posiadanych zasobow

4) tworzy harmonogram realizacji zadania

6) wykonuje zadanie zgodnie z planem

7) planuje dziatania i zarzadza czasem

3) uwzglednia opinie i pomysty innych czlonkéw zespotu przy
planowaniu, wykonywaniu i rozliczaniu zadan zawodowych

4) modyfikuje wlasne dzialania zgodnie z wspolnie wypracowanym
stanowiskiem

9) wspolpracuje w zespole
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Tabela 24. Organizowanie imprez okoliczno$ciowych: konferencyjnych, biznesowych, rozrywkowych — proponowane tresci do realizacji
podczas stazu uczniowskiego

Organizowanie imprez okolicznosciowych — konferencyjnych, biznesowych, rozrywkowych

Proponowane tresci realizowane podczas stazu uczniowskiego

Proponowany czas
trwania obszaru
tematycznego

Oczekiwany efektu stazu uczniowskiego:

na poziomie wiedzy:

na poziomie umiejetnosci:

na poziomie kompetencji

personalnych i spolecznych:

Tydzien pierwszy (1)

dzien 1

Okreslanie segmentu
gosci i szacowanie
potencjatu sprzedazy

= zna specyfike branzy hotelowe;j
= rozrdznia kryteria segmentacji rynku

przeprowadza analiz¢ marketingowa
uslug oferowanych przez hotel
przygotowuje segmentacj¢ klientow
szacuje liczbe klientow docelowych
szacuje potencjalng warto$¢ rynku
docelowego

dzien 2

Opracowanie strategii
i planow
marketingowych

charakteryzuje zasady konstruowania
strategii 1 planow
= rozrOznia narzedzia marketingowe

analizuje obecng strategi¢ obiektu i
przygotowuje projekt ewaluacji strategii
obiektu

przygotowuje plan marketingowy hotelu
na dany okres

przygotowuje propozycje kanalow
dystrybucji dla ustug hotelarskich
przygotowuje propozycje cen dla
poszczegblnych ustug hotelarskich, z

radzi sobie ze stresem
umiejetnie pracuje pod presja
czasu

motywuje innych do pracy
dba o dobra komunikacje i
atmosfere w zespole

mysli kreatywnie i innowacyjnie
skupia si¢ na celu

deleguje zadania i skutecznie
egzekwuje ich wykonanie
zyczliwie i pozytywnie odnosi

si¢ do gosci 1 wspotpracownikow
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uwzglednieniem cen konkurencji

dzien 3, dzien 4, dzien 5

Programowanie
pakietow i ofert
$wigtecznych

charakteryzuje zasady
programowania pakietow

wskazuje odbiorcow pakietow
przygotowuje propozycje terminéow, w
ktorych beda obowigzywaty pakiety i
oferty Swiateczne

proponuje zakres ustug wchodzacych w
roézne rodzaje pakietow i opcje
wyzywienia

wylicza warto$¢ pakietu, proponuje
wysokos$¢ rabatu i wylicza ceng
ostateczng

okresla sposoby dotarcia z ofertg do
potencjalnych klientow

Tydzien drugi (2)

dzien 1

Okreslanie potrzeb
zleceniodawcy

opisuje zasady i etapy analizy
zamoOwienia klienta

okresla wielko$¢ i rodzaj organizowanej
imprezy, np. konferencji

okresla wysokos¢ budzetu konferencji
dobiera rodzaj miejsca (sali) w hotelu do
organizacji konferencji i imprez
towarzyszacych

dzien 2

Przygotowanie oferty
i kosztorysu imprezy

zna zasady budzetowania
charakteryzuje elementy oferty

sporzadza kosztorys imprezy

negocjuje warunki uméw z
podwykonawcami

prezentuje oferte imprezy zleceniodawcy

dzien 3

doskonale zarzadza czasem
tatwo nawiazuje relacje z ludzmi
umiejetnie wspotpracuje z
gosciem ,,trudnym”

wyraza che¢ nauki i
samorozwoju

pracuje wedhug Scistych

wytycznych
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Opracowanie
harmonogramu
i scenariusza imprezy

charakteryzuje zasady planowania
imprezy

dobiera miejsce realizacji imprezy do
zamOwienia goscia

dobiera program eventu, wyposazenie sali
konferencyjnej (o$wietlenie,
nagtos$nienie)

podpisuje umowy z podwykonawcami
opracowuje scenariusz imprezy,
uwzgledniajac wszystkie zaangazowane
dziaty hotelu

przesyta plan do kierownikoéw
zaangazowanych dzialow

dzien 4, dzien 5

Organizacja
i przygotowanie imprezy

charakteryzuje etapy przygotowania
imprezy

przestrzega przepisow BHP w zakresie
organizacji imprez

organizuje zespot do wykonania dziatan i
przydziela cztonkom zespotu obowigzki
planuje przebieg imprezy

negocjuje warunki wspotpracy

podpisuje umowy z podwykonawcami
rezerwuje ustugi dodatkowe, zgodnie z
zamoOwieniem klienta

Tydzien trzeci (3)

dzien 1

Rozliczanie imprezy

charakteryzuje zasady i sposoby
rozliczen finansowych

sporzadza kosztorys wykonawczy
stosuje programy komputerowe do
sporzadzania kosztorysow (np. arkusz
kalkulacyjny)

sporzadza raport koncowy

sporzadza faktur¢ VAT i inne dokumenty
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dotyczace rozliczenia imprezy

dzien 2

Dokumentacja imprezy

analizuje przepisy prawa w celu
opracowania regulaminow

zna zasady sporzadzania umow
charakteryzuje obieg dokumentdéw
wewnetrznych

prowadzi dokumentacj¢ imprezy
obstluguje poczte elektroniczna,
komunikatory itp. w celu kontaktoéw z
zamawiajgcym i przesylania
dokumentacji i ustalen

sporzadza regulamin imprezy

sporzadza wewnetrzne agendy dla
poszczegblnych dziatéw w hotelu,
zaangazowanych w organizacj¢ imprezy

dzien 3, dzien 4

Realizacja imprezy

charakteryzuje style zarzadzania
ludZmi

rozroznia metody rozwigzywania
konfliktow

kontroluje prawidtowy przebieg imprezy
reaguje na zmieniajace si¢ warunki i
dostosowuje si¢ do sytuacji

kontroluje prace zaangazowanych
pracownikow i podwykonawcow
rozwigzuje ewentualne konflikty
interpersonalne

dzien 5

Ewaluacja imprezy

charakteryzuje sposoby i formy
ewaluacji dziatan po
przeprowadzonej imprezie

opracowuje ankiety satysfakcji klienta
opracowuje wyniki przeprowadzonych
ankiet

sporzadza raporty z wykonanej imprezy
zapoznaje z wynikami raportu i analizy
ankiet wszystkich zaangazowanych
pracownikow
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Tydzien czwarty (4)

dzien 1, dzien 2, dzien 3, dzien 4, dzien 5

Obstuga imprezy
(konferencji/szkolenia/
okolicznosciowej)

zastosowanie wiedzy teoretycznej w
praktyce

organizacja i przygotowanie imprezy
rozliczanie imprezy

dokumentacja imprezy

realizacja imprezy

ewaluacja imprez
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3.4.5. Zarzadzanie obiektem hotelarskim

Cele stazu uczniowskiego:

podniesienie kwalifikacji uczniow technikum hotelarskiego w zakresie profesjonalnej
obstugi gosci w zaktadach hotelarskich i gastronomicznych,

doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych w bezposrednim kontakcie z gos¢mi hotelu,
doskonalenie kompetencji: komunikacji, pracy w zespole i organizacyjnych,

nabycie umiejetnosci analizowania wynikow hotelu 1 planow marketingowych,

zdobycie umiejetnosci opracowywania ofert i pakietow hotelowych,

nawigzanie kontaktow zawodowych, utatwiajacych podjecie pracy po zakonczeniu nauki
w technikum,

rozwijanie umiejetnosci obstugi klienta biznesowego oraz dostosowania indywidualnego
pakietu do potrzeb klienta,

poznanie mechanizméw funkcjonowania hotelu.

Obszary tematyczne realizowane podczas stazu zawodowego:

struktury organizacyjne w hotelu,

organizacja pracy managera,

zarzadzanie jako$cia w hotelu,

zarzadzenie personelem,

zarzadzanie sprzedaza w hotelu — nowoczesne podejscie Revenue Management,
zarzadzenie proekologicznymi rozwigzaniami w hotelu,

zarzadzanie stresem w pracy managera obiektu.
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Tabela 25. Zarzadzanie obiektem hotelarskim — tresci podstawy programowej utrwalone podczas stazu

Zarzadzanie obiektem hotelarskim

Tresci z podstawy programowej dla zawodu Technik Hotelarstwa 422402 utrwalane podczas stazu

kwalifikacja HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie §wiadczacym ustugi hotelarskie

kwalifikacja HGT.06. Realizacja ustug w recepcji

Efekty ksztalcenia:

Kryteria weryfikacji:

Uczen:

Uczen:

HGT.03.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia lub zycia cztowieka oraz mienia
i sSrodowiska zwigzane z wykonywaniem zadan zawodowych
w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie

3) stosuje si¢ do informacji przedstawionych na znakach zakazu, nakazu,
ostrzegawczych, ewakuacyjnych, ochrony przeciwpozarowej oraz sygnatow
alarmowych

6) stosuje srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas
wykonywania pracy na réznych stanowiskach w obiekcie
swiadczacym ustugi hotelarskie

2) dobiera srodki ochrony indywidualnej do rodzaju wykonywanej pracy
3) uzywa $rodkéw ochrony indywidualnej podczas realizacji zadan zawodowych

7) udziela pierwszej pomocy w stanach naglego zagrozenia
zdrowotnego

3) zabezpiecza siebie, osobg poszkodowang i miejsce wypadku

4) uktada poszkodowanego w pozycji bezpiecznej

5) powiadamia odpowiednie stuzby

6) prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w urazowych stanach naglego
zagrozenia zdrowotnego, np. krwotok, zmiazdzenie, amputacja, ztamanie, oparzenie
7) prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w nieurazowych stanach naglego
zagrozenia zdrowotnego, np. omdlenie, zawat, udar

HGT.03.2. Podstawy hotelarstwa

3) analizuje schematy organizacyjne obiektow $wiadczgcych ustugi
hotelarskie

1) okresla zakres pracy poszczegolnych komorek organizacyjnych w obiekcie
swiadczacym ustugi hotelarskie
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4) charakteryzuje czynniki wptywajace na renome ustug hotelarskich

2) stosuje polityke ekologiczng w obiekcie s$wiadczacym ustugi hotelarskie

7) rozpoznaje wlasciwe normy i procedury oceny zgodnosci podczas
realizacji zadan zawodowych

4) korzysta ze zrodet informacji dotyczacych norm i procedur oceny zgodnosci

HGT.03.7. Kompetencje personalne i spoteczne

1) przestrzega zasad kultury i etyki w relacjach z go§émi, przetozonym
1 wspotpracownikami

3) stosuje zasady etyki w relacjach pracowniczych

4) stosuje techniki radzenia sobie ze stresem

2) przewiduje konsekwencje stresujacych zachowan, ich wptywu na siebie i innych

7) planuje dziatania i zarzadza czasem

4) tworzy harmonogram realizacji zadania
6) wykonuje zadanie zgodnie z planem

HGT.06.7. Organizacja pracy malych zespolow

1) planuje prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan

1) planuje czynno$ci niezbedne do wykonania przydzielonych zadan
2) sporzadza plan wykonania zadan dla catego zespotu

2) kieruje wykonywaniem przydzielonych zadan

1) organizuje prace zwigzane z realizacja przydzielonych zadan
2) dobiera terminy realizacji do zakresu zadan

3) sporzadza plan realizacji zadan

4) okresla wydajnos¢ pracownikow

5) monitoruje proces realizacji zadania

3) ocenia jako$¢ wykonania przydzielonych zadan

1) wskazuje standardy wykonania zadan

2) okresla kryteria oceny jakosci wykonywanych zadan
3) dokonuje oceny jakosci wykonywanych zadan

4) sporzadza raporty z wykonanych zadan

167




Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwoj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Tabela 26. Zarzadzanie obiektem hotelarskim — proponowane tresci do realizacji podczas stazu uczniowskiego

Zarzadzanie obiektem hotelarskim

Proponowane tresci realizowane podczas stazu uczniowskiego

Oczekiwany przez pracodawce efekt stazu:

Proponowany czas
trwania obszaru

na poziomie wiedzy:

na poziomie umiejetnosci:

na poziomie kompetencji

tematycznego: personalnych i spolecznych
Tydzien pierwszy(1), drugi (2), trzeci (3), czwarty (4)

dzien 1

BHP w hotelu. = charakteryzuje zasady BHP na wykonuje obowiazki przestrzegajac radzi sobie ze stresem

réznych stanowiskach pracy w hotelu

przepiséw BHP
rozpoznaje zrodta zagrozen wystgpujace
w §rodowisku hotelarskim

Struktury organizacyjne
w hotelu.

rozroznia rodzaje struktur
organizacyjnych
charakteryzuje standardy hotelowe

buduje strukture organizacyjng dla
wiasnego obiektu

przyporzadkowuje poszczegolne
stanowiska pracy do wlasciwych
komorek organizacyjnych
przyporzadkowuje komorki
organizacyjne do wlasciwych pionow
ustala stanowiska kierownicze dla pionow
hotelowych

wskazuje zakresy obowigzkow na
poszczegblnych stanowiskach

ustala wigzi hierarchiczne i funkcjonalne
pomigdzy stanowiskami i komorkami

umiejetnie pracuje pod presja
Czasu

mysli analitycznie

motywuje innych do pracy
dba o dobra komunikacje i
atmosfere w zespole

mysli kreatywnie i innowacyjnie
skupia si¢ na celu

deleguje zadania i skutecznie
egzekwuje ich wykonanie
umiejetnie zarzadza zespotem

zyczliwie i pozytywnie odnosi
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|

organizacyjnymi

dzien 2, dzien 3, dzien 4, dzien 5, dzien 6

Organizacja pracy "

managera. hotelu

kierowania

charakteryzuje obowigzki managera

= rozroznia rozne techniki i style

stosuje demokratyczny, oparty na wiedzy
sposob zarzadzania

sporzadza grafik pracy dla siebie i
podlegtych pracownikow

organizuje spotkania z kierownikami
pionow i komorek organizacyjnych
analizuje plany pracy zespotow

dzien 7, dzien 8, dzien 9, dzien 10, dzien 11

Zarzadzanie jakoS$cig .
w hotelu.

jakosé

charakteryzuje normy jakosci
obowiazujace w hotelu
»  rozroznia czynniki determinujace

opracowuje wykaz czynnikow, ktore
maja wpltyw na jako$¢ ustug hotelarskich
opracowuje standardy dla hotelu
gwarantujace wysoka jakos$¢ swiadczenia
ustug

opracowuje 1 wdraza procedury hotelowe
wyznacza punkty kontroli i punkty
krytyczne dla jako$ci

kontroluje przestrzeganie przepisow
HACCP i norm ISO

analizuje wyniki ankiet satysfakcji gosci
z pobytu w obiekcie

przeprowadza audyt wewngtrzny

zleca przeprowadzenie audytu
zewnetrznego

dzien 12, dzien 13, dzien 14, dzien 15, dzien 16

Zarzadzanie personelem | ®

poznaje zasady budowania zespotu
pracowniczego
= charakteryzuje sposoby motywacji
pracownikow

analizuje dokumenty aplikacyjne
kandydatow do pracy
uczestniczy w rozmowach
kwalifikacyjnych

si¢ do gosci 1 wspotpracownikow
doskonale zarzadza czasem
tatwo nawigzuje relacje z ludzmi
umiejetnie wspotpracuje z
gosciem ,,trudnym”

wyraza cheé nauki i
samorozwoju

jest asertywny

wykazuje zdolno$ci przywodcze
przystosowuje si¢ do
zmieniajacych si¢ warunkow

jest otwarty na nowe zadania
rozwigzuje problemy w sposob

opanowany
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przygotowuje projekty zasad
premiowania pracownikow

opracowuje projekt motywowania
ptacowego pracownikow

opracowuje projekt motywowania
pozaptacowego pracownikow

ocenia prace pracownikdw wg przyjetych
kryteriow

opiniuje wnioski o awanse i podwyzki dla
wyro6zniajacych si¢ pracownikow
opracowuje plany szkolen pracownikoéw
rozwigzuje konflikty pracownicze

dzien 17, dzien 18, dzien

19, dzien 20

Zarzadzanie sprzedaza
w hotelu — nowoczesne
podejscie Revenue
Management.

opisuje zasady wspolpracy z
portalami rezerwacyjnymi
charakteryzuje wskazniki
statystyczne wykorzystywane w
hotelarstwie

rozroznia techniki sprzedazy

wspoOltpracuje z portalami rezerwacyjnymi
wylicza ceny i progi optacalno$ci ustug
hotelarskich

oblicza i analizuje hotelarskie wskazniki
statystyczne (np. RevPar)

analizuje polityke cenowa hotelu
analizuje techniki sprzedazy stosowane w
hotelu

analizuje raporty dzialu marketingu
dotyczace planowanych akcji
marketingowych, przyjetej segmentaciji
rynku, pozycjonowania, narzedzi
marketingu mix

Zarzadzanie
proekologicznymi
rozwigzaniami w hotelu.

opisuje znaczenie ekologii i
stosowania ekologicznych rozwigzan
w obiekcie dla budowania marki
obiektu i osiggania zyskow

wprowadza innowatorskie rozwigzania
oparte na spojrzeniu ekologicznym w
shuzbie pieter, recepcji i gastronomii (np.
brak plastikowych akcesoriow w

170




Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwoj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

gastronomii, naturalne kosmetyki w
shuzbie pigter, zachgcanie do
oszczedzania wody, poszerzanie menu o
zywnos$¢ ekologiczng, uzywanie
drewnianych zabawek w kacikach dla
dzieci, sporzgdzanie karty meldunkowa w
tablecie bez wydruku itp.)

sporzadza wnioski o nadanie hotelowi
certyfikatow ekologicznych

Zarzadzanie stresem
W pracy managera
obiektu.

charakteryzuje objawy stresu
wskazuje gldéwne stresory w pracy
managera

stosuje techniki radzenia sobie ze
stresem: np. relaksacje, ¢wiczenia
izometryczne, trening autogenny itp.
eliminuje zrodta stresu stosujac
demokratyczne zasady kierowania
personelem

eliminuje zrodta stresu stosujac zasady
prawidtowej komunikacji z
podwladnymi, np. metoda FUKO
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Staz jest postrzegany przez pracodawcow jako forma probnego zatrudnienia pracownika, ktory

docelowo ma objg¢ dane stanowisko. Fakt odbycia stazu u danego pracodawcy nie jest

jednoznaczny z p6zniejszym zatrudnieniem.

Poszukiwanie kompetentnych pracownikow, bywa czasochlonne. Szukajgc pracownika,

pracodawca zwraca uwage zardwno na kompetencje twarde jak i miekkie.

Kompetencje zawodowe dzieli si¢ na:

kompetencje twarde (mierzalne) — sg to konkretne, specjalistyczne umiejetnosci (wiedza
merytoryczna, umiejetno$ci zdobyte podczas szkolef/kurséw) dopasowane do zawodu,
ktore pozwalaja wykonywac¢ prace w danym zawodzie. To takze wiedza teoretyczna w tym
temacie. Kompetencje twarde moga by¢ przypisane do stanowiska lub by¢ uniwersalne.
Dodatkowo sa to takie umiejetnosci, ktore mozna udowodnié, sprawdzi¢, zmierzy¢ i na
przyktad zweryfikowac podczas rozmowy kwalifikacyjnej,

kompetencje mickkie (nie sg mierzalne) to najczesciej cechy charakteru lub umiejgtnosci,
ktore dotycza zarzadzania wlasng osoba oraz motywacja do wykonywania okre$lonych

czynnosci.

Waznymi kompetencjami, z punktu widzenia pracodawcy, se;:101

komunikatywno$¢ — swoboda w wyrazaniu pogladow, empatia, zdolno$¢ przekazywania
informacji w zrozumiaty 1 dostepny sposéb. Istotng kompetencjg jest umiejetnos$¢ stuchania
innych ludzi,

budowanie relacji — sposob funkcjonowania w grupie. Kazdy z pracownikow tworzy
atmosfere. Budowanie relacji jest szczegdlnie istotne w przypadku oséb na wysokich
stanowiskach, poniewaz majg oni wigkszy wptyw na innych,

motywacja — gtéwnym motorem napedowym w drodze na szczyt kariery zawodowej,
profesjonalizm —  podchodzenie do swoich zadan z pelnym profesjonalizmem
1 zaangazowaniem,

elastycznos¢ — zdolno$¢ przystosowania do nowych sytuacji,

odpowiedzialno$¢ — za swoje czyny,

empatia — to wczucie si¢ w sytuacje innych,

100 https://poradnikprzedsiebiorcy. pl/-kompetencje-zawodowe-przyklady-i-podzial: art. Szymczyk J.
[dostep:30.03.2021 r.]
101 https://ksservice. pl/blog/rynek-pracy/8-najwazniejszych-kompetencji-zawodowych/[dostep: 30.03.2021 r.]
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— Sumiennos$¢ — w pracy nalezy by¢ wytrwalym i pracowitym oraz dobrze zorganizowanym,

— umiejetnos¢ pracy pod presja, umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow a takze terminowos¢,
kreatywnos$¢, umiejetno$¢ delegowania zadan, che¢ statej nauki.

Kompetencje mickkie utatwiaja prace w zespole, jej organizacje, radzenie sobie ze stresem. W

dzisiejszych czasach coraz wigkszy nacisk ktadzie si¢ na umiejetnosci migkkie, coraz wiecej

zawodow ich wymaga, w tym zawdd technik hotelarstwa.
Pracodawca oczekuje od potencjalnego pracownika takze dodatkowych umiejetnosci, np.:

bieglej znajomosci dodatkowego jezyka obcego, znajomosci branzy e-commerce, obstugi
pakietu MS Office, obstugi kasy fiskalnej i innych narzedzi biurowych.
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3.5 Sposob zaangazowania nauczycieli w organizacje¢ ksztalcenia praktycznego dla
uczniow w zakresie stazu uczniowskiego
Zaangazowanie szkoly w organizacj¢ stazu uczniowskiego wynika z umowy/porozumienia

miedzy szkotg a przyjmujacym na staz lub z dobrych relacji wynikajacych ze wspotpracy
migdzy stronami.

Zaangazowanie szkoly w zakresie zobowiazan:

— udzielenia przyjmujacemu na staz (obiekt hotelarski) wszelkiego wsparcia w zakresie
opracowania programu stazu,

— zapoznania stazysty z programem stazu,

— poinformowania stazysty o obowigzku sumiennego i starannego wykonywania czynnos$ci
I zadan w ramach stazu uczniowskiego, stosowania si¢ do polecen przyjmujgcego na staz
i upowaznionych przez niego 0sob, w tym w szczegdlnosci opiekuna stazu, o ile nie sg one
sprzeczne z przepisami prawa,

— Dbiezacego kontaktu z przyjmujacym na staz oraz opiekunem stazu, jezeli bedzie zachodzita
potrzeba podjecia dziatan ze strony Szkoty, w tym w szczegodlnosci poinformowania
przyjmujacego na staz jezeli stazysta przestal by¢ uczniem szkoty przed koncem
obowigzywania umowy.

Ponadto szkota jest uprawniona do sprawowania monitoringu odbywania stazu uczniowskiego

na zasadach okres$lanych kazdorazowo z przyjmujacym na staz.

Dodatkowo szkota moze obja¢ staz uczniowski nadzorem dydaktyczno-wychowawczym, o ile

nie sprzeciwi si¢ temu pPrzyjmujacy na staz.

Szkota powinna wyznaczy¢ osob¢ do kontaktu z przyjmujacym na staz, tj. obiektem

hotelarskim w zakresie wspolpracy podczas realizacji stazu uczniowskiego lub praktycznej

nauki zawodu. Szkola ze swojej strony wyznacza koordynatora ds. stazy uczniowskich,

z ktorym przyjmujacy na staz kontaktuje si¢ we wszelkich sprawach zwigzanych

z organizacja 1 realizacja Stazu uczniowskiego. Najczgéciej jest to kierownik ksztatcenia

praktycznego lub nauczyciel praktycznej nauki zawodu.
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Zaangazowanie szkoly w zakresie rekrutacii na staz uczniowski:

szkota we wspolpracy z przyjmujacym na staz organizuje proces rekrutacji sposrod
uczniow szkoty,
proces rekrutacji moze by¢ przeprowadzany w pomieszczeniach szkoty,

W procesie rekrutacji powinien uczestniczy¢ przedstawiciel przyjmujacego na staz.

Szkota w porozumieniu z przyjmujacym na staz moze odstgpi¢ od przeprowadzania rekrutacji

na staz uczniowski jezeli liczba ch¢tnych do odbycia stazu uczniowskiego nie przekracza

liczby miejsc zapewnianych przez przyjmujacego na staz.

szczegbdtowe zasady realizacji procesu rekrutacji, w tym w szczegdlnosci wymogi stawiane
kandydatom beda kazdorazowo ustalane przez przyjmujacego na staz we wspotpracy ze

szkota.

Lista przyktadowych dziatan sktadajacych si¢ na realizacj¢ rzetelnego procesu rekrutacji:

Zebranie zapotrzebowania na praktykantow lub stazystow w danej komorce organizacyjnej,
weryfikacja zasadnosci przyjecia praktykantow lub stazystow,

okreslenie zakresu obowigzkow,

okreslenie czasu trwania wspolpracy,

stworzenie profilu kandydata,

stworzenie ogloszenia rekrutacyjnego,

rozpowszechnienie ogloszenia odpowiednio dobranymi kanatami komunikacji,
przeprowadzenie wstepnej selekcji nadestanych aplikacji pod katem kryteriow
zamieszczonych w ogloszeniu,

przeprowadzenie dalszych etapow rekrutacji pod katem wcze$niej zdefiniowanych
kryteriow,

udzielenie informacji o wyniku spotkania kandydatom, ktorzy odbyli rozmowy
z przedstawicielami firmy,

dotrzymanie komunikowanych kandydatom terminow poszczegolnych etapéw procesu.
doktadne przedstawienie warunkow wspotpracy wybranym kandydatom,

zebranie wszystkich niezbgdnych dokumentéw wymaganych do rozpoczecia wspoipracy.
przygotowanie procesu adaptacji nowoprzyjetych praktykantow lub stazystow,

przekazanie przysztym uczestnikom programu informacji o terminie, miejscu i czasie

rozpoczecia pierwszego dnia praktyk lub stazu.
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Przyjmujacy na staz (obiekt hotelarski) kazdorazowo wyznacza Opiekuna stazu na terenie

obiektu, w ktéorym realizowane sg Staze uczniowskie. Na jednego Opiekuna stazu nie moze

przypadac jednocze$nie wigcej niz trzech stazystow.

Do zadan opiekuna stazu nalezy:

— udzielanie niezbednego wsparcia stazystom w zakresie wdrozenia u przyjmujgcego
na staz,

— udzielanie niezbgdnego wsparcia stazystom w zakresie realizacji zadan powierzonych
do wykonania stazystom,

— nadzor nad prawidlowa realizacjg i harmonogramem stazu zawodowego.

Przyjmujacy na staz zapewnia, ze kazdorazowy Opiekun stazu lub osoba zastgpujaca opiekuna

stazu bedzie spetniata przestanki okre§lonego w art. 120 ust. 3a ustawy Prawo o$wiatowe.

Po zakonczeniu realizacji Stazu uczniowskiego przez stazyste przyjmujacy na staz dokonuje
oceny realizacji zadan powierzonych stazyscie. W celu dokonania oceny wystawia opini¢ wraz
z ocena, ktore tacznie stanowia dokument potwierdzajacy zakonczenie Stazu uczniowskiego i
sg podstawa do wystawienia zaswiadczenia, o ktorym mowa w art. 121a ust. 26 ustawy Prawo
o$wiatowe. Opinia przyjmujgcego na staz musi zawiera¢ co najmniej wskazanie okresu
realizacji stazu uczniowskiego, cel stazu, opis zadan wykonywanych przez stazyste, stanowisko
stazysty, charakterystyke sposobu wykonywania zadan przez stazyste.

Szkola w porozumieniu z przyjmujagcym na staz okresla szczegdtowe zasady dotyczace
przyznawania ocen za staz uczniowski, majac na uwadze mozliwos¢ zaliczenia stazu

uczniowskiego tytulem realizacji praktycznej nauki zawodu.

Zaangazowanie szkoly w zakresie dokonania oceny jakosci stazu uczniowskiego

Przebieg stazu uczniowskiego moze by¢ monitorowany przez Szkolte w celu dokonania oceny
jakosci stazu uczniowskiego i dlatego szkota zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia
wizyty kontrolnej u przyjmujacego na staz w miejscu realizacji stazu uczniowskiego w celu
weryfikacji prawidlowosci realizacji Stazu. Dodatkowo szkota przeprowadza ewaluacje Stazu
uczniowskiego skierowang zarowno do przyjmujgcego na staz, jak i do kazdego ze stazystow.

Ewaluacja powinna dotyczy¢ spetnienia przez przyjmujgcego na staz zasad odbywania Stazu

uczniowskiego. Z przeprowadzonej ewaluacji szkola sporzadza raport, ktory powinna

udostgpni¢ przyjmujgcemu na staz ( na wniosek przyjmujacego).
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Zaangazowanie szkoly w zakresie ochrony danych osobowych 0sOb reprezentujacych szkote

oraz oséb realizujacych w imieniu szkoly Porozumienie o organizacji stazu uczniowskiego

Szkota 1 przyjmujacy na staz podpisujg klauzule o ochronie danych osobowych stron biorgcych

udziat w organizacji stazu uczniowskiego.

Zaangazowanie kierownikow ksztalcenia praktycznego w realizacje stazu uczniowskiego moze

polega¢ na odbywaniu cyklicznych spotkan organizacyjnych z opiekunami ksztatcenia ze

strony pracodawcow, ktore stuzylyby:

sformalizowaniu zakresu zadan realizowanych przez opiekuna ksztatcenia praktycznego ze
strony pracodawcy, w tym okreslenia niezbednych dokumentow potwierdzajacych
realizacj¢ ksztalcenia praktycznego,

omowieniu programowych wymagan realizacji ksztatcenia praktycznego,

przekazaniu zalozonych do osiggnigcia efektow ksztalcenia w zakresie umiejetnosci
zawodowych 1 kompetencji spotecznych w celu efektywnego przygotowania uczniow do
egzaminu zawodowego,

dopasowaniu ofert stazy do umiej¢tnosci 1 kompetencji uczniow,

wzajemnej wspoltpracy przy opracowaniu profili kompetencyjnych, czyli wzorcowych
opisOw najbardziej popularnych w regionie stanowisk pracy, stanowigcych rzeczywisty
model wymagan i oczekiwan pracodawcy,

prezentowaniu opracowanych w szkolach programéw kwalifikacyjnych kursow
zawodowych 1 kurséw umiejetnosci zawodowych jako oferty szkoleniowej dla
zatrudnianych pracownikow chcacych lub zmuszonych do podnoszenia swoich

kompetencji.

Szkola ponosi odpowiedzialnos¢ za jakos¢ i stan nauczania. W zwiazku z powyzszym

proponuje si¢:

wypracowanie modelu wspotpracy szkoly z pracodawca w zakresie realizacji przez szkote
indywidualnego programu szkolenia kadr dla przedsigbiorstwa,
wypracowanie modelu zachet dla pracodawcow angazujacych si¢ w proces zawodowego

ksztatcenia praktycznego.
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Zasadnos$¢ wspotpracy placowek ksztalcenia z pracodawcami nie ulega watpliwosci, mimo to
kazda ze stron patrzy na t¢ wspotprace przez pryzmat korzysci, a te w przypadku reformy nie

dla wszystkich sg widoczne od razu.

Podmioty przyjmujace ucznidow na staz uczniowski odpowiadaja za:

— zapewnienie przeszkolenia z zakresu regulaminu pracy i bhp, a takze sporzadzenie
dokumentacji wypadkowej,
— wspélprace z podmiotem organizujacym  ksztatlcenie, w tym informowanie

0 ewentualnych naruszeniach regulaminu pracy przez stazyst¢ pracownika.
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Podsumowanie

Obecny system ksztatcenia zawodowego powinien nadgza¢ za zmianami na rynku pracy oraz

by¢ elastyczny w dopasowaniu oferty edukacyjnej szkot do aktualnego zapotrzebowania na

rynku. Proponowane rozwigzania wynikajace z nowej reformy, dotyczace ksztatcenia

zawodowego zaktadaja:

zwigkszenie roli pracodawcéw w tworzeniu programow nauczania praktycznej nauki
zawodu. Ich udzial jest niewystarczajacy rowniez w sposobach realizacji ksztalcenia
zawodowego (udziat przedsigbiorcoOw w realizacji praktyk zawodowych, w dostosowaniu
i/lub aktualizowaniu tre$ci zawartych w programach nauczania przedmiotow zawodowych
do potrzeb rynku pracy),

zawody szkolne powinny odpowiadaé potrzebom lokalnego rynku pracy, Ksztalcenie
w zawodach dla ktorych brakuje specjalistéw na rynku pracy,

opracowanie koncepcji rozwoju szkolnictwa zawodowego na terenie powiatdow na
podstawie rozpoznania i dostosowania oferty ksztalcenia zawodowego do potrzeb rynku
pracy z uwzglednieniem opinii powiatowej lub wojewddzkiej rady do spraw rynku pracy
oraz lokalnych pracodawcow,

wspieranie przez pracodawcoéw ucznidow uzdolnionych np. w formie stypendiow,
organizowanie przez pracodawcow roznych form ksztalcenia dla uczniow (staze
uczniowskie) i dla nauczycieli przedmiotow zawodowych (np. szkolenia, instruktaze,
pokazy),

zapewnienie przez przedsigbiorcow miejsc pracy dla absolwentow szkédt (technikum),
np. poprzez podpisywanie przez przedsiebiorcéw umow o prace z absolwentami,
zwigkszenie roli doradztwa edukacyjno-zawodowego, ktore w malym stopniu wspomaga
miodych ludzi w kontynuacji nauki lub podejmowaniu zatrudnienia,

zwigkszenie liczby godzin zaje¢ praktycznych i1 praktyk zawodowych w rzeczywistych
warunkach,

doinwestowanie 1 unowoczes$nienie warsztatow szkolnych stuzacych praktycznej nauce
zawodu, aby nie ksztatci¢ w archaicznych technologiach,

podejmowanie dzialah majacych na celu zwigkszy¢ motywacje uczniow do nauki
w zawodzie

zwigkszenie liczby instytucji wspierajgcych ksztalcenie zawodowe praktyczne.
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Najwazniejsze akty prawne odnoszgce si¢ do uzyskiwania kwalifikacji na poziomie
zawodowym i Srednim dla potrzeb branzy turystycznej oraz zwigzane z organizacja

| realizacja stazy uczniowskich

I.  Prawo Unii Europejskiej

1. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2005/36/WE z dnia 7 wrze$nia 2005 r.
w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych (Dz. U. UE L Nr 255, s. 22);

2. Zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 czerwca 2009 roku w sprawie
ustanowienia europejskich ram odniesienia na rzecz zapewniania jakosci w ksztatceniu

i szkoleniu zawodowym, (Dz. U. UE C 155 z dnia 8 lipca 2009 roku, s. 1-10);

3. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2015/2302/WE z dnia 25 listopada 2015 r. w
sprawie imprez turystycznych 1 powigzanych ustug turystycznych, zmieniajaca
rozporzadzenie 2006/2004/WE 1 Dyrektywe Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2011/83/UE
oraz uchylajaca Dyrektywe Rady 90/314/EWG (Dz. U. UE L nr 326, s. 1);

4. Zalecenie Rady z dnia 10 marca 2014 r. w sprawie ram jakosci stazy (Dz.U. UE C nr 88,
str. 1);

5. Zalecenie Rady z dnia 15 marca 2018 r. w sprawie europejskich ram jakosci
i skutecznos$ci przygotowania zawodowego (Dz. U. UE. C nr 153, s. 1);

6. Zalecenie Rady z dnia 22 maja 2017 r. w sprawie europejskich ram kwalifikacji dla
uczenia si¢ przez cate zycie i1 uchylajgce zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla
uczenia si¢ przez cate zycie (Dz. U. UE C nr 189/03, s. 15-28).

7. Zalecenie Rady z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie
uczenia si¢ przez cate zycie (Dz.U. UE. C nr 189, s. 1);

8. Zalecenie Rady z dnia 30 pazdziernika 2020 r. w sprawie pomostu do zatrudnienia —
wzmocnienia gwarancji dla mtlodziezy oraz zastgpujace zalecenie Rady z dnia
22 kwietnia 2013 r. w sprawie ustanowienia gwarancji dla mtodziezy 2020/C 372/01
z dnia 30 pazdziernika 2020 r. (Dz.U. UE. C nr 372, s. 1);

9. Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 31 maja 2018 r. w sprawie wykonania strategii
UE na rzecz mlodziezy (Dz.U. UE. C nr 76, s. 180);
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10.

Wspolne sprawozdanie okresowe Rady i Komisji z 2006 roku z postepow w realizacji
programuj prac ,Edukacja i1 szkolenia 2010” pt. Modernizacja systemu edukacji
i szkolen. Wazny wktad na rzecz dobrobytu spdjnosci i spotecznej w Europie, Dz. U. UE z
dnia 1 kwietnia 2006 roku, 2006/C 79/01.

Prawo krajowe

Kodeks pracy z dnia 26 czerwca 1974 r. (Dz.U. Nr 24, poz. 141), tj. z dnia 18 czerwca
2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 1320);

Ustawa o podatku dochodowym od o0s6b fizycznych z dnia 26 lipca 1991 roku, Dz. U nr
80, poz. 350, tekst jednolity z dnia 27 lipca 2020 roku, Dz. U. z 2020 roku, poz. 1426
Z pozn. zm.;

Ustawa o systemie o$wiaty z dnia 7 wrzesnia 1991 r. (Dz.U. nr 95, poz. 425), tj. z dnia 18
czerwca 2020 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 1327);

Ustawa o uslugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek 1 przewodnikow
turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. Nr 133, poz. 884), tj. z dnia 18 listopada
2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 2211);

Ustawa o minimalnym wynagrodzeniu za prace z dnia 10 pazdziernika 2002 roku, (Dz. U.
nr 200, poz. 1679), tj. z dnia 13 listopada 2020 roku, (Dz. U. z 2020 r., poz. 2207);

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 roku,
(Dz. U. nr 99, poz. 1001), tj. z dnia 16 lipca 2020 roku (Dz. U. z 2020 r., poz. 1409);
Ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne z dnia
17 lutego 2005 roku, (Dz. U. nr 64, poz. 565), tj. z dnia 1 marca 2021 roku, (Dz. U.
z 2021 r. poz. 670);

Ustawa o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia z dnia 25 sierpnia 2006 r. (Dz.U. nr 171,
poz. 1225), tj. z dnia 8 pazdziernika 2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 2021);

Ustawa o systemie informacji oswiatowej z dnia 15 kwietnia 2011 r. (Dz.U. nr 139, poz.
814), tekst jednolity (tj.) z dnia 11 wrze$nia 2019 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 1942);

Ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji z dnia 22 grudnia 2015 r. (Dz.U. z 2016 r.
poz. 64), tj. z dnia 13 grudnia 2019 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 226);

Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo o$wiatowe z dnia 14 grudnia 2016 r. (Dz.U.
z 2017 r. poz. 60);

Prawo o$wiatowe z dnia 14 grudnia 2016 r. (Dz. U. z 2017 r. poz. 59), tj. z dnia 7 maja
2020 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 910);
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13.

Ustawa o finansowaniu zadan o$wiatowych z dnia 27 pazdziernika 2017 r. (Dz. U. z 2017
r. poz. 2203), tj. z dnia 8 pazdziernika 2020 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 2029);

Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24
listopada 2017 r. (Dz. U. z 2017 r. poz. 2361), tj. z dnia 27 pazdziernika 2020 r. (Dz.U.
z 2020 r. poz. 2139);

Prawo przedsiebiorcow z dnia 6 marca 2018 r. (Dz. U. z 2018 r. poz. 646), tj. z dnia 8
grudnia 2020 r. (Dz. U. z 2021 r. poz. 162);

Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 20 lipca 2018 roku, (Dz. U. z 2018 r. poz.
1669), tekst jednolity z dnia 1 marca 2021 roku, (Dz. U. z 2021 r., poz. 478 z p6zn. zm.);
Ustawa 0 zmianie ustawy - Prawo o$wiatowe, Ustawy o Systemie o$wiaty z dnia 22
listopada 2018 r. (Dz. U. z 2018 r. poz. 2245);

Rozporzadzenie Ministra Pracy i1 Polityki Socjalnej w sprawie ogo6lnych przepisow
bezpieczenstwa i higieny pracy z dnia 26 wrze$nia 1997 r. (Dz.U. nr 129, poz. 844), tj.
z dnia 28 sierpnia 2003 r. (Dz.U. nr 169, poz. 1650);

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy w sprawie obiektow hotelarskich i innych
obiektow, w ktorych sg §wiadczone ustugi hotelarskie z dnia 19 sierpnia 2004 r., (Dz. U. nr
188, poz. 1945), tj. z dnia 26 pazdziernika 2017 r., (Dz. U. z 2017 r., poz. 2166).
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie ramowych planow nauczania
w szkotach publicznych z dnia 7 lutego 2012 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 204);
Rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spoteczne; w sprawie klasyfikacji zawodow
1 specjalno$ci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania z dnia 7 sierpnia 2014
roku, Dz.U. z 2014 roku poz. 1145, tekst jednolity z dnia 28 grudnia 2017 roku, Dz. U.

z 2018 r. poz. 227,

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie charakterystyk drugiego stopnia
Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym -
poziomy 1-8 z dnia 13 kwietnia 2016 r. (Dz. U. 2016, poz. 537);

Rozporzadzenie Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej w sprawie klasyfikacji zawodow
1 specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania z dnia 7 sierpnia 2014 r.
(Dz.U. z 2014 r. poz. 1145), tj. z dnia 28 grudnia 2017 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 227);
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie charakterystyk drugiego stopnia
polskiej ramy kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym -
poziomy 1-8 z dnia 13 kwietnia 2016 r. (Dz. U. z 2016 r. poz. 537);
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25.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie podstawy programowej
ksztalcenia w zawodach z dnia 31 marca 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 860);
Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie wykazu prac ucigzliwych, niebezpiecznych
lub szkodliwych dla zdrowia kobiet w cigzy i kobiet karmigcych dziecko piersig z dnia
3 kwietnia 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 796);

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie Sektorowej Ramy Kwalifikacji w
sektorze turystyka z dnia 18 maja 2017 r. (Dz. U. z 2017 r. poz. 1155);

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie szczegdtowych kwalifikacji
wymaganych od nauczycieli z dnia 1 sierpnia 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 1575), tj.
z dnia 1 lipca 2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 1289).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie warunkow organizowania
ksztatcenia, wychowania 1 opieki dla dzieci 1 milodziezy niepetnosprawnych,
niedostosowanych spolecznie i zagrozonych niedostosowaniem spotecznym z dnia
9 sierpnia 2017 r. (Dz. U. z 2017 r. poz. 1578) tj. z dnia 9 lipca 2020 r. (Dz.U. z 2020 r.
poz. 1309);

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie wymagan wobec szkot
i placowek z dnia 11 sierpnia 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 1611), tj. z dnia 17 listopada
2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 2198);

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie ramowych statutow: publicznej
placowki ksztatcenia ustawicznego oraz publicznego centrum ksztatcenia zawodowego
z dnia 14 lutego 2019 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 320);

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie ogodlnych celow i1 zadan
ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodow szkolnictwa
branzowego z dnia 15 lutego 2019 r. (Dz.U. Z 2019 r. poz. 316);

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie praktycznej nauki zawodu
z dnia 22 lutego 2019 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 391);

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie szczegodtowej organizacji
publicznych szkot i publicznych przedszkoli z dnia 28 lutego 2019 r. (Dz.U. z 2019 r. poz.
502);

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie ksztalcenia ustawicznego

w formach pozaszkolnych z dnia 19 marca 2019 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 652);
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36.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie ramowych planéw nauczania
w szkotach publicznych z dnia 7 lutego 2012 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 204);

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie ramowych planéw nauczania dla
publicznych szkoét) z dnia 3 kwietnia 2019 r. (Dz. U. z 2019 r. poz. 639);

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie podstaw programowych
ksztalcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci
zawodowych w zakresie wybranych zawodow szkolnictwa branzowego z dnia 16 maja
2019r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 991);

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie wzorow znakow graficznych
informujacych o poziomach Polskiej Ramy Kwalifikacji przypisanych do kwalifikacji
pelnych 1 czastkowych wlaczonych do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
1 odpowiadajacych im poziomach europejskich ram kwalifikacji z dnia 31 lipca 2019 roku,
(Dz. U. 2019 poz. 1574);

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie wzoru za§wiadczenia o odbyciu
stazu uczniowskiego z dnia 12 sierpnia 2019 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 1583);
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej. w sprawie $wiadectw, dyploméw
panstwowych i innych drukow z dnia 27 sierpnia 2019 r., (Dz. U. 2019 poz. 1700);
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie szczegdétowych warunkow
i sposobu przeprowadzania egzaminu zawodowego oraz egzaminu potwierdzajacego
kwalifikacje w zawodzie z dnia 28 sierpnia 2019 r., (Dz. U. z 2019 r., poz. 1707);
Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za
prac¢ oraz wysokosci minimalnej stawki godzinowej w 2021 r. z dnia 15 wrze$nia 2020 r.
(Dz.U. z 2020 r. poz. 1596);

Obwieszczenie Ministra Sportu 1 Turystyki w sprawie wilaczenia kwalifikacji rynkowe;j
,Pilotowanie imprez turystycznych” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji z dnia 17
maja 2018 r. (M.P. z 2018 r. poz. 522);

Obwieszczenie Ministra Sportu 1 Turystyki w sprawie wlaczenia kwalifikacji rynkowej
»Przygotowywanie potraw zgodnie z trendami rynkowymi zasadami zdrowego zywienia”
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji z dnia 20 listopada 2018 r. (M.P. z 2018 r. poz.
1190);
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46.

Obwieszczenie Ministra Sportu 1 Turystyki w sprawie wilaczenia kwalifikacji rynkowe;j
»Serwis napojow mieszanych i alkoholi” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji z dnia
13 grudnia 2018 r. (M.P. z 2018 r. poz. 1258);

Obwieszczenie Ministra Sportu i Turystyki w sprawie wlaczenia kwalifikacji rynkowej
,»Obsluga w turystyce zdrowotnej;” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji z dnia
9 wrze$nia 2019 r. (M.P. z 2019 r. poz. 869);

Obwieszczenie Ministra Rozwoju w sprawie wlaczenia kwalifikacji rynkowej
,Pilotowanie imprez turystycznych typu incentive” do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji z dnia 31 stycznia 2020 r. (M.P. z 2020 r. poz. 188);

Obwieszczenie Ministra Edukacji i Nauki w sprawie prognozy zapotrzebowania na
pracownikow w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym i wojewodzkim rynku
pracy z dnia 27 stycznia 2021 r., (Dz. U. 2021, poz. 122);

Obwieszczenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 22 marca 2019 r. w sprawie prognozy
zapotrzebowania na pracownikow w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym
1 wojewddzkim rynku pracy (M.P. 2019 poz. 276);

Obwieszczenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 30 stycznia 2020 r. w sprawie prognozy
zapotrzebowania na pracownikow w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym
i wojewodzkim rynku pracy (M.P. 2020 poz. 106);

Obwieszczenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 27 stycznia 2021 r. w sprawie prognozy
zapotrzebowania na pracownikow w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym

1 wojewodzkim rynku pracy (M.P. 2021 poz. 122).
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http://eduentuzjasci.pl/publikacje-ee-lista/167-raport/raport-z-badania/miedzynarodowe-badanie-kompetencji-osob-doroslych-piaac/864-umiejetnosci-polakow-wyniki-miedzynarodowego-badania-kompetencji-osob-doroslych-piaac.html
http://eduentuzjasci.pl/publikacje-ee-lista/167-raport/raport-z-badania/miedzynarodowe-badanie-kompetencji-osob-doroslych-piaac/864-umiejetnosci-polakow-wyniki-miedzynarodowego-badania-kompetencji-osob-doroslych-piaac.html
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http://eduentuzjasci.pl/publikacje-ee-lista/167-raport/raport-z-badania/miedzynarodowe-badanie-kompetencji-osob-doroslych-piaac/864-umiejetnosci-polakow-wyniki-miedzynarodowego-badania-kompetencji-osob-doroslych-piaac.html
http://eduentuzjasci.pl/publikacje-ee-lista/167-raport/raport-z-badania/miedzynarodowe-badanie-kompetencji-osob-doroslych-piaac/864-umiejetnosci-polakow-wyniki-miedzynarodowego-badania-kompetencji-osob-doroslych-piaac.html
http://eduentuzjasci.pl/publikacje-ee-lista/167-raport/raport-z-badania/miedzynarodowe-badanie-kompetencji-osob-doroslych-piaac/864-umiejetnosci-polakow-wyniki-miedzynarodowego-badania-kompetencji-osob-doroslych-piaac.html

Spis rysunkéw
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

System edukacji w Polsce od 2019 r.

Schemat polskiego systemu ksztalcenia, w tym ksztatcenia zawodowego
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Europejska Rama Kwalifikacji (ERK) —system odniesienia do systemu krajowego w Polsce

Polska Rama Kwalifikacji (PRK)

Struktura Polskiej Ramy Kwalifikacji

Struktura Polskiej Ramy Kwalifikacji w odniesieniu do poziomow edukacji ogolne;j i
zawodowej

Od wymagan uniwersalnych do pojedynczej kwalifikacji

Struktura Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Turystyki

Sposoby wykorzystania Sektorowych Ram Kwalifikacji

Glowne elementy Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

Kompetencje kluczowe dla zawodu w branzy hotelarskiej — stanowisko recepcjonisty
Kwalifikacje w zawodzie technik hotelarstwa

Sciezka 1 — dla uczniéw technikum hotelarstwa

Sciezka 2 — dla uczniow branzowej szkoty I stopnia (BS | stopnia)

Sciezka 3 — dla 0sob posiadajacych wyksztalcenie $rednie lub $rednie branzowe
Sciezka 4 — dla 0sob dorostych pracujacych w zawodzie w branzy hotelarskiej
Rodzaje i kategorie kwalifikacji

Sciezki zdobywania kompetencji zawodowych
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Spis tabel

1.

10.

11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.

Zawody szkolne w branzy HGT dotyczace hotelarstwa ujete w klasyfikacji zawodow
szkolnictwa branzowego 1 wyodrebnione w nich kwalifikacje zawodowe

Europejska Rama Kwalifikacji — opis poziomu czwartego

Charakterystyki Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK) typowe dla kwalifikacji o charakterze
zawodowym: poziomy 1-4. Zapisy: wiedza, umiejetnosci, kompetencje spoteczne
Certyfikaty kwalifikacji zawodowej dla technika hotelarstwa

Prognoza zapotrzebowania na pracownikow w zawodach hotelarskich na rynku pracy
Bezrobotni oraz wolne miejsca pracy i miejsca aktywizacji zawodowej wedlug zawodow w
branzy hotelarsko- gastronomiczno-turystycznej w II potroczu 2020 roku

Bezrobotni wedtug zawodoéw w branzy hotelarskiej w koncu I potrocza 2020 roku wedhug
wojewodztw (W liczbach bezwzglednych)

Ksztatcenie praktyczne w Centrum Ksztalcenia Zawodowego

Efekty w ksztatceniu praktycznym i miejscach ich realizacji dla kwalifikacji HGT.03 dla
technika hotelarstwa

Efekty w ksztatceniu praktycznym dla kwalifikacji HGT.06 i miejscach ich realizacji dla
technika hotelarstwa

Sektorowa Rama Kwalifikacji w sektorze turystyka dla poziomu 4

Predyspozycje psychofizyczne wymagane na stanowisko barmana-kelnera-baristy
Predyspozycje psychofizyczne wymagane na stanowisko animatora organizacji czasu
wolnego

Predyspozycje psychofizyczne wymagane na stanowisko concierge

Predyspozycje psychofizyczne wymagane na stanowisko event manager

Predyspozycje psychofizyczne wymagane na stanowisko manager hotelu

Obstuga barmansko-kelnerska — tresci podstawy programowej utrwalone podczas stazu
Obstuga barmansko-kelnerska — proponowane tresci do realizacji podczas stazu
uczniowskiego

Animacja czasu wolnego — treSci podstawy programowej utrwalone podczas stazu
Animacja czasu wolnego — proponowane tre$ci do realizacji podczas stazu uczniowskiego
Realizowanie zyczen i prosb gosci hotelowych - tresci podstawy programowej utrwalone

podczas stazu i proponowane tresci
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22. Realizowanie zyczen i prosb gosci hotelowych — tresci do realizacji podczas stazu
uczniowskiego

23. Organizowanie imprez okoliczno$ciowych: konferencyjnych, biznesowych, rozrywkowych
— tre$ci podstawy programowej utrwalone podczas stazu

24. Organizowanie imprez okolicznosciowych: konferencyjnych, biznesowych, rozrywkowych
— proponowane tresci do realizacji podczas stazu uczniowskiego

25. Zarzadzanie obiektem hotelarskim — tresci podstawy programowej utrwalone podczas stazu

26. Zarzadzanie obiektem hotelarskim — proponowane tresci do realizacji podczas stazu

uczniowskiego
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Zalacznik - Umowy
UMOWA O STAZ UCZNIOWSKI

zawarta w , W dniu pomigdzy:

, Z siedzibg w ,
(pracodawca) (adres pracodawcy)
KRS: , REGON: , NIP: , kapitat

zaktadowy: 12,

reprezentowang przez: ,

zwang dalej jako: ,,Przyjmujacy na staz”,
_a_

Panig/Panem , adres zamieszkania: ,
posiadajaca/posiadajacego PESEL: ,

zwana/zwanym dalej jako: ,,Stazysta”

dziatajacym osobiscie / reprezentowanym przez'®: , bedacego

przedstawicielem ustawowym / opiekunem prawnym'™ Stazysty, adres zamieszkania'®:

zwanymi dalej facznie jako ,,Strony” Iub kazda z osobna jako ,,Strona”,
zwana dalej jako ,,Umowa”

Niniejsza Umowa stanowi wykonanie Porozumienia o organizacji stazu uczniowskiego zawartego
w dniu pomiedzy Szkotg

(petna nazwa Szkoty)
a Przyjmujgcym na staz, zwanego dalej jako: Porozumienie, ktore stanowi Zalgcznik nr 1 do niniejszej
Umowy. Porozumienie dotyczy organizacji stazu uczniowskiego w rozumieniu art. 121a ustawy Prawo
oswiatowe z dnia 14 grudnia 2016 roku, Dz. U. z 2017 roku poz. 59, z pozn. zm. (dalej jako: ustawa
Prawo oswiatowe).

102
103

Niepotrzebne skreslic.

Niepotrzebne skreslic. Stazysta, ktory ukonczyt 18 lat moze samodzielnie zawrze¢ umowe, w zwiqgzku z czym
dziala przy podpisywaniu umowy osobiscie. Stazysta, ktory nie ukonczyl 18 lat moze zawrze¢ umowe
wylgcznie reprezentowany przez przedstawiciela ustawowego (rodzica) lub opiekuna prawnego. Stazysta,
ktory nie ukonczyl 18 lat nie moze zawrze¢ umowy dzialajgc osobiscie.

Niepotrzebne skreslic.

W przypadku reprezentacji stazysty nalezy poda¢ adres zamieszkania przedstawiciela ustawowego lub
opiekuna prawnego.

104
105
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§1

Przedmiot stazu uczniowskiego

W ramach niniejszej Umowy przez staz uczniowski (dalej jako: Staz uczniowski) rozumiana jest
osobista realizacja przez Stazyste zadan okreslonych w programie stazu uczniowskiego (dalej jako:
Program stazu), stanowiacego Zalacznik nr 2 do niniejszej] Umowy u Przyjmujacego na staz, na
zasadach okreslonych w niniejszej Umowie oraz w Porozumieniu.

W ramach Stazu uczniowskiego realizowane sg zadania wynikajace z Programu stazu, ktory jest
opracowywany przez Przyjmujacego na staz przy wspoOtudziale Szkoly i zaakceptowany przez
Stazyste.

Stazysta wykonuje zadania powierzone mu w ramach Stazu uczniowskiego pod nadzorem
opiekuna stazu wyznaczonego przez Przyjmujacego na staz (dalej jako: Opiekun stazu).

Miejscem wykonywania Stazu uczniowskiego bedzie siedziba Przyjmujacego na staz, jednostka
organizacyjna Przyjmujacego na staz lub inne miejsce ustalone przez Strony.

W uzasadnionych przypadkach Przyjmujacy na staz moze dokona¢ zmiany Programu stazu za
uprzednim pisemnym uzgodnieniem przez Strony, przy czym uzgodnienie to nie wymaga aneksu
do Umowy.

Stazysta begdzie wykonywal Staz uczniowski w zawodzie: , ha
stanowisku:

§2
Prawa i obowiazki Stazysty

Stazysta o$wiadcza, ze:

1) przedstawione przez niego dane w zwigzku z przeprowadzonym postepowaniem
rekrutacyjnym na Staz uczniowski sg prawdziwe;

2) akceptuje postanowienia Umowy i zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania,

3) akceptuje Program stazu i zobowiazuje si¢ do jego realizacji;

4) akceptuje zakres w jakim po zrealizowaniu Stazu uczniowskiego zostanie zwolniony
Z obowigzku realizacji praktycznej nauki zawodu;

5) posiada status ucznia Szkoty i do dnia zakonczenia realizacji Stazu uczniowskiego nie utraci
tego statusu.

Stazysta zobowigzany jest do:

1) przestrzegania przepisow regulujacych organizacje pracy i porzadek pracy u Przyjmujacego na
staz, majacych odpowiednie zastosowanie do zadan wykonywanych przez Stazyste w ramach
Stazu uczniowskiego, a w szczegdlnosci postanowien regulaminu pracy, przepisow w zakresie
bezpieczenistwa i higieny pracy, przepisOw przeciwpozarowych, przepisow dotyczacych
informacji poufnych;

2) przestrzegania ustalonego przez Przyjmujacego na staz harmonogramu wykonywania zadan
objetych Programem stazu;

3) stosowania sie do polecen Przyjmujacego na staz oraz Opiekuna stazu, o ile dotyczg on zadan
objetych Programem stazu i nie sg sprzeczne z obowigzujacymi przepisami prawa;

4) przedtozenia niezbednej dokumentacji wymaganej w zwigzku z realizacjg zadan, w tym
W szczegolnosci orzeczenia do celow sanitarno-epidemiologicznych okreslonego w art. 7 ust.
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2 pkt 1 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 roku o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chorob
zakaznych u ludzi;

5) nalezytego wykonywania zadan obj¢tych Programem stazu, to jest wykonywania ich w sposob
sumienny, rzetelny, uwzgledniajacy interes Przyjmujacego na staz oraz walor dydaktyczny
Stazu uczniowskiego;

6) podpisywania listy obecno$ci w sposob okreslony przez Przyjmujacego na staz;

7) przestrzegania zasad rozpoczynania i konczenia Stazu przyjetych przez Przyjmujacego na staz
oraz zasad dotyczacych informowania Przyjmujacego na staz o nieobecnosci;

8) odpracowania nicobecnosci w terminie uzgodnionym z Przyjmujacym na staz. Przyjmujacy na
staz okresla zasady usprawiedliwiania nicobecnosci Stazysty;

9) niezwlocznego informowania Przyjmujacego na staz o wszelkich okoliczno$ciach, ktore moga
mie¢ wpltyw na realizacje Stazu uczniowskiego zgodnie z przyjetymi w Umowie zasadami
I obowigzujacymi przepisami prawa;

10) dbania o zachowanie w nalezytym porzadku mienia powierzonego Stazyscie przez
Przyjmujacego na staz;

11) udzialu w badaniach jako$ci Stazu uczniowskiego przeprowadzonych przez Szkole przy
udziale Przyjmujgcego na staz po zakonczeniu odbywania stazu;

12) rzetelnego i systematycznego prowadzenia dziennika stazu (dalej jako: Dziennik stazu).

Stazysta ponosi odpowiedzialno§¢ odszkodowawcza za wszelkie zawinione dziatania lub

zaniechania wobec powierzonego mu mienia Przyjmujacego na staz, w tym w szczegblnosci wobec

srodkéw finansowych Przyjmujacego na staz, w ktorych posiadanie moze wejS¢ Stazysta

W zwiazku z wykonywaniem zadan w ramach Stazu uczniowskiego.

Stazysta w przeciagu 3 (trzech) miesiecy od dnia zakonczenia realizacji Stazu uczniowskiego jest

uprawniony do wystapienia do Przyjmujacego na staz o wydanie referencji, charakteryzujacych

Stazyste podczas wykonywania Stazu uczniowskiego.

§3

Prawa i obowigzki Przyjmujacego na staz

Przyjmujacy na staz o$wiadcza, ze:

1) zobowiagzuje si¢ do przestrzegania wszystkich zasad okreslonych w zawartym ze Szkota
Porozumieniu w ramach niniejszej Umowy;

2) wraz ze Szkotg opracowal Program Stazu, ktory przed podpisaniem Umowy przedstawit
Stazyscie;

3) posiada zdolnoSci organizacyjne umozliwiajgce realizacje Stazu uczniowskiego w sposob
nalezyty, to jest z uwzglednieniem stanu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spoltecznych
Stazysty, jak rowniez z uwzglednieniem waloru dydaktycznego Stazu uczniowskiego.

Przyjmujacy na staz zobowigzany jest do:

1) realizacji zaakceptowanego przez Stazyst¢ Programu stazu;

2) przygotowania stanowiska pracy Stazysty w sposob dostosowany do wymogow okreslonych
w Programie stazu,

3) wyznaczenia Opiekuna stazu nadzorujacego realizacj¢ Stazu uczniowskiego;

4) przeszkolenia Stazysty w zakresie obowigzujgcych w ramach stanowiska, ktore ma zajmowac
Stazysta przepisoOw z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, przeciwpozarowych, zasad
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zachowania informacji poufnych oraz regulaminu pracy w zakresie majacym zastosowanie do
Stazysty,

5) dopuszczenia Stazysty do wykonywania zadan objetych Programem stazu,

6) zapewnienia Stazyscie odpowiedniego stanowiska pracy, wyposazonego W sposob
uwzgledniajacy potrzeby realizacji Programu stazu, w tym w szczegdlnosci w niezbedne
sprzety, narzedzia, zaplecze, pomieszczenia, urzadzenia i materiaty, oprogramowanie, a takze
uwzgledniajacy wymogi techniczne miejsca pracy oraz potrzeby Stazysty, takze wynikajace
Z jego stanu zdrowia lub niepetnosprawno$ci, a ponadto Przyjmujacy na staz zapewnia:

a) pomieszczenia do przechowywania odziezy i obuwia roboczego oraz $rodkéw ochrony
indywidualnej,
b) dostep do urzadzen higieniczno-sanitarnych oraz pomieszczen socjalno-bytowych;

7) kontroli obecnosci Stazysty w miejscu odbywania Stazu uczniowskiego oraz sprawowania
nadzoru nad odbywaniem Stazu uczniowskiego,

8) sporzadzenia w razie wypadku podczas realizacji Stazu uczniowskiego dokumentacji
powypadkowej,

9) wydania Stazys$cie po zakonczeniu Stazu uczniowskiego, nie pdzniej niz w ciggu 7 (siedmiu)
dni od dnia zakonczenia realizacji Stazu uczniowskiego zaswiadczenia ukonczenia Stazu
uczniowskiego zgodnego ze wzorem zaswiadczenia okre§lonym w Rozporzadzeniu Ministra
Edukacji Narodowej w sprawie wzoru zaswiadczenia o odbyciu stazu uczniowskiego z dnia
12 sierpnia 2019 roku lub innym wtasciwym akcie prawnym wydanym w tym zakresie.

§4

Okres odbywania Stazu uczniowskiego

Staz uczniowski realizowany bedzie od dnia do dnia

Stazysta jest zobowigzany do rozpoczynania wykonywania zadan od godziny: i do
zakonczenia ich o godzinie:

Laczny wymiar Stazu uczniowskiego wnosi godzin miesiecznie przy zachowaniu
tygodniowego wymiaru czasu pracy wynoszacego maksymalnie przecigtnie 40 godzin tygodniowo,

’ : - 1
za$ w wymiarze dobowym 8 godzin'®.

§5

Wynagrodzenie Staiysty107

Stazysta otrzymuje wynagrodzenie w  wysokoSci zt  (stownie:

ztotych) brutto za kazdy miesiagc odbywania Stazu

uczniowskiego.

106

107

Opcjonalnie: W szczegolnie uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie mozliwosé przediuzenia dobowego
wymiaru godzin trwania Stazu uczniowskiego dla stazystow w wieku powyzej 18 lat, nie diuzej jednak niz do
12 godzin, przy zachowaniu tygodniowego wymiaru godzin czasu pracy.

Opcjonalnie: Strony zgodnie postanawiajq, zZe realizacja Stazu uczniowskiego bedzie si¢ odbywala
nieodptatnie. W przypadku stosowania tego rozwigzania postanowienia §5 ust. 1 — 4 nalezy skreslic.

194



Eg?gggjzsii . Rzeczpospolita Unia Europejska -
=
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska R S

W przypadku nierealizowania przez Stazyste Stazu uczniowskiego w wymiarze miesigcznym, jego
wynagrodzenie jest obliczane na podstawie rozliczenia godzinowego ustalanego wedtug ilorazu
wynagrodzenia miesigcznego okreslonego w ust. 1 powyzej i ilosci godzin wykonywania Stazu
uczniowskiego przez Stazyste w danym miesigcu kalendarzowym.

Wynagrodzenie Stazysty bedzie wyptacane miesi¢cznie z dotu, w terminie do _ dnia kolejnego
miesigca kalendarzowego.

Stazysta upowaznia Przyjmujacego na staz do przekazania przyshugujacego mu wynagrodzenia za
Staz uczniowski na rachunek bankowy prowadzony przez bank 0 numerze:

§ 6
Obowiazki Opiekuna Stazu

Przyjmujacy na staz na Opiekuna Stazu wyznacza Pana / Pania
ktory/ ktora spetnia przestanki okreslone w art. 120 ust. 3a ustawy Prawo o$wiatowe. St\Nlerdzenle
tego warunku jest potwierdzone oswiadczeniem Opiekuna Stazu, ktore stanowi Zalacznik nr 4 do
Umowy.

Opiekun stazu jest zobowiazany do nadzoru organizacyjnego i kontroli wykonywania zdan przez

Stazyste, w tym w szczegolnosci do nadzorowania prawidlowego prowadzenia przez Stazyste
Dziennika stazu oraz systematycznego podpisywania przez Stazyste listy obecnosci. Ponadto
Opiekun stazu jest zobowigzany do udzielania Stazy$cie niezbgdnego wsparcia w zakresie
wdrozenia w zaktadzie pracy Przyjmujacego na staz oraz zwigzanego z realizacja powierzonych
StazyScie zadan.

Na czas nieobecnosci Opiekuna Stazu Przyjmujacy na staz zobowigzany jest do zorganizowania
zastgpstwa przez osobg¢ spetniajaca przestanki dla Opiekuna stazu okreslone w art. 120 ust. 3a
ustawy Prawo oswiatowe.

Przyjmujacy na staz jest zobowiazany do niezwlocznego poinformowania Stazysty o nieobecnosci
Opiekuna stazu i 0 wyznaczonym zastepstwie, najpdzniej w momencie rozpoczecia przez Stazyste
danego dnia realizacji Stazu uczniowskiego lub z chwilg opuszczenia stanowiska pracy przez
Opiekuna stazu.

§7

Rozwigzanie Umowy

Kazda ze Stron jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy za 14 (czternasto-) dniowym terminem

wypowiedzenia w przypadku:

1) niewykonania, nienalezytego wykonania lub naruszenia przez druga Strong istotnych
obowigzkdéw okreslonych w niniejszej Umowie lub w Porozumieniu;

2) naruszenia przez druga Stron¢ innych obowiazkéw lub przepisow prawa, w tym
W szczegdlnosci zwigzanych z podaniem nieprawdziwych danych Iub ztozeniem fatszywych
o$wiadczen w zwigzku z zawarciem niniejszej Umowy.

Przyjmujacy na Staz moze wypowiedzie¢ niniejsza Umowe ze Stazystag w przypadku:

1) nieusprawiedliwionego niestawiennictwa Stazysty w miejscu odbywania Stazu trwajgcego
dhuzej niz 3 (trzy) dni;

2) zawinionego przez Stazyste ciezkiego naruszenia podstawowych obowigzkéw okreslonych
W niniejszej Umowie lub w regulaminie pracy obowigzujgcym u Przyjmujacego na staz, jak
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rowniez ze wzgledu na inne udowodnione, razace naruszenie regul obowigzujacych
U Przyjmujacego na staz;
3) z przyczyn niezawinionych przez Stazyste, jezeli okaze si¢, ze Stazysta nie jest zdolny do
wykonywania zadan objetych Programem stazu.
Wypowiedzenie moze zostaé dokonane na pisSmie pod rygorem niewazno$ci. Bieg terminu
wypowiedzenia rozpoczyna si¢ w dniu skutecznego dorgczenia dokumentu wypowiedzenia Stronie.
Przez skuteczne doreczenie nalezy rozumie¢ doreczenie dokumentu wypowiedzenia w sposob
umozliwiajacy zapoznanie si¢ przez drugg Strong z treScig wypowiedzenia.

§8

Informacje Poufne

Stazysta zobowigzuje si¢ do nierozpowszechniania, nieujawniania lub niewykorzystywania
informacji dotyczacych Przyjmujacego na staz, ktérych rozpowszechnianie, ujawnianie Iub
wykorzystywanie mogloby w jakikolwiek sposob spowodowaé szkode majatkowa lub
niemajatkowa Przyjmujacego na staz.

Stazysta nie jest zobowigzany do zachowywania poufnosci wobec informacji i danych
0 Przyjmujacym na staz, co do ktorych Przyjmujacy na staz wyraznie wskazat, iz nie sa one objgte
zakresem zakazu wskazanego w ust. 1 powyze;j.

Przyjmujacy na staz jest uprawniony do zobowigzania Stazysty do podpisania odrgbnego
o$wiadczenia dotyczacego zachowania poszczegoélnych informacji w poufnosci, na zasadach
i wedlug wzoru obowigzujacego u Przyjmujacego na staz.

§9

Postanowienia koncowe

Przyjmujacy na staz przekazuje Stazyscie klauzule informacyjng wypetniajgcg obowigzki natozone
na Przyjmujacego na staz przez art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych), ktéra to klauzula
stanowi Zalgcznik nr 3 do niniejszej Umowy.

W celu usunigcia wszelkich watpliwosci Strony zgodnie potwierdzaja, ze charakter niniejszej
Umowy nie ma charakteru umowy o prace i nie kreuje stosunku pracy w rozumieniu przepisow
Kodeksu pracy, w zwigzku z czym Strony zobowiazuja si¢, ze nie bgda dochodzily roszczen
wynikajacych z Umowy o staz uczniowski przed sagdem pracy.

Jakiekolwiek zmiany i uzupeknienia niniejszej Umowy wymagaja dla swojej skutecznosci formy
pisemnej pod rygorem niewaznoSci.

Adresami Stron do dorgczen sg ich adresy wskazane w niniejszej Umowie. W przypadku zmiany
adresu do dorgczen Strona, ktérej adres ulegt zmianie powinna o tym niezwtocznie zawiadomic
druga Strong.

Wszelkie spory, ktore moga wynikna¢ w zwigzku z realizacja niniejszej Umowy Strony beda
staraly si¢ rozstrzygng¢ polubownie. W przypadku niemoznosci rozstrzygnigcia sporu na drodze
polubownej, spor zostanie poddany pod rozstrzygnigcie wlasciwego sadu powszechnego, przy
czym wszelkie spory powstale w relacjach pomig¢dzy Stazysta a Przyjmujgcym na staz beda
rozstrzygane wedtug sadu wtasciwego dla miejsca zamieszkania Stazysty.
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6. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszej Umowy okaze si¢ niewazne w calosci lub w czgéci,
pozostate postanowienia pozostajag w mocy, Strony za$ zobowigzuja si¢ na wniosek ktorejkolwiek z
nich do zastgpienia niewaznych postanowien postanowieniami o charakterze zblizonym do
postanowien zastgpowanych.

7. W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Umowie zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego, w odpowiednim zakresie przepisy Kodeksu pracy oraz inne przepisy wiasciwe dla
Stazu uczniowskiego.

8. Umowa zostala sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.

Stazysta / za Stazyste: za Przyjmujacego na staz:
parafa Stazysty'®

Zalaczniki:

1. Porozumienie z dnia zawarte pomigdzy Szkotg a Przyjmujacym na staz;

2. Programu stazu;

3. Klauzula informacyjna Przyjmujacego na staz'®;

4. Oswiadczenie Opiekuna stazu o niekaralnosci;

5. Whniosek ucznia o wyrazenie zgody na odbycie stazu uczniowskiego.

108

109

Jezeli umowe podpisuje w imieniu Stazysty jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun prawny, Stazysta
parafuje umowe.

Nalezy zastosowa¢ klauzule informacyjng wilasciwa ze wzgledu na sposob reprezentacji stazysty przy
zawieraniu umowy.
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Zalacznik nr 1 do Umowy o staz uczniowski

POROZUMIENIE O ORGANIZACJI STAZU UCZNIOWSKIEGO

zawarte w , dnia
pomiedzy:
, ul. )
(petna nazwa szkoty) (adres szkoty)

reprezentowang przez: ,

zwang dalej jako: ,Szkota”,

, Zsiedzibg w ,
(pracodawca) (adres pracodawcy)

KRS: , REGON: , NIP: , kapitat zaktadowy:
110

reprezentowang przez: ,

zwang dalej jako: ,,Przyjmujacy na staz”,

Majqc na uwadze regulacje zawartg w art. 121a ustawy Prawo oswiatowe z dnia 14 grudnia 2016
roku, Dz. U. z 2017 roku poz. 59, z pozn. zm. (dalej jako: ustawa Prawo oswiatowe), okreslajgcq
zasady organizacji stazy uczniowskich, a takze wole nawigzania wspolpracy miedzy Szkolq
a Przyjmujgcym na staz w zakresie organizacji stazy uczmiowskich, Strony zawierajq niniejsze
Porozumienie o charakterze ramowym dla poszczegolnych umow o staze uczniowskie.

§1

Przedmiot Porozumienia

1. W ramach niniejszego Porozumienia przez staz uczniowski (dalej jako: Staz uczniowski)
rozumiana jest osobista realizacja przez stazyste posiadajacego status ucznia Szkoly, zadan
okreslonych w programie stazu uczniowskiego (dalej jako: Program stazu) u Przyjmujacego na

110 i
Niepotrzebne skreslic.
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staz, na zasadach okre$lonych w niniejszym Porozumieniu oraz w umowie o staz uczniowski
(dalej jako: Umowa).

W ramach Stazy uczniowskich realizowane sa zadania wynikajace z Programu stazu, ktory jest

opracowywany przez Przyjmujacego na staz przy wspotudziale Szkoty i akceptowany przez
stazyste przed podpisaniem Umowy.
Program stazu uwzglednia rekomendacje Szkoty w zakresie treSci ksztalcenia, w tym
W szczegolnosci odnos$nie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych, ktore powinny by¢
doskonalone przez stazyste podczas Stazu uczniowskiego.
Przy ustalaniu Programu stazu powinny zosta¢ uwzglednione predyspozycje psychofizyczne
i zdrowotne stazysty.
Program stazu powinien zawierac:
1) cele edukacyjne, ktore osiagnie stazysta;
2) tresci ksztalcenia doskonalone przez stazyste;
3) =zakres w jakim stazysta po zrealizowaniu Stazu uczniowskiego zostanie zwolniony
Z obowiazku realizacji praktycznej nauki zawodu;
4) zakres obowigzkow stazysty;
5) harmonogram realizacji Stazu uczniowskiego;
6) zasady dotyczace wyposazenia stanowiska pracy stazysty;
7) zasady wdrozenia stazysty u Przyjmujacego na staz;
8) zasady monitorowania i oceny realizacji treSci ksztalcenia i celow edukacyjnych.
Program Stazu uczniowskiego jest przedstawiany stazyscie przed podpisaniem Umowy
i kazdorazowo stanowi zatgcznik do Umowy.

§2

Wymiar Stazu uczniowskiego

Tygodniowy taczny czas pracy stazysty w ramach Stazu uczniowskiego nie powinien przekraczac
przecietnie 40 godzin, za§ w wymiarze dobowym 8 godzin, z zastrzezeniem, ze w przypadku
stazystow w wieku do 16 lat nie moze przekracza¢ 6 godzin.

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach dopuszcza si¢ mozliwos¢ przedtuzenia dobowego
wymiaru godzin trwania Stazu uczniowskiego dla stazystow w wieku powyzej 18 lat, nie dtuzej

jednak niz do 12 godzin, przy zachowaniu tygodniowego wymiaru godzin czasu pracy™.

§3
Prawa i obowiagzki Szkoty

Szkota zobowigzana jest do:

1) udzielenia Przyjmujacemu na staz wszelkiego wsparcia w zakresie opracowania Programu
stazu;

2) zapoznania stazysty z Programem stazu;

111

Przedhuzenie dobowego wymiaru godzin czasu pracy jest mozliwe tylko u tych pracodawcéw, gdzie
przedtuzony dobowy wymiar czasu pracy wynika z rodzaju pracy lub jej organizacji.
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3) poinformowania stazysty o obowigzku sumiennego i starannego wykonywania czynnosci
i zadan w ramach Stazu uczniowskiego, stosowania si¢ do polecen Przyjmujacego na staz
i upowaznionych przez niego osob, w tym w szczegolnosci Opiekuna stazu, o ile nie sg one
sprzeczne z przepisami prawa;

4) biezacego kontaktu z Przyjmujgcym na staz oraz Opiekunem stazu, jezeli bedzie zachodzita
potrzeba podjecia dziatan ze strony Szkoty, w tym w szczegbélnosci poinformowania
Przyjmujacego na staz jezeli stazysta przestal by¢ uczniem Szkoty przed koncem
obowigzywania Umowy.

Szkota jest uprawniona do sprawowania monitoringu odbywania Stazu uczniowskiego na

zasadach okreslanych kazdorazowo z Przyjmujgcym na staz.

Szkota moze objac¢ Staz uczniowski nadzorem dydaktyczno-wychowawczym, o ile nie sprzeciwi

si¢ temu Przyjmujacy na staz.

&4

Prawa i obowigzki Przyjmujgcego na staz

Przyjmujacy na staz jest zobowigzany do:
1) zapewnienia stazyscie realizacji zadan objetych Programem stazu;
2) zapewnienie stazy$cie warunkow organizacyjnych niezbednych do realizacji Programu stazu,

w tym w szczegdlnosci:

a. zapewnienie nalezytej infrastruktury do przeprowadzenia Stazu uczniowskiego, w tym
odpowiedniego stanowiska pracy, wyposazonego w sposob uwzgledniajacy potrzeby
realizacji Programu stazu, w tym w szczego6lnosci w niezbgdne sprzety, narzedzia,
zaplecze, pomieszczenia, urzadzenia 1 materialy, oprogramowanie, a takze
uwzgledniajacy wymogi techniczne miejsca pracy oraz potrzeby stazysty, takze
wynikajace z jego stanu zdrowia lub niepelnosprawnosci,

b. przeszkolenia stazysty na zasadach przewidzianych dla pracownikow w zakresie BHP,
przepisoOw przeciwpozarowych oraz tajemnicy stuzbowe;j,

C. zapoznania stazysty z obowigzujacym regulaminem pracy, w zakresie odnoszacym si¢ do
stanowiska, ktorego dotyczy Staz uczniowski,

d. sprawowania nadzoru organizacyjnego i merytorycznego nad zadaniami realizowanym
przez stazyste,

e. wydania stazyScie niezwlocznie po zakonczeniu realizacji Stazu uczniowskiego
dokumentacji wskazanej w § 7 ust. 1 1 2 niniejszego Porozumienia,

f. wydania stazyscie na jego wniosek referencji w sposob i na zasadach wskazanych w § 2
ust. 3 Umowy;

3) przestrzegania czasu pracy stazysty;

4) informowania Szkoty o wszelkich przypadkach przerwania przez stazyste realizacji Stazu
uczniowskiego lub wypowiedzenia Umowy przez ktorakolwiek ze Stron.

Przyjmujacy na staz jest uprawniony do podejmowania decyzji o wyborze uczniow aplikujacych

W procesie rekrutacyjnym do odbycia u niego Stazu uczniowskiego.

Przyjmujacy na staz moze przedlozy¢ stazysScie zakres obowigzkéw dla stanowiska, ktore ma

zajmowac stazysta podczas Stazu uczniowskiego.
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Przyjmujacy na staz jest uprawniony do zobowigzania Stazysty do podpisania odrebnego
oswiadczenia dotyczacego zachowania poszczegdlnych informacji w poufnosci, na zasadach
i wedlug wzoru obowigzujacego u Przyjmujacego na staz.

Przyjmujacy na staz moze zwrdci¢ sie do Szkoty o przedstawienie raportu z ewaluacji jakosci
Stazu uczniowskiego, sporzadzonego w ramach oceny jakosci Stazu uczniowskiego, zgodnie z §
8 ust. 3 niniejszego Porozumienia.

§5
Osoby kontaktowe

Szkota ze swojej strony wyznacza koordynatora ds. stazy uczniowskich, z ktorym Przyjmujacy na

staz kontaktuje si¢ we wszelkich sprawach zwigzanych z organizacjg 1 realizacja Stazu

uczniowskiego.

Przyjmujacy na staz kazdorazowo wyznacza Opiekuna stazu na terenie zaktadu pracy, w ktorym

realizowane sg Staze uczniowskie.

Na jednego Opiekuna stazu nie moze przypadac¢ jednoczes$nie wigcej niz 6 (szesciu) stazystow.

Do zadan Opiekuna stazu nalezy:

1) udzielanie niezb¢dnego wsparcia stazystom w zakresie wdrozenia u Przyjmujacego na staz;

2) udzielanie niezbednego wsparcia stazystom w zakresie realizacji zadan powierzonych do
wykonania stazystom;

3) nadzor nad prawidtows realizacjg i harmonogramem stazu zawodowego;

4) nadzor nad prawidlowym prowadzeniem przez stazystow dziennikow stazu oraz nad
systematycznym podpisywaniem przez stazystow listy obecnosci u Przyjmujacego na staz.

Przyjmujacy na staz zapewnia, ze kazdorazowy Opiekun stazu Iub osoba zastgpujaca Opiekuna

stazu bedzie spelniata przestanki okreslonego w art. 120 ust. 3a ustawy Prawo oswiatowe.

86

Rekrutacja na Staz uczniowski

Szkota we wspoélpracy z Przyjmujagcym na staz organizuje proces rekrutacji na Staz uczniowski
sposrod uczniow Szkoty.

Proces rekrutacji bedzie przeprowadzany w pomieszczeniach Szkoty.

W procesie rekrutacji uczestniczy przedstawiciel Przyjmujgcego na staz.

Szkota w porozumieniu z Przyjmujacym na staz moze odstapi¢ od przeprowadzania rekrutacji na
Staz uczniowski jezeli liczba chetnych do odbycia Stazu uczniowskiego nie przekracza liczby
miejsc zapewnianych przez Przyjmujacego na staz.

Szczegotowe zasady realizacji procesu rekrutacji, w tym w szczegolno$ci wymogi stawiane
kandydatom be¢da kazdorazowo ustalane przez Przyjmujacego na staz we wspdlpracy ze Szkota.
Uczen przed rozpoczgciem odbywania Stazu uczniowskiego zobowigzany jest zlozy¢ do
dyrektora Szkoly wniosek o wyrazenie zgody na odbycie Stazu uczniowskiego, wedtug wzoru
stanowigcego Zalgcznik nr 3 do Porozumienia. Przyjmujacy na staz odmoéwi rozpoczecia stazu
uczniowskiego uczniowi, ktory nie uzyskal zgody dyrektora Szkolty na odbycie stazu
uczniowskiego.
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§7
Ocena Stazysty

Przyjmujacy na staz po zakonczeniu realizacji Stazu uczniowskiego przez stazyste dokonuje
oceny realizacji zadan powierzonych stazyscie.

W celu dokonania oceny Przyjmujacy na staz wystawia opini¢ wraz z ocena, ktdre tgcznie
stanowiag dokument potwierdzajacy zakonczenie Stazu uczniowskiego i sa podstawa do
wystawienia zaswiadczenia, o ktorym mowa w art. 121a ust. 26 ustawy Prawo o$wiatowe.

Opinia Przyjmujacego na staz musi zawiera¢ co najmniej wskazanie okresu realizacji Stazu
uczniowskiego, cel stazu, opis zadan wykonywanych przez stazyste, stanowisko stazysty,
charakterystyke sposobu wykonywania zadan przez stazyste.

Szkota w porozumieniu z Przyjmujacym na staz okresli szczegdlowe zasady dotyczace
przyznawania ocen za Staz uczniowski, majagc na uwadze mozliwos¢ zaliczenia Stazu
uczniowskiego tytutem realizacji praktycznej nauki zawodu.

§8

Ocena jakoSci Stazu uczniowskiego

Przebieg Stazu uczniowskiego moze by¢ monitorowany przez Szkolge w celu dokonania oceny
jakosci Stazu uczniowskiego.

Szkota zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wizyty kontrolnej u Przyjmujacego na staz
W miejscu realizacji Stazu uczniowskiego w celu weryfikacji prawidtowosci realizacji Stazu
uczniowskiego.

Szkota przeprowadzi ewaluacj¢ Stazu uczniowskiego skierowang zaréwno do Przyjmujacego na
staz, jak i do kazdego ze stazystow. Ewaluacja bedzie dotyczyta spetnienia przez Przyjmujacego
na staz zasad odbywania Stazu uczniowskiego. Z przeprowadzonej ewaluacji Szkota sporzadzi
raport, ktéry zostanie udostepniony Przyjmujacemu na staz na jego wniosek.

§9

Postanowienia koncowe

Przyjmujacy na staz przekazuje Szkole klauzulg informacyjng wypetniajaca obowigzki natozone
na Przyjmujacego na staz przez art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), ktéra to klauzula
stanowi zatacznik do niniejszego Porozumienia, a Szkota zobowigzuje si¢ do przekazania tej
klauzuli osobom wystepujacym w imieniu Szkoly oraz bioragcym udzial w wykonywaniu
Porozumienia, ktérych dane Przyjmujacy na staz bedzie przetwarzal w zwigzku z wykonywaniem
Porozumienia.

Jakiekolwiek zmiany i uzupehienia niniejszego Porozumienia wymagaja dla swojej skutecznosci
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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3. Adresami Stron do dorgczen sg ich adresy wskazane w niniejszym Porozumieniu. W przypadku
zmiany adresu do doreczen Strona, ktorej adres ulegt zmianie powinna o tym niezwlocznie
zawiadomi¢ drugg Strong.

4.  Wszelkie spory, ktore moga wynikna¢ w zwigzku z realizacja niniejszego Porozumienia Strony
beda staraly si¢ rozstrzygnaé polubownie. W przypadku niemoznosci rozstrzygnigcia sporu na
drodze polubowne;j, spor zostanie poddany pod rozstrzygnigcie wlasciwego sadu powszechnego.

5. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Porozumienia okaze si¢ niewazne w catosci lub
W czesci, pozostale postanowienia pozostaja w mocy, Strony za§ zobowigzujg si¢ na wniosek
ktorejkolwiek z nich do zastgpienia niewaznych postanowien postanowieniami o charakterze
zblizonym do postanowien zastepowanych.

6. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Porozumieniu zastosowanie maja przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz inne przepisy wlasciwe dla Stazu uczniowskiego.

7. Porozumienie zostalo sporzadzone w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

za Szkole: za Przyjmujgcego na staz:

Zalaczniki:

1. Klauzula Informacyjna Przyjmujacego na staz;
2. Klauzula informacyjna Szkoty.
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Zatacznik nr 2 do Umowy o staz uczniowski

Klauzula o ochronie danych osobowych Stazysty*

1. Przyjmujacy na staz jest administratorem danych osobowych Stazysty.

2. Przyjmujacy na staz o$wiadcza, ze dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z przepisami prawa,
W szczegolnoscei zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych), (dalej jako: ,,RODQO”).

3. U Przyjmujacego na staz powotany zostat Inspektor Ochrony Danych (I0OD), z ktérym w zakresie
przetwarzania danych osobowych i korzystania z praw wskazanych w pkt 9) ponizej mozna
skontaktowac si¢/ W zakresie przetwarzania danych osobowych i korzystania z praw wskazanych
w pkt 9) ponizej, z Przyjmujacym na staz mozna skontaktowac si¢** piszac na adres mailowy:
........................... ***_lub poczta tradycyjng na adres siedziby Przyjmujacego na staz.

4. Przyjmujacy na staz przetwarza nastgpujace dane osobowe pozyskane w zwigzku z realizacja

Umowy:

1) dane osobowe zawarte w Umowie o staz uczniowski, takie jak: imig¢, nazwisko, numer
PESEL, adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail oraz dane dotyczace Szkoly i
klasy, do ktorej uczeszcza Stazysta oraz jego stanowisko pracy;

2) dane zwigzane z oceng Stazysty podczas odbywania stazu uczniowskiego;

3) dane zawarte w orzeczeniu do celéw sanitarno-epidemiologicznych (jezeli dotyczy).

5. Wyzej wymienione dane osobowe beda przetwarzane na podstawie:

1) art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, w celu realizacji warunkéw Umowy o staz uczniowski;

2) art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, w celach zabezpieczenia, dochodzenia i obrony przed
ewentualnymi roszczeniami z Umowy o staz uczniowski, stanowigcych prawnie uzasadnione
interesy realizowane przez Przyjmujacego na staz;

3) art. 6 ust. 1 lit. ¢c) RODO, w celu wypelnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na
Przyjmujacym na staz w zwigzku z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej i zawarciem
Umowy na staz uczniowski, w szczegélnosci wynikajacych z prawa podatkowego,
rachunkowego i prawa systemu ubezpieczen spotecznych.

6. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji warunkow Umowy o
staz uczniowski, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego lub dla zabezpieczenia, dochodzenia i obrony przed ewentualnymi
roszczeniami.

7. Dane osobowe nie beda podlegaly zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu, w rozumieniu art. 22 RODO.

8. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do przetwarzania innym podmiotom uprawnionym
Z mocy prawa lub, przy pomocy ktorych Przyjmujacy na staz prowadzi dziatalnos¢, takim jak
dostawcy ustug IT (w tym hostingu, ustug poczty elektronicznej, zabezpieczen systemow), firmy
kurierskie lub spedycyjne, operatorzy pocztowi, kancelarie adwokackie lub radcowskie, doradcy
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podatkowi, prawnicy, biura ksiegowe, jak rowniez Szkole kierujacej Stazyste do Przyjmujacego
na staz na podstawie Porozumienia o organizacji stazy uczniowskich, bedacego zalgcznikiem do
Umowy o staz uczniowski. Dane osobowe moga by¢é przekazywane roéwniez

Po spetieniu okre§lonych przestanek wskazanych w przepisach RODO, osoby, ktérych dane

dotycza, maja prawo do:

1) potwierdzenia, czy przetwarzane sa dane osobowe ich dotyczace i prawo do uzyskania
dostepu do tych danych (art. 15 RODO);

2)  uzyskania kopii danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu (art. 15 RODO),

3) sprostowania danych osobowych ich dotyczacych, jezeli sg nieprawidlowe oraz prawo do
zadania uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO),

4)  usunigcia ich danych osobowych ,,prawo do bycia zapomnianym” (art. 17 RODO),

5)  ograniczenia zakresu przetwarzania ich danych osobowych (art. 18 RODO),

6)  whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych osobowych (art. 21 RODO),

7)  cofnigcia zgody - w zakresie, w jakim przetwarzanie danych osobowych nastepuje
W oparciu o udzielong zgodg (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), co nie wptywa na zgodnos$c
Z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem,

8)  wniesienia w kazdym czasie skargi do wlasciwego organu nadzorczego (Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) w przypadku naruszenia ich
praw w zakresie przetwarzania danych osobowych (art. 77 RODO).

Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia i realizacji Umowy o staz uczniowski -
niepodanie tych danych skutkuje niemozliwos$cig jej zawarcia lub wykonania.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstw trzecich, tj. poza Europejski Obszar
Gospodarczy na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien
ochrony (2000/518/WE) lub standardowych klauzul umownych.

Klauzula stanowi propozycje zapisu do modyfikacji/uzupelnienia przez Przyjmujgcego na staz
zgodnie z celami i stosowanymi przez niego srodkami przetwarzania danych.
Niepotrzebne skreslic.

*** Nalezy uzupetnic.
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Zalacznik nr 3 do Umowy o staz uczniowski

Klauzula o ochronie danych osobowych Stazysty
i Jego przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego*

Przyjmujacy na staz jest administratorem danych osobowych Stazysty oraz jego przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna prawnego.

Przyjmujacy na staz oSwiadcza, ze dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z przepisami prawa,
a w szczegodlnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), (dalej jako: ,,RODO”).

U Przyjmujacego na staz powotany zostat Inspektor Ochrony Danych (IOD), z ktérym w zakresie
przetwarzania danych osobowych i korzystania z praw wskazanych w pkt 9) ponizej mozna
skontaktowac¢ si¢/ W zakresie przetwarzania danych osobowych i korzystania z praw wskazanych
w pkt 9) ponizej, z Przyjmujacym na staz mozna skontaktowa¢ si¢** piszac na adres mailowy:
........................... ***_lub poczta tradycyjng na adres siedziby Przyjmujacego na staz.

Przyjmujacy na staz przetwarza nastgpujace dane osobowe pozyskane w zwigzku z realizacja

Umowy:

a. dane osobowe zawarte w Umowie o staz uczniowski, takie jak: imie¢, nazwisko, numer
PESEL, adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail oraz dane dotyczace Szkoty i
klasy, do ktorej uczeszcza Stazysta oraz jego stanowisko pracy;
dane zwigzane z oceng Stazysty podczas odbywania stazu uczniowskiego;

C. dane zawarte w orzeczeniu do celow sanitarno-epidemiologicznych (jesli dotyczy).

Wyzej wymienione dane osobowe bgda przetwarzane na podstawie:

a. art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, w celu realizacji warunkéw Umowy o staz uczniowski;

b. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, w celach zabezpieczenia, dochodzenia i obrony przed
ewentualnymi roszczeniami z Umowy o staz uczniowski, stanowigcych prawnie
uzasadnione interesy realizowane przez Przyjmujacego na staz;

C. art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, w celu wypelnienia obowigzkow prawnych cigzacych na
Przyjmujagcym na staz w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej i zawarciem
Umowy na staz uczniowski, w szczegélnosci wynikajacych z prawa podatkowego,
rachunkowego i prawa systemu ubezpieczen spotecznych.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji warunkow Umowy o
staz uczniowski, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego lub dla zabezpieczenia, dochodzenia i obrony przed ewentualnymi
roszczeniami.

Dane osobowe nie beda podlegaly zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu, w rozumieniu art. 22 RODO.
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Dane osobowe moga by¢ przekazywane do przetwarzania innym podmiotom uprawnionym
zmocy prawa lub, przy pomocy ktorych Przyjmujacy na staz prowadzi dziatalnos¢, takim jak
dostawcy ustug IT (w tym hostingu, ushug poczty elektronicznej, zabezpieczen systemow), firmy
kurierskie lub spedycyjne, operatorzy pocztowi, kancelarie adwokackie lub radcowskie, doradcy
podatkowi, prawnicy, biura ksiegowe, jak rowniez Szkole kierujacej Stazyste do Przyjmujacego
na staz na podstawie Porozumienia o organizacji stazy uczniowskich, bedacego zatagcznikiem do

Umowy o staz uczniowski. Dane osobowe moga by¢é przekazywane rowniez
**k*

Po spehieniu okre$lonych przestanek wskazanych w przepisach RODO, osoby, ktorych dane

dotycza, maja prawo do:

a. potwierdzenia, czy przetwarzane sa dane osobowe ich dotyczace i prawo do uzyskania

dostepu do tych danych (art. 15 RODO);

uzyskania kopii danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu (art. 15 RODO),

sprostowania danych osobowych ich dotyczacych, jezeli sa nieprawidlowe oraz prawo do

zadania uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO),

usunigcia ich danych osobowych ,,prawo do bycia zapomnianym” (art. 17 RODO),

ograniczenia zakresu przetwarzania ich danych osobowych (art. 18 RODO),

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych osobowych (art. 21 RODO),

cofnigcia zgody - w zakresie, w jakim przetwarzanie danych osobowych nast¢puje

w oparciu o udzielong zgodg (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), co nie wptywa na zgodnosc

Z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem,

h. wniesienia w kazdym czasie skargi do wlasciwego organu nadzorczego (Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) w przypadku naruszenia ich
praw w zakresie przetwarzania danych osobowych (art. 77 RODO).

oo

Q oo

Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia realizacji Umowy o staz uczniowski -
niepodanie tych danych skutkuje niemozliwos$cig jej zawarcia lub wykonania.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstw trzecich, tj. poza Europejski Obszar
Gospodarczy na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien
ochrony (2000/518/WE) lub standardowych klauzul umownych.

Klauzula stanowi propozycje zapisu do modyfikacji/uzupelnienia przez Przyjmujgcego na staz
zgodnie z celami i stosowanymi przez niego Srodkami przetwarzania danych.
Niepotrzebne skreslic.

*** Nalezy uzupetnic.
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Zalacznik nr 1 do Porozumienia o organizacji stazu uczniowskiego

Klauzula o ochronie danych osobowych 0so6b reprezentujacych Szkole oraz oséb
realizujacych w imieniu Szkoly Porozumienie o organizacji stazu uczniowskiego®

1. Przyjmujacy na staz jest administratorem danych osobowych osdb wystepujacych w imieniu
Szkoty (reprezentujacych Szkotg) oraz oséb bioracych udzial w wykonywaniu Porozumienia
0 organizacji stazy uczniowskich (osob, przy pomocy ktorych Szkota realizuje ww. Porozumienie
np. 0séb wyznaczonych do kontaktu), a dane te zostaly pozyskane odpowiednio bezposrednio od
tych osob lub Szkoty.

2. Przyjmujacy na staz o§wiadcza, ze dane osobowe ww. osob (w tym dane takie jak: imie,
nazwisko, adres, numer PESEL, numer telefonu, adres e-mail) sa przetwarzane zgodnie z
przepisami prawa, W szczegdlnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych), (dalej jako:
,»RODO”).

3. U Przyjmujacego na staz powotany zostat Inspektor Ochrony Danych (IOD), z ktérym w zakresie
przetwarzania danych osobowych i korzystania z praw wskazanych w pkt 8) ponizej mozna
skontaktowac¢ si¢/ W zakresie przetwarzania danych osobowych i korzystania z praw wskazanych
w pkt 8) ponizej, z Przyjmujacym na staz mozna skontaktowa¢ sie** piszac na adres mailowy:
........................... ***_lub poczta tradycyjna na adres siedziby Przyjmujacego na staz.

4. Dane osobowe 0s0b reprezentujacych Szkole przy podpisywaniu Porozumienia o organizacji
stazy uczniowskich beda przetwarzane przez Przyjmujacego na staz w celu wykonania tego
Porozumienia, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, a dane pozostatych 0séb bioracych
udziat w wykonaniu Porozumienia bgda przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu
Przyjmujacego na staz, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, ktéorym jest prawidiowe
wykonanie Porozumienia o organizacji stazy uczniowskich zawartego ze Szkota. Ponadto dane
osobowe ww. 0s0b moga by¢ przetwarzane w celu wykonywania przez Przyjmujacego na staz
obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa, w szczegolnosci prawa podatkowego,
rachunkowego i systemu ubezpieczen spotecznych, tj. art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO oraz w celach
zabezpieczenia, dochodzenia i ochrony przez ewentualnymi roszczeniami z Porozumienia
stanowigcych prawnie uzasadnione interesy realizowane przez Przyjmujacego na staz, tj. art. 6
ust. 1 lit. f) RODO.

5. Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji warunkow
Porozumienia, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego lub dla zabezpieczenia, dochodzenia i obrony przed ewentualnymi
roszczeniami.

6. Dane osobowe nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu, w rozumieniu art. 22 RODO.

7. Dane osobowe moga by¢ przekazywane do przetwarzania innym podmiotom uprawnionym
z mocy prawa lub, przy pomocy ktoérych Przyjmujacy na staz prowadzi dziatalno$¢, takim jak

208



8.

9.

Fundusze

ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie "<
ki F t
Wiedza Edukacja Rozwoj - POISka Europejski Fundusz Spoteczny

dostawcy ustug IT (w tym hostingu, ustug poczty elektronicznej, zabezpieczen systemow), firmy
kurierskie lub spedycyjne, operatorzy pocztowi, kancelarie adwokackie lub radcowskie, doradcy
podatkowi, prawnicy, biura ksiegowe, jak réwniez StazyScie skierowanemu przez Szkote do
Przyjmujacego na staz na podstawie Porozumienia o organizacji stazu uczniowskiego, bedacego
zatgcznikiem do Umowy o staz uczniowski. Dane osobowe moga by¢ przekazywane réwniez

*k*k

Po spetieniu okreslonych przestanek wskazanych w przepisach RODO, osoby, ktérych dane
dotycza, maja prawo do:

a.

oo

Q oo

potwierdzenia, czy przetwarzane sa dane osobowe ich dotyczace i prawo do uzyskania
dostepu do tych danych (art. 15 RODO);

uzyskania kopii danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu (art. 15 RODO),
sprostowania danych osobowych ich dotyczacych, jezeli sa nieprawidlowe oraz prawo do
zadania uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO),

usunigcia ich danych osobowych ,,prawo do bycia zapomnianym” (art. 17 RODO),
ograniczenia zakresu przetwarzania ich danych osobowych (art. 18 RODO),

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych osobowych (art. 21 RODO),
cofnigcia zgody - w zakresie, w jakim przetwarzanie danych osobowych nast¢puje
W oparciu o udzielong zgodg (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), co nie wptywa na zgodnos$c
Z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem,
wniesienia w kazdym czasie skargi do wlasciwego organu nadzorczego (Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) w przypadku naruszenia ich
praw w zakresie przetwarzania danych osobowych (art. 77 RODO).

Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia i realizacji Porozumienia 0 organizacji
stazu uczniowskiego - niepodanie tych danych skutkuje niemozliwos$cig jej zawarcia lub
wykonania.

10. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich, tj. poza Europejski Obszar
Gospodarczy na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien
ochrony (2000/518/WE) lub standardowych klauzul umownych.

*

**

Klauzula stanowi propozycje zapisu do modyfikacji/uzupetnienia przez Przyjmujgcego

na staz zgodnie z celami i stosowanymi przez niego Srodkami przetwarzania danych.
Niepotrzebne skreslic.

*** Nalezy uzupetnic.
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Zatacznik nr 4 do Umowy o staz uczniowski

WZOR
miejscowos¢ data
OSWIADCZENIE OPIEKUNA STAZU O NIEKARALNOSCI
Ja nizej podpisany(a) niniejszym oswiadczam, ze nie bytlem(am) karany(a)

za przestepstwa wskazane w art. 120 ust. 3a ustawy z dnia 14 grudnia 2016 roku - Prawo oswiatowe to
jest za umyslne przestepstwo przeciwko zyciu i zdrowiu, przestgpstwo przeciwko wolno$ci seksualnej
i obyczajnosci, przestepstwo przeciwko rodzinie i opiece okreslone w ustawie z dnia 6 czerwca 1997
roku — Kodeks karny lub przestepstwo okreslone w rozdziale 7 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. - o
przeciwdziataniu narkomanii, jak rbwniez wobec mnie nie orzeczono zakazu prowadzenia dzialalnosci
zwigzanej z wychowywaniem, leczeniem, edukacja matoletnich lub opieka nad nimi lub zakazu
przebywania w okreslonych §rodowiskach lub miejscach, kontaktowania si¢ z okre$§lonymi osobami,
zblizania si¢ do okreslonych 0sob lub opuszczania okreslonego miejsca pobytu bez zgody sadu.

podpis pracownika
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Zatacznik nr 5 do Umowy o staz uczniowski

WZOR

miejscowos¢ data

Sz. P.
Dyrektor Szkoty
nazwa szkoty
ul.
adres szkoty
Whioskodawca:
imie i nazwisko ucznia

Klasa:

ul.

adres zamieszkania ucznia

WNIOSEK UCZNIA O WYRAZENIE ZGODY NA ODBYCIE
STAZU UCZNIOWSKIEGO

Ja, nizej podpisany(a) , zZwracam sie z prosbg o
wyrazenie zgody na odbycie stazu uczniowskiego
W

nazwa i adres podmiotu przyjmujqcego na staz
w okresie od do

podpis ucznia
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Zalacznik — zasady i narzedzia weryfikacji jakosci

PROJEKT: Ksztalcenie zawodowe: 12) branza hotelarsko-gastronomiczno-
turystyczna (HGT)

Zasady zapewniania jakosci stazu uczniowskiego realizowanego u pracodawcy
wraz z narzedziami ich weryfikacji (umozliwiajgcymi monitorowanie jakosci
stazu przez wszystkie zaangazowane strony) w ramach modelowych
rozwigzan praktycznej nauki trzech zawodow w ramach branzy hotelarsko-
gastronomiczno-turystycznej: technik hotelarstwa, technik ustug kelnerskich,
technik turystyki na obszarach wiejskich

WARSZAWA, marzec 2021 r.

ZAMAWIAIJACY:
Ministerstwo Edukacji Narodowej

BENEFICJENT
PPH Erra Sp. z o0.0.

Autor:
Dariusz Chorazy
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1. Wstep
Zasady zapewniania jako$ci stazu uczniowskiego, realizowanego u pracodawcy w trzech
zawodach branzy hotelarsko-gastronomiczno-turystycznej (dalej jako: branza HGT), powinny
zosta¢ oparte o jasne przestanki. Takimi przestankami sg cele jakie staze maja osiggac,
a takze zrozumienie kontekstowych uwarunkowan edukacji zawodowej w obszarze ustug
hotelarsko-gastronomiczno-turystycznych, w tym m.in. warunkéw ich realizacji,
predyspozycji stazystow i oczekiwan pracodawcow.

Wymagaja tez zrozumienia istoty pojecia «jakosci», w szczegdlnosci w sektorze ustug 1 jego
osadzenia w realiach spoteczno- gospodarczych, w tym formalno-prawnych.

Zasady zapewniania jakoS$ci stazy sa wspierane narzgdziami ich weryfikacji, ktore powinny
umozliwia¢ monitorowanie jako$ci stazu wszystkim zaangazowanym w nie stronom.
Kluczowym dopetieniem warunkéw zapewnienia jako$ci stazy sa merytoryczne ramy dla
kazdego z trzech zawodow, wyznaczane w poszczegdlnych modelowych rozwigzaniach
praktycznej nauki tych zawodow, opracowanych przez ekspertow branzowych.

2. Jako$¢ w procesie edukacji

a. Definicja jako$ci

Zasady jako$ci stazy sa osadzone na istocie pojecia jakosci. Czym jest jako$¢? To pojecie jest
nieodlacznym elementem ludzkiej pracy i zycia.

Prawdopodobnie pierwszym ktoéry w kulturze zachodniej zdefiniowat jakos¢ byl Platon.
Jakos¢ (gr. poiotes) — jako pojecie filozoficzne, to wedlug Platona «pewien stopien
doskonatoscin**?. Nazwe facinskg (qualitas), ttumaczong z greki, ktora zachowata si¢
W jezykach romanskich, utworzyt Cyceron.

Wedhug Arystotelesa jako$¢ to: «jedna z 9 wyrdznionych przypadtosci, wyrazajgca
okreslonos¢ substancji cielesnej i ujawniajgca w niej specyficzne przyporzqdkowanie materii
do formy, przeciwstawna ilosci, to zespot swoistych cech odrozniajgcych dany przedmiot od
innych przedmiotow tego samego rodzaju»llS.

Rozrdznia si¢ jakosci state (dyspozycje), trudne do zmiany, bo zwigzane z réznicg gatunkowa
bytu, oraz jakosci zmienne (stany), mogace przechodzi¢ w swoje przeciwienstwa (np. chory —

zdrowy).

W filozofii europejskiej wystgpowal spér o obiektywny charakter jakosci, laczacy sig
Z problemem obiektywnosci poznania i warto$ci poznawcze] wrazen zmystowych. W sporze
tym wystepowaly 3 gtowne stanowiska:

12\, Tatarkiewicz, Historia filozofii, t. I, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003, s. 166
113 Arystoteles, Fizyka, PWN, Warszawa 1968, s. 5 i n.
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e naiwny realizm (tre$¢ wrazen zmystowych jest tozsama z cechami postrzeganych
przedmiotow),
e subiektywny idealizm (wrazenia zmystowe sg jedyng rzeczywistos$cig) oraz
e realizm krytyczny, wg ktorego (w klasycznym sformutlowaniu J. Locke’a) nalezy
rozroznia¢ jako$ci pierwotne (np. rozcigglo$¢, masa, ruch), majace charakter
obiektywny i jakosci wtorne, tj. zmystowe (np. barwa, dzwiek, zapach), o charakterze
subiektywnym™*.
W Stowniku Jezyka Polskiego PWN znajdujemy o wiele prostsza definicje jakosci —
W znaczeniu potocznym to «wartos¢ czegos» i w znaczeniu filozoficznym to «istotne cechy
przedmiotu wyrézniajgce go sposréd innych»™'.
W Encyklopedii Ekonomicznej zawarta tam definicja odnosi si¢ natomiast bardziej do sfery
materialnej, a wigc jakosci produktu, przez ktora rozumie si¢ «wfasciwosci wyrobu okreslane
przede wszystkim z punktu widzenia wtasciwosci chemicznych, fizycznych oraz wartosci
uzytkowejn™*®,
Wspolczesni badacze definiuja jakos$¢ jako spelnienie lub przekroczenie wymagan klienta.
Wynika to przede wszystkim ze wzrostu znaczenia ustug w produkcie krajowym oraz rosngce
bogactwo obywateli 1 zwigkszajgca si¢ konkurencja.

David A. Garvin proponuje podziat definicji jako$ci na siedem kategorii:

e o0golne (transcendentne),

e zwigzane z produkcja,

e zwigzane z produktem,

e zwigzane z uzytkownikiem,

e zwigzane z tworzeniem wartosci,
e wielowymiarowe,

e strategiczne''’.

Prof. Tadeusz Kotarbinski zdefiniowal jakos$¢ jako «zespol roznorodnych cech okreslajgcych
stopien uzytecznosci spotecznej wyrobu zgodnie z jego przeznaczeniem»lls.

Wedtug prof. Bronistawa Oyrzanowskiego jako$¢ to «zespot cech fizycznych, chemicznych
| biologicznych charakteryzujgcych dany produkt i odrézniajgcych go od innych
produktéw»llg.

114 7a Encyklopedia PWN, zob.: https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/jakosc;4008589.html

115 Stownik Jezyka Polskiego PWN, zob.: https://sjp.pwn.pl/szukaj/jakosc.html

16 Encyklopedia Ekonomiczna, Wydawnictwo PWE, Warszawa 1998, s. 84.

17 Zob. D. A. Garvin, What does product quality really mean, Sloan Management Review, 1/1984, Sloan
Management Review, Cambridges, s. 25 i n.

18 4, Gwarek, Sterowanie jako$cia w przedsigbiorstwie, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
1975, s. 15.
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Prof. Oyrzanowski zauwaza, iz jakos¢ zalezy w glownej mierze od dwu jej sktadowych —
120

jakosci projektowania oraz jako$ci wykonania ™" .

Inny polski badacz prof. Tadeusz Wawak uwaza, ze jako$¢ nalezy traktowac jako «zakres
spetniania wymogow uzytkownikow przez produkt, przy czym wymogi te zalezqg od jego
mozliwosci ekonomicznych« (szczegdlnie dochodow i zasob(')w)lzl.

Dyrektywa 85/374/EWG z dnia 25 lipca 1985 roku o odpowiedzialnosci producentow za
szkody wywotane wadami produkt(')w122 w swoim pierwotnym brzmieniu okreslata jakos¢
jako «prawdopodobienstwo spetnienia oczekiwan klienta»'®*,

Autorzy obowigzujacych norm ISO definiujac jakos¢ jako «ogot cech i wilasciwosci wyrobu
lub ustugi decydujgcych o zdolnosci wyrobu do zaspokojenia stwierdzonych Iub
przewidywanych potrzeb»'?*,

Jak wida¢ =zagadnienie jakosci jest zagadnieniem zlozonym i wielowymiarowym,
uwarunkowanym czynnikami obiektywnymi i subiektywnymi, wynikajacymi z natury
przedmiotu, ustugi, utworu czy procesu i zrelatywizowanym oczekiwaniami klienta, odbiorcy
czy uzytkownika.

b. Rola jakos$ci w zyciu spolecznym i gospodarczym

Dla prawidtowego rozumienia znaczenia pojgcia «jakosci» nalezy je osadzi¢ w konkretnych
realiach 1 to w realiach wspotczesnego zycia. Podazajac za koncepcja prof. T. Kotarbinskiego,
nalezy okresli¢ stopien uzytecznosci spolecznej przedmiotu, ushugi, utworu czy procesu
Z punktu widzenia spetnienia oczekiwan podmiotu adresata - klienta/odbiorcy/ uzytkownika.

Kluczowe dla prawidlowego osadzenia «jakosci» w kontek§cie zycia spolecznego
I gospodarczego jest pojecie jakosci zycia, na ktore sktadaja si¢ takie elementy jak poziom
zycia, dobrostan, satysfakcja z zycia, zadowolenie z Zycia, a takze szezeseie’®. Quality of
Life Group, dziatajgca w ramach Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHOQOL Group)
zdefiniowala jako$¢ zycia jako «postrzeganie przez jednostke jej pozycji w Zyciu w kontekscie
kultury i systemow wartosci akceptowanych przez spoteczenstwo, w jakich zZyje oraz w relacji

119 B Oyrzanowski, Teoretyczne aspekty ksztattowania jakosci produktéw, w: Organizacyjne i ekonomiczne
aspekty sterowania jako$cig, pod red. K. Cholewickiej-Gozdzik, Warszawa 1970, s. 11.

120 B Oyrzanowski, Jako$¢ dla konsumenta, producenta i gospodarki narodowej, Panstwowe Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 1989, s. 49 i 75.

121 T Wawak, Makroekonomiczne problemy jakosci produktow przemystowych w Polsce, Uniwersytet
Jagiellonski, Krakow 1989, s.5.

122 Dyrektywa Rady w sprawie zblizania przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych Panstw
Cztonkowskich dotyczacych odpowiedzialnosci za produkty wadliwe z dnia 25 lipca 1985 roku, Dz. U. WE L
210 z 7 sierpnia 1985 roku, s. 29-33.

123 7a: https://mfiles.pl/pl/index.php/Jako$é , data dostepu 15 kwietnia 2021 roku.

124 Zob. PN-1SO 8402:1994 1996, s. 12

% M. Petelewicz, T. Drabowicz, JAKOSC ZYCIA — GLOBALNIE | LOKALNIE. POMIAR |
WIZUALIZACJA, Katedra Socjologii Ogélnej, Wydzial Ekonomiczno-Socjologiczny Uniwersytet Lodzki,
16dz 2016, s. 14 in.
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do jej celow zyciowych, oczekiwan, zainteresowar»'?®. W rozwazaniach WHOQOL
poswieconych jakosci zycia, obok ogo6lnej definicji pojecia, znajdujemy rowniez
wyszczegolnienie sfer zycia, ktore nalezy wzig¢ pod uwage, jesli chcemy uchwycic¢ istote
tego zjawiska. Sg to: zdrowie fizyczne i1 psychiczne, poziom niezaleznosci od innych, relacje
spoteczne, osobiste przekonania jednostki, oraz wptyw tych osobistych przekonan na
srodowisko, w ktorym jednostka zyje™'?’. A zatem za noblista Amartya Sen mozemy uznaé
jako$¢ zycia za «zespot warunkow zycia cztowieka, obiektywne atrybuty swiata przyrody,
przedmiotow i kultury, obiektywnie oceniane atrybuty cztowieka zwigzane z poziomem Zycia
i pozycjq spoteczng, a takze funkcjonowanie jego organizmu>>128.

Istotnym narzedziem pomagajacym obiektywizowaé poziom jakosci zycia jest Wskaznik
Rozwoju Spotecznego (ang. HDI - od ang. Human Development Index)'?® — syntetyczny
miernik opisujacy stopien rozwoju spoteczno-ekonomicznego poszczegolnych krajow (stad
czasem nazywany wskaznikiem rozwoju spoteczno-ekonomicznego). Wskaznik HDI ocenia
kraje na trzech ptaszczyznach:

e dhugiego i zdrowego zycia (long and healthy life),
e wiedzy (knowledge),
e dostatniego standardu zycia (decent standard of living).

Ponadto, od 2010 r. do pomiaru HDI stuza nast¢pujace wskazniki:

e oczekiwana dtugo$¢ zycia,

e Srednia liczba lat edukacji otrzymanej przez mieszkancow w wieku 25 lat i starszych,

e oczekiwana liczba lat edukacji dla dzieci rozpoczynajacych proces ksztalcenia,

e dochod narodowy per capita w USD, liczony wedtug parytetu sity nabywczej danej
waluty.

Zardwno w zakresie plaszczyzn HDI, jak 1 wskaznikdw oceny poszczegodlnych panstw,
edukacja zajmuje niezwykle istotng pozycj¢ i tym samym znaczgco wptywa na realny poziom
jakosci zycia kazdego czlowieka.

Jakos¢ jest takze nieodlagcznym elementem pracy ludzkiej. Poziom jakosci ludzkiej pracy
bezposrednio wptywa na jako$¢ produktow i ustug, a to ma juz bezposredni zwigzek ze
stanem gospodarki, jej potencjatem i mozliwos$ciami rozwoju, PKB i dochodem narodowym
liczonym per capita. Jako$¢ pracy jest takze bezposrednio pochodng jakosci edukacji,
a W szczegolnosci edukacji zawodowe;.

126 7ob. tamze .16

127 Tamze, s. 17.

128 A, Sen, Quality of Life, Oxford 1993, s. 110.

129 Wskaznik HDI zostal opracowany w 1990 r. przez pakistanskiego ekonomiste Mahbuba ul Haqa. Oparty na
nim system poroéwnywania wprowadzony zostal przez Organizacj¢ Narodow Zjednoczonych. Od 1993 r.
wykorzystuje go w swoich corocznych raportach oenzetowska agenda do spraw rozwoju (UNDP). W Raporcie
2 2020 r. Polska w rankingu HDI zostata umieszczona na 35 miejscu.
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C. Znaczenie jakosci w edukaciji

Bez watpienia jako$¢ w edukacji jest elementem jako$ci zycia, rzutujacym nie tylko na
dobrostan kazdego czlowieka, ale takze podmiotow biorgcych udziat w zyciu spoteczno-
gospodarczym, a nawet catej gospodarki. Niezbednym warunkiem wspotczesnego rozwoju
spoteczno-gospodarczego opartego na informacji jest ciggle rozwijanie oraz dostosowywanie
umiejetnosci pracownikoéw do dynamicznie zmieniajgcego si¢ rynku pracy.

Celem edukacji jest osiagnigcie okreslonych kwalifikacji, w tym zawodowych, a jako$¢
edukacji bezposrednio rzutuje na ich jako$¢. Zagadnienie jakosci kwalifikacji jako pochodne;j
jakosci edukacji, zostato podjete 1 unormowane w obowigzujacej od 1 stycznia 2016 r.
ustawie o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSK)'°. ZSK to wprowadzony ta ustawa
zbior zasad, standardow, nowych funkcji i rol oraz procedur regulujacych sposob dziatania
réoznych podmiotow (os6b 1 instytucji) zwigzanych z nadawaniem kwalifikacji oraz
zapewnianiem ich jako$ci.

Kluczowym pojeciem w kontekscie kwalifikacji zawodowych sg kompetencje zawodowe,
rozumiane jako zdolno$¢ wykorzystywania przez czltowieka jego wiedzy, umiejgtnosci,
systemu wartosci 1 cech osobowych do osiggania celow, wynikéw 1 standardow
oczekiwanych w zwigzku z zajmowaniem przez niego okreslonego stanowiska pracy.

wZintegrowany System Kwalifikacji umozliwia gromadzenie 1 porzadkowanie rozmaitych
kwalifikacji istniejagcych w naszym kraju. Do tej pory, jako ze kwalifikacje nadawano
w ramach réznych struktur, instytucji i1 organizacji, na podstawie odmiennych regulacji
i ustaw, trudno bylo je zestawia¢ wedlug jednolitych kryteriow. Szczegélnie cenna jest
mozliwo$¢ wiaczenia do systemu kwalifikacji funkcjonujacych na wolnym rynku, opisanie
ich w jezyku efektow uczenia si¢ i objecie gwarantowanymi przez panstwo (poprzez ogolne
zasady wilaczania i funkcjonowania kwalifikacji w systemie) zasadami walidacji
1 zapewniania jakos$ci. Funkcjonowanie ZSK powinno wigc zintensyfikowaé procesy
zwiazane z polityka uczenia si¢ przez cate zycie w Polsce, w tym ulatwi¢ rozw6j kompetencji
zgodnych z wlasnymi zainteresowaniami lub pozadanych na rynku pracy”**".

Zagadnienie szczegOtowych wymogéw dotyczacych klasyfikacji zawodow szkolnictwa
zawodowego w Polsce, w tym trzech zawodoéw branzy HGT objetych Projektem,
uwzgledniajac specyfike umiejetnosci zawodowych lub zakres, w jakim umiejetnosci te sg
wykorzystywane podczas wykonywania zadan zawodowych, definiuje Rozporzadzenie
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celow i1 zadan
ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodow szkolnictwa

branzowego™*.

130 ystawa z 22 grudnia 2015 roku o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz.U. z 2016 r., poz. 64).
Blzawistowska, H. (red.), Projekt sektorowej ramy kwalifikacji dla sektora turystyki w Polsce. Raport koficowy.
Warszawa: Szkota Gtowna Handlowa 2015, s.5

132 Dz.U. 2 2019 poz. 316.
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i. Standardy jakos$ci ksztalcenia zawodowego

Standardy jakos$ci ksztalcenia zawodowego w Polsce zaproponowatl w maju 2013 r, zespot
autoréw 1 konsultantow pod egida Krajowego Osrodka Wspierania Edukacji Zawodowe;j
I Ustawicznej (KOWEZiU). Opracowane standardy majg form¢ dobrowolnych narzgdzi do
wykorzystania przez dyrekcje i nauczycieli ksztalcenia zawodowego szkoét 1 placowek
oswiatowych zajmujacych si¢ szkolnictwem zawodowym. Ich celem jest podnoszenie jakosci
pracy, zwickszanie efektywnosci prowadzonego ksztalcenia 1 poprawa wizerunku
szkoty/placowki.

Maja one ulatwi¢ ocen¢ funkcjonowania rdéznych obszaréw szkoty/placowki nie tylko
dyrekcji czy nauczycielom, ale takze innym uczestnikom i adresatom procesu edukacji,
a wigc uczniom i ich rodzicom, organom nadzoru pedagogicznego, a nawet lokalnemu
srodowisku, w tym funkcjonujagcym w nim pracodawcom.

»Standardy jakosci ksztalcenia zawodowego” (SJKZ) to oczekiwania jakie w zakresie jakos$ci
ksztalcenia powinny spetniaé rézne obszary ksztalcenia w systemie o$wiaty™>. Sa one
opisane za pomocg szczegotowych kryteriow 1 wskaznikow. Istotnym warunkiem
zapewnienia tej jakoSci jest uwzglednienie zewnetrznego kontekstu  szkolenia,
ukierunkowanymi na wspolprace z krajowymi 1 zagranicznymi partnerami.

Zespot KOWEZiU wyodrebnit dla ,,Standardéw jakosci ksztalcenia zawodowego” 10
obszardéw tematycznych. Sg to:

| — OFERTA KSZTALCENIA I PROGRAMY NAUCZANIA

Il - KADRA SZKOLY/PLACOWKI

I1l — ZASOBY MATERIALNE SZKOLY/PLACOWKI

IV — ORGANIZACJA KSZTALCENIA

V — UCZNIOWIE Z INDYWIDUALNYMI POTRZEBAMI EDUKACYJINYMI
VI - WSPOLPRACA SZKOL/PLACOWEK Z PRACODAWCAMI

VIl - WSPOLPRACA Z PARTNERAMI KRAJOWYMI I ZAGRANICZNYMI
VIII - POTWIERDZANIE EFEKTOW KSZTALCENIA

IX - DORADZTWO EDUKACYJNO-ZAWODOWE

X — ZARZADZANIE STRATEGICZNE SZKOLA/PLACOWKA',

SIJKZ zostaly opracowane takze z uwzglednieniem zalecenia Parlamentu Europejskiego i
Rady z 18 czerwca 2009 r. (EQARF/EQAVET)™®.

133 Standardy jakosci ksztalcenia zawodowego, KOWEZiU Warszawa 2013, s.5.
134 Tamze, s.6.
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ii. Standardy jako$ci sta2y136

Zgodnie z definicja Stownika Jezyka Polskiego PWN staz to: «praktyczna nauka zawodu
odbywana w jakiejs instytucji przez absolwentow szkoly lub studiow, czasem stanowigca
prébny okres ich pracy; tez: czas tej naukin™>'.

Rada UE w swoim Zaleceniu z 10 marca 2014 r. w sprawie ram jakosci stazy'®, na potrzeby
tego zalecenia, przyjeta, ze: «za staze uznaje si¢ ograniczong w czasie praktyke zawodowg,
platng lub bezptatng, obejmujgcqg komponent uczenia sie i szkolenia, podejmowang w celu
zdobycia praktycznego doswiadczenia zawodowego z myslq o zyskaniu wiekszych szans na
zatrudnienie oraz ulatwiajgcq podjecie stalego zatrudnienia»™®.

Staz jest przede wszystkim forma przyuczenia do konkretnego zawodu. Odbywajac staz
stazysta moze liczy¢ na przydzielone mu obowiazki i zadania, jakie sg zwigzane z okreslonym
stanowiskiem pracy. W poréwnaniu z praktyka stazysta ma szans¢ na zdobycie wigkszego
doswiadczenia 1 konfrontacji nabytych juz umiejetnosci z realiami rzeczywistych warunkow
pracy i $wiadczenia ustug u konkretnego pracodawcy na konkretnym stanowisku pracy™*.
Staz jest niezb¢dnym elementem ksztalcenia zawodowego, a baza standardéw jakosci stazy sa
ogoblne standardy ksztatcenia zawodowego.

iii. Staze uczniowskie i ich jakosé

Prawo o$wiatowe w art. 121a wprowadzilo staz uczniowski jako forme¢ szkolenia
zawodowego w rzeczywistych warunkach pracy dla uczniéow technikow i1 branzowych szkot
| stopnia niebedacych mtodocianymi pracownikami, realizowanego w rzeczywistych
warunkach pracy — u pracodawcéw lub w indywidualnych gospodarstwach rolnych, ktorych
dziatalnos¢ jest zwigzana z zawodem, w ktorym ksztalcg si¢ uczniowie stazysci.

Standardy stazy uczniowskich bazuja na standardach jakosci stazy. Muszg jednak dodatkowo
uwzglednia¢ specyfike pracy z uczniami, a w szczeg6lnosci pracy z osobami matoletnimi.
Staz uczniowski, w przeciwienstwie do stazy studenckich czy absolwenckich wymaga
znacznie wiegcej uwagi 1 troski ze strony zaréwno pracodawcoéw i ich pracownikow
sprawujacych nadzor merytoryczny nad stazystami, jaki i1 ze strony szkoly i1 pedagogéw
sprawujacych nadzor pedagogiczny na uczniami w czasie stazu. To wymaga dodatkowych,

135 Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 czerwca 2009 r. w sprawie europejskich ram
odniesienia na rzecz zapewnienia jako$ci w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym (EQARF/EQAVET), Dz. U. UE
j C 155 z 8 lipca 2009 roku, s. 1-10.

138 W niniejszym opracowaniu nie zajmujemy sie stazem w rozumieniu Ustawy z 20 kwietnia 2014r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy Dz. U. 2004 Nr 99 poz. 1001.

37 70b. https:/sjp.pwn.pl/slowniki/staz.html ; staz to takze: «czas, ktéry uplyngt od momentu rozpoczecia pracy
w jakiejs instytucji lub od chwili rozpoczecia dzialalnosci w jakiejs dziedziniey, tamze.

138 Zalecenia Rady z dnia 10 marca 2014 roku w sprawie ram jakosci stazy. Dz. U. UE C 88 z 27 marca 2014
roku, s. 1-4.

139 Zob. Motyw 27 Zalecenia Rady z dnia 10 marca 2014 roku w sprawie ram jakosci stazy.

140 Zoh. Maciej Gruza, Praktyki i staze zawodowe - poradnik dla przedsiebiorcy, Wydanie 1, PARP Warszawa
2018r.
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specyficznych narzedzi pozwalajacych wiasciwie i na biezaco monitorowaé przebieg stazu
oraz rozwigzywac zaistniate problemy i1 monitorowac¢ pod wzgledem jakos$ci osiggane przez
stazystow cele, w stosunku do celow zatozonych.

iv. Cele stazy uczniowskich

W podstawie programowej ksztalcenia w zawodach szkolnictwa branzowego dla kazdej
kwalifikacji w zawodach nauczanych w technikach dla kazdej kwalifikacji sa wskazane
uniwersalne jednostki efektow ksztatcenia. Obejmujg one:

e bezpieczenstwo i higieng¢ pracy,

o cfekty ksztalcenia typowe dla danej kwalifikacji,
e jezyk obcy zawodowy,

e kompetencje personalne i spoleczne,

e organizacje pracy malych zespotow.

Cele stazy uczniowskich dla kazdego z trzech wybranych zawodéw branzy HGT definiuja
zasady zapewniania jakos$ci tych stazy oraz narzedzia i metody ich monitorowania, ktore sa
stuzebne wobec tych celéw. Jednak same cele tych stazy uczniowskich sg okreslone przez
zalozenia przyjete w poszczegdlnych modelach stazu dla trzech zawoddéw branzy HGT
objetych Projektem, a szerzej w kwalifikacjach wyodrebnionych dla kazdego zawodu.

I tak dla zawodu Technik Hotelarstwa (TH) sg to kwalifikacja HGT.03 (Obsluga gosci
w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie) 1 HGT.06 (Realizacja ustug w recepcji), dla
zawodu Technik Ustug Kelnerskich (TUK) to kwalifikacja HGT.01 (Wykonywanie ushug
kelnerskich) 1 HGT.11 (Organizacja ustug gastronomicznych), a dla zawodu Technik
Turystyki na Obszarach Wiejskich (TTOW) to kwalifikacje HGT.09 (Prowadzenie
dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich) oraz HGT.10 (Prowadzenie gospodarstwa

agroturystycznego)***.

3. Zrédla prawa i ramy jakosci stazy uczniowskich

Zapewnienie odpowiedniej jakosci stazy jest warunkiem koniecznym do tego, zeby ich efekty
byly zgodne z oczekiwaniami pracodawcy, stazysty, a takze szkoty. Warunki dla zapewnienia
tej jakosci w sensie formalno-prawnym i merytorycznym tworzg powszechnie obowigzujace
w Polsce zrodta prawa (ustawy, ratyfikowane umowy mi¢dzynarodowe, rozporzadzenia i akty
prawa miejscowego), zrodla prawa unijnego (pierwotne i1 wtérne) oraz zrddla prawa
wewnetrznego (zarzadzenia, regulaminy itp.).

Uzupetniajaca, ale niezwykle wazng role majg takze opracowane przez rozne podmioty
inicjatywy i standardy, jak np. Polskie Ramy Jako$ci Stazy i Praktyk opracowane przez

141 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celow i zadah
ksztalcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodoéw szkolnictwa branzowego,
Zakacznik nr 2, BRANZA HOTELARSKO-GASTRONOMICZNO-TURYSTYCZNA (HGT).
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Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami. Jednak o ile przestrzeganie zasad opisanych
w tym dokumencie jest dobrg praktyka, to jednak nie ma on charakteru formalnego. Oznacza
to, ze jezeli szczegdtowe przepisy okreslaja dla stazu konkretne rozwigzania w zakresie
zapewniania jakosci, to w pierwszym rzgdzie pracodawca przyjmujacy stazystOw musi
przestrzega¢ tych przepisOw, natomiast rozwigzania okreslone w Polskich Ramach Jakosci
Stazy 1 Praktyk moga by¢ stosowane tylko w zakresie nieuregulowanym szczegdtowymi
przepisami.

a. Prawo unijne

Wsrod aktow prawa unijnego majacych odniesienie do edukacji zawodowej mlodziezy,
nastepujace akty tego prawa bezposrednio lub posrednio odnosza si¢ do zagadnien jakosci
stazy. Sg to m.in.:

e Zalecenic Rady z dnia 15 marca 2018 r. w sprawie europejskich ram jakos$ci
i skutecznosci przygotowania zawodowego™?,

e Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2015/2302/UE z dnia 25 listopada 2015 r.
W sprawie imprez turystycznych i powiazanych ustug turystycznych,

e Zalecenie Rady z 10 marca 2014 r. w sprawie ram jako$ci stazy,

e Dyrektywa 2005/36/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 wrze$nia 2005 r.

w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych*.

Zalecenie Rady z dnia 15 marca 2018 r. w sprawie europejskich ram jakosci i skutecznos$ci
przygotowania zawodowego obok Zalecenia Rady z dnia 30 pazdziernika 2020 r. w sprawie
pomostu do zatrudnienia'*, to najnowsze regulacje prawa unijnego w tym zakresie. W swoim
Zaleceniu z 15 marca 2018 r. Rada UE odnosi si¢ odnosi si¢ — co nalezy dobitnie podkresli¢ —
do jakosci przygotowania zawodowego w sposdb mocno osadzony w realiach, tagczac jakos¢
tego przygotowania z jego skutecznoscia, a nawet jego oplacalnoéciql46.

Przyjmuje takze, ze skuteczne i charakteryzujace si¢ dobrg jakoscig przygotowanie zawodowe
prowadzi do potaczenia umieje¢tnosci zwigzanych z praca, doswiadczenia zawodowego
I uczenia si¢ opartego na pracy, a takze kompetencji kluczowych, utatwiajac w ten sposob

142 Zalecenia Rady z dnia 15 marca 2018 roku w sprawie europejskich ram jakosci i skutecznosci przygotowania
zawodowego, Dz. U.UE C 153 z 2 maja 2018 roku, s. 1-6.

3 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 roku w sprawie
imprez turystycznych i powigzanych ushug turystycznych, zmieniajaca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG, Dz. U.
UE L 326 z dnia 11 grudnia 2015 roku, s. 1 — 33.

144 Dyrektywa 2005/36/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 wrzeénia 2005 roku w sprawie uznawania
kwalifikacji zawodowych, Dz. U. UE L 255 z dnia 30 wrzesnia 2005 roku, s. 22-142.

145 Zalecenia Rady z dnia 30 pazdziernika 2020 roku w sprawie pomostu do zatrudnienia — wzmocnienia
gwarancji dla mtodziezy oraz zastgpujace zalecenie Rady z dnia 22 kwietnia 2013 roku w sprawie ustanowienia
gwarancji dla mtodziezy, Dz. U. UE C 372 z dnia 4 listopada 2020 roku, s. 1-9.

1% Motyw 4 Zalecenia Rady z dnia 15 marca 2018 roku w sprawie europejskich ram jakosci i skutecznosci
przygotowania zawodowego
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miodym ludziom wejécie na rynek pracy™’. Co wigcej, Zalecenie to dostrzega zwiazek
dobrego jakosciowo przygotowania zawodowego ze wzmacnianiem wsrod mtodych ludzi
aktywnego obywatelstwa i spotecznego wiqczenia”s.

Wreszcie Zalecenie to podkres$la znaczenie i role wilasciwych interesariuszy w procesie
szkolenia zawodowego w ramach ustrukturyzowanych partnerstw, w szczegdlnos$ci partnerow
spotecznych, przedsigbiorstw, izb przemystowych, handlowych czy rzemieslniczych,
organizacji zawodowych 1 sektorowych, instytucji ksztalcenia i szkolenia zawodowego,
organizacji mlodziezowych i rodzicielskich, jak rowniez wiadz lokalnych, regionalnych
i krajowych'®.

Taka role partnerdw spolecznych oddaje dla przykladu opinia w sprawie ,,Wspdlnej wizji
dotyczacej jakosci i skutecznos$ci przygotowania zawodowego i uczenia si¢ opartego na
pracy”, przyjeta 2 grudnia 2016 r. przez Komitet Doradczy UE ds. Szkolenia Zawodowego,
a takze wktad Europejskiego Forum Mtodziezy, ktore w Europejskiej karcie jakosci stazy
| przygotowania zawodowego z 2012 r. zaapelowato do europejskich panstw, instytucji oraz
partnerow spolecznych o ustanowienie lub wzmocnienie ram prawnych zapewniania jakosci
przygotowania zawodowego™.

Zagadnieniem jako$ci w procesie przygotowania zawodowego zajmowat si¢ takze Europejski
Trybunat Obrachunkowy, ktory w swoich sprawozdaniach na temat gwarancji dla mtodziezy
22015 1.1 2017 r. zalecit, by Komisja Europejska opracowata kryteria jakosci w odniesieniu

do przygotowania zawodowego™™".

Zalecenie Rady UE z 15 marca 2018 r. jako swdj cel ogolny statuuje zwigkszenie szans na
zatrudnienie i rozw0j osobisty uczniow (praktykantow) oraz przyczynienie si¢ do rozwoju
wysoko wykwalifikowanej sity roboczej, odpowiadajacej potrzebom rynku pracylsz. Celem
szczegblowym tego Zalecenia jest zapewnienie spdjnych ram dla przygotowania zawodowego
w oparciu o wspolne rozumienie tego, co stanowi o jego jakosci i skutecznosci, biorgc pod
uwage roznorodno$¢ systeméw 1 tradycji ksztalcenia 1 szkolenia zawodowego
W poszczegolnych panstwach cztonkowskich'®®. Co ciekawe, w latach 2015 — 2020 uczenie
si¢ oparte na pracy, szczegolnie uwzgledniajace przygotowanie zawodowe oraz mechanizmy
zapewniania jego jakos$ci sg dwoma z pieciu Owczesnych priorytetow europe;j skich™.

Kolejnym waznym aktem prawa unijnego dotyczacym jakos$ci stazy, jest Zalecenie Rady UE
z 10 marca 2014 r. w sprawie ram jako$ci stazy. Na wstepie trzeba jednak zauwazy¢, ze
powyzsze Zalecenie nie obejmuje praktyk zawodowych bedacych elementem programu
ksztatcenia formalnego lub ksztatcenia i szkolenia zawodowego, w tym stazy, ktorych tres¢

Y7 Tamze, Motyw 1.
18 Tamze, Motyw 2.
19 Tamze, Motyw 3.
%0 Tamze, Motyw 8.
5! Tamze, Motyw 24.
152 Tamze, Motyw 26.
153 Tamze, Motyw 27.
1% Tamze, Motyw 14.
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jest uregulowana przepisami prawa krajowego i ktorych ukonczenie jest obowigzkowe w celu
uzyskania dostepu do okre§lonych zawodow'®. Nie wchodzac w rozwazania dotyczace
zakresu obowigzywania niniejszego Zalecenia na staze uczniowskie objete Projektem, nalezy
odnotowac¢ szereg cennych wskazoéwek dla ksztattu stazy uczniowskich, jakie ten dokument
zawiera. Ich wartos$¢ jest nie do przecenienia.

Zalecenie Rady z 10 marca 2014 r. uznaje podniesienie poziomu wyksztatcenia za warunek
pltynnego przechodzenia mtodych ludzi z etapu edukacji do etapu zatrudnienia, a to z kolei
warunkuje realizacje celu strategii ,,Europa 2020, jakim bylo osiggnigcie do 2020 r. 75%
wskaznika zatrudnienia wérdd oséb w wieku od 20 do 64 lat***. Odnotowuje tez, Ze staze
w latach 1994 — 2014 staly si¢ waznym sposobem wchodzenia na rynek pracy™".

Zalecenie to ostrzega przed skutkami stazy niskiej jakosci i podkresla zwigzek miedzy
jakoscia stazu a rezultatem w zakresie zatrudnienia'®®. Jednoczesnie wskazuje, ze wartodé
stazu jest zalezna od jakosci jego tresci dydaktycznych (i szkoleniowych), a takze warunkoéw
pracy stazysty. Diagnozuje, ze ryzyko nizszej jakosSci stazy jest na ogdét wynikiem braku
bezposredniej odpowiedzialnos$ci wiasciwej instytucji edukacyjnej czy szkoleniowej za tresci
dydaktyczne i warunki pracy™®. Zwraca rowniez uwage na znaczacy odsetek wykonywania
przez stazystow jedynie czynno$ci pomocniczych, a wysokiej jako$ci staz powinien
dostarcza¢ rzetelnych 1 wartoSciowych treSci dydaktycznych i1 pozwala¢ na zdobycie
konkretnych umiejetnosci, atakze przewidywa¢ nadzér 1 opieke nad stazysta oraz
monitorowanie jego postepow™®. Inne problemy, na ktére Rada zwraca uwage w Zaleceniu,
to:

e dlugie godziny pracy,

e brak zabezpieczenia spotecznego,

e zagrozenia dla zdrowia, bezpieczenstwa i higieny pracy,

e niskie wynagrodzenie lub niska rekompensata kosztow albo brak wynagrodzenia
I brak rekompensaty kosztow,

e brak jasno$ci co do majacych zastosowanie przepisOw prawnych,

L . . . 161
e nadmiernie dlugi okres trwania stazu™".

Zostaje tu takze podkreslona rola partneréw spotecznych i podmiotdéw oferujacych doradztwo

J . - s 4 162
zawodowe, rola umow o staz i dostepnosci ich wzorcow 62,

Rada w swoich konkluzjach z 17 czerwca 2011 r. pt. "Promowanie zatrudnienia mlodziezy
W celu realizacji zalozen strategii »Europa 2020«" zwrocita si¢ do Komisji Europejskiej

155 Zoh. Motyw 28 Zalecenia Rady z dnia 10 marca 2014 roku w sprawie ram jakosci stazy
1% Tamze, Motyw 2.

57 Tamze, Motyw 3.

158 Tamze, Motywy 41 5.

9 Tamze, Motyw 7.

180 Tamze, Motyw 8.

181 Tamze, Motyw 9.

182 Tamze, Motyw 13.
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0 opracowanie wytycznych definiujacych warunki wysokiej jakosSci stazy poprzez stworzenie
ram jako$ci stazy. Efektem tych i innych pdzniejszych prac staly si¢ zalecenia Rady dla
panstw cztonkowskich, zawarte w dokumencie z 10 marca 2014r., dotyczace zasad ram
jakosci stazy, podnoszacych jako$¢ stazy, glownie w obszarze treSci dydaktycznych
1 szkoleniowych oraz warunkow pracy, utatwiajagce m.in. przechodzenie z etapu edukacji do
etapu zatrudnienia. Zalecenia zostaty pogrupowane i dotycza one:

e zawierania pisemnej umowy o staz,

e celow dydaktycznych i szczegotowych,

e warunkéw pracy majacych zastosowanie do stazystow,

e praw i obowigzkow,

e rozsadnego okresu trwania stazu,

e odpowiedniego uznawania stazu,

e  wymogow przejrzystosci,

e stazy transgranicznych,

e Kkorzystania z europejskich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych,
e stosowania ram jakosci staZy163.

b. Prawo o$wiatowe

Wsréd wielu przepisow wchodzacych w sktad prawa o$wiatowego kluczowe znaczenie ma
ustawa Prawo o$wiatowe z dnia 14 grudnia 2016 r.*%. Zostata tam zdefiniowana «podstawa
programowa ksztalcenia w zawodzie szkolnictwa branzowegoy». Jest nia ,,obowigzkowy
zestaw celow ksztalcenia 1 treSci nauczania opisanych w formie oczekiwanych efektow
ksztatcenia: wiedzy, umiejetnosci zawodowych oraz kompetencji personalnych 1 spotecznych,
niezb¢dnych dla zawodu lub kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie, uwzglednianych
w programach nauczania, oraz kryteria weryfikacji tych efektow, umozliwiajace ustalenie
kryteriow ocen szkolnych 1 wymagan egzaminacyjnych, a takze warunki realizacji ksztalcenia
w zawodzie, w tym wyposazenie i sprzet niezbedne do realizacji tego ksztalcenia oraz
minimalng liczbg godzin ksztatcenia w zawodzie™'®.

Ustawa podaje tez definicje «kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie» — ,nalezy przez to
rozumie¢ wyodrgbniony w zawodzie zestaw oczekiwanych efektow ksztalcenia, ktorych
osiggniecie potwierdza certyfikat kwalifikacji zawodowej wydany przez okrggowa komisje
egzaminacyjna, po zdaniu egzaminu zawodowego w zakresie jednej kwalifikacji”.

Tak wiec ustawa Prawo o$wiatowe wskazuje na znaczenie celow (i treSci) oraz efektow
ksztatcenia, jako istotnych elementoéw procesu edukacji zawodowej, a tym samym elementow
uczniowskich stazy zawodowych.

162 Tamze, zalecenia nr 1 — 22.
184 Ustawa Prawo o$wiatowe z dnia 14 grudnia 2016 roku, op. cit.
185 Tamze, Art.. 4 pkt. 25.
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Ustawa ta definiuje takze pojecie samego «stazu uczniowskiegoy». Jest nim staz
W rzeczywistych warunkach pracy, jaki uczniowie technikum i uczniowie branzowej szkotly
| stopnia, niebedacy mtodocianymi pracownikami, odbywajg w celu ulatwienia uzyskiwania
doswiadczenia i nabywania umiejetnosci praktycznych niezbednych do wykonywania pracy
w zawodzie'®.

Ustawa o systemie oswiaty z dnia 7 wrzesnia 1991 r.1’ doprecyzowuje pojecie «programu
nauczania zawoduy, przez ktory nalezy ,,rozumiec opis sposobu realizacji celoéw ksztatcenia
I treSci nauczania ustalonych w podstawie programowej ksztalcenia w zawodzie szkolnictwa
branzowego, w formie oczekiwanych efektow ksztatcenia, uwzgledniajacy wyodrebnienie
kwalifikacji w zawodzie, zgodnie z klasyfikacja zawodow szkolnictwa branzowego, o ktorej
mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 46 ust. 1 ustawy — Prawo o$wiatowe”*.

c. Prawo pracy, prawo cywilne, ubezpieczeniowe i inne

Jednym z celé6w umowy o pracg¢ jest pozyskanie przez pracownika wynagrodzenia za
swiadczong prace, zas nadrzednym celem stazu jest przygotowanie stazysty do samodzielnego
swiadczenia pracy w przysztosci, a nie pozyskiwanie przychodow. Polskie prawo pracy nie
zajmuje si¢ zagadnieniem stazy zawodowych, w szczeg6élnosci stazy uczniowskich oraz
zagadnieniami zwigzanymi z ich jako$cig. Do stazy uczniowskich majg jednak zastosowanie
art. 18%°a—18%, art. 131 § 1, art. 132 § 1, art. 133 § 1, art. 134, art. 1517 , art. 204 i art. 232
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy, z zastrzezeniem przepisow art. 121a. ust.
12-14 Ustawy Prawo o$wiatowe (chyba, Zze chodzi o ucznia z niepetnosprawnos$cia). Nie
odnosza si¢ one jednak do zagadnien jako$ci stazy.

Istotng role w okreslaniu jakosci stazu poprzez okreslenie warunkdéw pracy w czasie stazu,
pelnig przepisy Rozporzadzenia Ministra Pracy i1 Polityki Socjalnej w sprawie ogolnych
przepisOw bezpieczenstwa 1 higieny pracy z dnia 26 wrze$nia 1997 r. 1, szczegblnie

w zakresie warunkow jakie majg spetniac:

e obiekty budowlane 1 teren zaktadu pracy,

e pomieszczenia pracy,

e oswietlenie,

e ogrzewanie i wentylacja,

e procesy pracy,

e organizacja stanowisk pracy,

e obsluga i stosowanie maszyn, narzedzi i innych urzadzen technicznych,
e transport wewnetrzny i magazynowanie,

186 Tamze, art. 121a ust.1.

%7 Ustawa o systemie o$wiaty z dnia 7 wrzesnia 1991 roku, Dz.U. z 1991 r. nr 95, poz. 425 z pdzn. zm.; tekst
jednolity z dnia 18 czerwca 2020 roku, Dz. U. z 2020 roku, poz. 1327, z p6zn. zm.

198 Tamze, art. 3 pkt. 13 c.

189 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej w sprawie ogolnych przepisdw bezpieczenstwa i higieny
pracy z dnia 26 wrze$nia 1997 roku, Dz. U. nr 129, poz. 844, tekst jednolity z dnia 28 sierpnia 2003 roku, Dz. U.
nr 169, poz. 1650, z p6zn. zm.
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e ochrona przed hatasem,

e prace przy uzyciu materiatow niebezpiecznych,

e pomieszczenia i urzadzenia higieniczno-sanitarne,

e zaopatrzenie pracownikow w napoje i Srodki higieny osobistej i inne.

Umowa o staz funkcjonuje w polskim systemie prawnym od 2009 roku, szczegdlnie
w rozumieniu umowy o praktyki absolwenckie'™®. Stanowi specjalny rodzaj umowy
cywilnoprawnej, okreslajacej warunki na jakich stazysta ma mozliwos¢ zdobycia
odpowiedniego doswiadczenia zawodowego. Kodeks cywilny nie odnosi si¢ jednak — poza
zasadami ogo6lnymi — do zagadnienia jakosci edukacji zawodowej, w tym jakoS$ci stazy.

W przypadku skierowania na staz zawodowy oséb z niepelnosprawnosciami, maja
zastosowanie zapisy ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j i spolecznej

. . ’ . 171 ’ y e
oraz zatrudnianiu o0so6b niepelnosprawnych™ . W szczeg6élnosci art. 23a. wymaga od
pracodawcy stworzenia odpowiednich warunkow pracy w czasie stazu, sprowadzajac je do

»racjonalnych usprawnien”.

Przepisy szeroko pojetego Prawa ubezpieczen nie odnoszg si¢ do zagadnienia jakos$ci edukacji
zawodowej, w tym jakosci stazy.

d. Polskie Ramy Jakosci Stazy i Praktyk

Polskie Ramy Jako$ci Stazy i1 Praktyk zostaly opracowane przez Polskie Stowarzyszenie
Zarzadzania Kadrami zrzeszajace kilkadziesigt zrzeszonych organizacji. Ramy te sg osig
Programu Polskich Ram Jakosci Stazy i Praktyk - pierwszej w Polsce inicjatywy, ktorej celem
jest wyznaczanie najwyzszych standardow w zakresie realizacji stazy 1 praktyk
u pracodawcow. To wlasnie do pracodawcow zainteresowanych obiektywna weryfikacja
jakosci prowadzonych stazy i praktyk i otrzymaniem znaku jakosci (,,Staz Wysokiej Jakosci”,
»Praktyka Wysokiej Jakos$ci”) jest adresowany ten Program. Jest on adresowany takze do
uczniéw i studentéw poszukujgcych mozliwosci rozpoczecia kariery zawodowej i rozwoju
u odpowiedzialnych pracodawcow, oferujacych wysokiej jakosci staze i praktykim.

Polskie Ramy Jakosci Stazy 1 Praktyk skladajg si¢ z szeSciu obszarow tematycznych,
z ktérych kazdy zawiera kilka punktow. Dotyczg one:

e Przygotowania do realizacji programu i rekrutacji:
o program praktyki lub stazu ma by¢ dostepny jest w formie spisanego
dokumentu,
o miejsce pracy praktykanta lub stazysty jest odpowiednio przygotowane,

70 Ustawa o praktykach absolwenckich z dnia 17 lipca 2009 roku, Dz. U. nr 127, poz. 1052, tekst jednolity z
dnia 7 czerwca 2018 roku, Dz. U. z 2018 roku, poz. 1244.

"1 Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych z dnia 27 sierpnia
1997 roku, Dz. U. nr 123, poz. 776, tekst jednolity z dnia 23 lutego 2021 roku, Dz.U. z 2021 roku poz. 573 z
pozn. zm.

172 70b. http://www.stazeipraktyki.pl/program
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o program jest transparentnie komunikowany zdefiniowanej grupie odbiorcow,
o proces rekrutacji do programu jest przeprowadzany rzetelnie,
o proces adaptacji praktykanta lub stazysty funkcjonuje w formie spisanego
dokumentu.
e Umowy
o miedzy zaangazowanymi w program stronami zostaje zawarta pisemna
umowa.
e Waloru edukacyjnego
o program ma zdefiniowane cele edukacyjne,
o program ma zdefiniowane tresci edukacyjne,
o program ma zdefiniowany zakres obowiazkow.
e Opieki i mentoringu
o opiekunowie lub mentorzy przysztych praktykantow lub stazystoéw wyznaczani
s na etapie przygotowan do realizacji programu,
o opiekun lub mentor wprowadza praktykanta lub stazyst¢ w zakres obowigzkoéw

oraz zasady 1 procedury obowigzujace w organizacji,
o opiekun lub mentor monitoruje realizacj¢ przydzielonego w programie zakresu
obowigzkow oraz celow edukacyjnych,
o opiekun lub mentor udziela informacji zwrotnej praktykantowi lub stazyscie na
temat osigganych wynikow 1 stopnia realizacji zadan.
o Czasu trwania, wynagrodzenie i opieki socjalnej
o program praktyki lub stazu ma jasno okreslony czas trwania 1 nie trwa krocej

niz 1 miesiac i nie dluzej niz 24 miesiace,

o program trwajacy 1 miesigc moze by¢ platny lub bezptatny,

o program trwajacy dtuzej niz 1 miesigc jest obligatoryjnie platny,

o podczas trwania programu praktykantowi lub stazyscie sa zapewnione ogdlne
ubezpieczenie zdrowotne oraz ubezpieczenie od nastgpstw nieszczesliwych
wypadkow.

e Oceny programu
o po ukonczeniu programu praktykant lub stazysta otrzymuje pisemne

potwierdzenie jego realizacji opisane jezykiem efektow uczenia sig,
o pracodawca umozliwia praktykantowi lub stazys$cie ocen¢ programu praktyki
lub stazu w formie pisemne;.

e. Ramy sektorowe HGT

Ramy sektorowe sg wiaczane do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK) w drodze
rozporzadzenia wydawanego przez ministra koordynatora ZSK. Zintegrowany system
obejmuje trzy rodzaje kwalifikacji:

1. Kwalifikacje w o$wiacie oraz w szkolnictwie wyzszym — nadawane na podstawie
ustaw regulujacych dzialania systemu o$wiaty oraz systemu szkolnictwa wyzszego.
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Beda to «kwalifikacje pelne» oraz «kwalifikacje czgstkowey» (kwalifikacje
wyodrebnione w zawodach szkolnych). Ten rodzaj kwalifikacji jest wtaczony do ZSK
Z mocy ustawy;

2. «Kwalifikacje uregulowaney, ktoére sa nadawane na podstawie innych przepisow
prawa (poza formalng edukacja). Sa to wytacznie kwalifikacje czastkowe. Ustawa
natozyla na wszystkich ministrow obowigzek dokonania przegladu kwalifikacji
uregulowanych nalezacych do ich dziatow administracji rzadowej, w celu ustalenia,
ktoére z nich powinny by¢ wlaczone do zintegrowanego systemu,

3. «Kwalifikacje rynkowe» nadawane bez podstawy w przepisach powszechnie
obowigzujacego prawa. Sg to rowniez wylacznie kwalifikacje czastkowe.

Proces wiaczania Sektorowej Ramy Kwalifikacji (SRK) jest inicjowany przez ministra
wlasciwego dla danej branzy, z jego wilasnej inicjatywy lub na wniosek zainteresowanego
podmiotu. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie Sektorowej Ramy
Kwalifikacji w sektorze turystyka z dnia 18 maja 2017 r.'"”® wlaczyto do ZSK Sektorowa
Rame Kwalifikacji w sektorze turystyka dla branzy:

1) hotelarstwo,

2) gastronomia,

3) organizacja turystyki,

4) pilotaz, przewodnictwo i animacja czasu wolnego.

Dla sektora HGT takie ramy opracowat 1 opublikowat w 2018 r. zespdt Instytutu Badan
Edukacyjnych (IBE) na podstawie Raportu koncowego Projektu sektorowej ramy kwalifikacji
dla sektora turystyki w Polsce, wykonanego w 2015 r. w Szkole Gléwnej Handlowej pod
redakcja H. Zawistowskiej. Tak powstata Sektorowa Rama Kwalifikacji dla TURYSTYKI
(SRKT) jest jedng z czterech pierwszych opracowanych w Polsce sektorowych ram
kwalifikacji (SRK).

4. Europejskie doswiadczenia w zakresie zasad zapewnienia jakosci stazy

Wsrod krajow europejskich Niemcy 1 Szwajcaria wypracowaly jedne z najlepszych
174

I najbardziej efektywnych modeli ksztatcenia zawodowego na swiecie™ .

W Niemczech wypracowany system ksztatcenia zawodowego to jedna z istotnych przestanek
ich sukcesu gospodarczego. Ksztalcenie zawodowe jest tu nieustannie dostosowywane do
zmian zachodzacych w systemie gospodarczym i na rynku pracy. Zapotrzebowanie na pewne

3 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze
turystyka z dnia 18 maja 2017 roku, Dz. U. z 2017 roku, poz. 1155.

174 Zob. Monitoring jakosci stazy i praktyk w ramach Poddziatania XI.3.1 Ksztalcenie zawodowe; opracowanie
REGIONALNEGO OBSERWATORIUM TERYTORIALNEGO WOJEWODZTWA LODZKIEGO pod
kierownictwem Anny Szymanskiej, £.6dz, pazdziernik 2018 r.
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grupy zawodowe zmniejsza si¢, na inne rosnie. Niemiecki model edukacji zawodowej to
system dualny, ktory taczy nauke teoretyczng z praktyczng naukg zawodu 1 stazami
zawodowymi uczniéw. Objetych jest nim prawie 70% ucznidw szkot zawodowych. Objetych
jest nim wiekszo$¢ oficjalnie uznanych zawodéw szkoleniowych (obecnie okoto 350). Sa to
gléwnie zawody w rzemiosle, handlu, przemysle, ustugach lub rolnictwie'”.

System ksztatcenia zawodowego ma w Niemczech dlugg tradycje i1 cieszy si¢ wysokim
stopniem akceptacji w gospodarce. Przyczynia si¢ on w decydujacy sposob do tego, ze
Niemcy maja najnizsza w UE stope bezrobocia wsrdd mtodziezy. Finansowanie szkot
zawodowych lezy w gestii rzadow landowych oraz wtadz lokalnych (sprzet, infrastruktura),
natomiast zaklady ponosza koszty ksztalcenia w miejscu pracy. Osoby zdobywajace
wyksztatcenie zawodowe w drodze ksztatcenia dualnego przechodza na ogot trzyletnig nauke
zawodu w szkole iw zaktadzie pracy zgodnie z wybranym zawodem Ilub tez
w specjalistycznych szkotach zawodowych podlegajacych wylacznemu nadzorowi panstwa.
Z uwagi na niz demograficzny ograniczajacy doptyw miodych pracownikéw — niemieckie
firmy zmuszone s3 do reagowania za pomocg innowacyjnych rozwigzan i cigglego
uatrakcyjniania dualnych form ksztalcenia zawodowego.

W system ksztalcenia dualnego w Niemczech zaangazowane s instytucje na poziomie
federalnym (Federalne Ministerstwo O$wiaty 1 Badan), kraje zwigzkowe, izby przemystowo-
handlowe oraz rzemieslnicze, pracodawcy, szkoty oraz uczniowie. Izby reprezentuja zaktady
pracy poszczegbdlnych branz w danym regionie (landzie). Sa one odpowiedzialne za wiele
spraw dotyczacych ksztatcenia zawodowego: rejestrujg umowy o prace w celu nauki zawodu,
udzielajg porad instruktorom i uczniom zawodu, przeprowadzaja egzaminy zawodowe oraz
dbaja o jakos¢ praktycznej nauki zawodu w tym stazy uczniowskich.

Praktyka zawodowa ucznia trwa najczesciej 3 lata i odbywa si¢ przez 3-4 dni w tygodniu.
W tym czasie adept zawodu ma okazje pracowa¢ we wszystkich dzialach danej firmy
istotnych dla zawodu, do ktérego podjgcia si¢ przygotowuje. Istotng zaletg systemu dualnego
jest tez fakt, ze uczen jest motywowany do nauki finansowo: pracujac w przedsigbiorstwie
w ramach praktyk/stazu otrzymuje miesigczne wynagrodzenie za prace. W systemie dualnym
kazdy uczen jest odpowiedzialny za zorganizowanie praktyk i znalezienie sobie pracodawcy.
Uczniowie niedostosowani spotecznie i op6znieni w rozwoju moga uczy¢ si¢ zawodu na
podstawie specjalnego programu nauczania. Ksztalcenie konczy egzamin zdawany przez
kandydatéw systemu dualnego przed komisjag egzaminacyjng, ktora sklada si¢
Z przedstawicieli izb rzemieslniczych, izb przemyshu i handlu, izb wolnych zawodéw lub
innych 1izb gospodarczych 1 handlowych. Egzamin sklada si¢ z zadan teoretycznych
I praktycznych.

175 7ob. https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-pl/obywatele-ue/infoteka/edukacja/ksztatcenie-
zawodowe
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Gléwnym zadaniem pracodawcow jest zapewnienie jak najwyzszej jakosci praktycznej nauki
zawodu zgodnie z przepisami i wytycznymi w danym zawodzie. Pracodawcy wspotpracuja
przy tym ze szkolami zawodowymi oraz izbami przemystowo-handlowymi lub
rzemieslniczymi. Finansujg rowniez praktyczng czes¢ nauki zawodu. Szacuje si¢, ze tamtejsze
firmy rocznie inwestujag w szkolnictwo zawodowe okoto 26 mld euro. Zaletg systemu jest
przed wszystkim odniesienie do aktualnej praktyki zawodowej. Firmy, ktére prowadza nauke
zawodu, musza si¢ dobrze orientowa¢ iuwzglednia¢ w procesie ksztalcenia zawodowego
poziom rozwoju nauki i techniki. Kolejng zaleta jest to, ze w zaktadach pracy uczniowie maja
okazje pozna¢ prawdziwe Srodowisko pracy, uczestniczy¢é w autentycznych procesach
produkcyjnych i zdobywac pierwsze doswiadczenia zawodowe. Jednocze$nie w ramach zajeé
w centrach ksztalcenia praktycznego poznaja najnowsze technologie oraz zdobywaja
szczegollnie cenne umiejetnosci zawodowe.

Wigkszo$¢ stazy rozpoczyna si¢ 1 sierpnia lub 1 wrzesnia. Wiele firm zaczyna szukad
stazystow juz na poczatku danego roku, a banki i wigksze firmy rozpisuja swoje miejsca
na caly rok przed rozpoczgciem szkolenia. Osoby ubiegajace si¢ o staz powinny go rozpoczaé
juz w przedostatnim roku szkolnym, aby rozwazy¢, czy wybrany zawdd jest dla nich
wilasciwy. Dni informacyjne w centrach informacji zawodowej agencji zatrudnienia lub na
targach szkoleniowych réwniez oferuja wsparcie w poszukiwaniu stazy.

Szwajcaria od wielu lat zajmuje pierwsze miejsce w rankingu Global Innovation Index'™.
Bardzo istotnym filarem innowacyjnosci w Szwajcarii jest jako$¢ szwajcarskiej edukacji.
W Szwajcarii istnieje wiele szkdt zawodowych, z ktérych znaczna czgs$¢ cieszy si¢ bardzo
dobrg reputacja. Na sukces szwajcarskiej gospodarki sklada si¢ zatem rowniez tamtejszy
dualny system ksztatcenia. Szwajcarski model systemu dualnego ksztalcenia zawodowego
uchodzi za wzorcowy w Europie. Programy dla szkot ukladane sg przez dyrekcje kantonalne
ds. szkolnictwa. Instytucje te ponosza odpowiedzialno$¢ za sprawne funkcjonowanie
kantonalnego systemu szkolnictwa i sprawuja funkcje nadrzedng wobec komisji gminnych.

W Szwajcarii istnieje 26 roznych systeméw szkolnictwa'’’. Roznia sig nie tylko programami
nauczania, ale rowniez jako$cig edukacji. Dochodzi wigc do naturalnej konkurencji pomiedzy
systemami edukacyjnymi. W Szwajcarii 87% uczniéw szkol zawodowych i technicznych
uczestniczy w dualnym systemie ksztalcenia zawodowego. To wszystko dzigki systemowi
VET (systemowi edukacji i treningu zawodowego) taczacemu praktyki ze szkota. Uczniowie
szwajcarskich zawodowek zasiadaja w tawach szkolnych tylko 1 lub 2 dni na tydzien, resztg
czasu spedzajac na ptatnych praktykach/stazach w firmach. Na poczatku uczniowie zarabiaja
500 - 600 frankow na miesigc; w trzecim — czwartym roku ich wynagrodzenie zwykle sigga

176 Global Innovation Index (GlI) - Globalny Indeks Innowacji jest tworzony od 2007 roku przez konsorcjum
znanych uczelni biznesowych we wspolpracy ze Swiatowa organizacja wlasnosci intelektualnej, oceniajacy
poziom innowacyjnosci w 142 krajach.

Y7 Szwajcaria jest federacja, czyli dobrowolnym zwiazkiem kantonéw (odpowiednik naszego wojewodztwa),
majacych w wielu dziedzinach wlasne ustawodawstwo. W sktad Konfederacji Szwajcarskiej wchodzi 26
kanton6éw, znacznie réznigcych si¢ pod wzgledem wielkosci, liczby ludnosci i gmin oraz sytuacji finansowe;j.

232



Eﬂ?gggjzsii . Rzeczpospolita Unia Europejska -
jski F t
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska R S

juz 1000 - 1200 frankow. Szkota nie stluzy do zdobywania ogdlnego wyksztatcenia: nie ma
geografii czy historii — uczniowie zglebiajg teoretyczne aspekty zawodu. Na koniec
zawodowki uczniowie mogg zakonczy¢ swoja edukacje lub kontynuowa¢ ja w ramach
wyzszej szkoly zawodowe;.

Wyboru $ciezki zawodowej dokonuja mtodzi Szwajcarzy w wieku 16 lat. Wtedy wybierajg
sciezke ksztatcenia akademickiego lub zawodowego. Zdecydowana wigkszos¢, bo az 2/3
wybiera szkote zawodowa, w ktorej wickszo$¢ czasu stanowi staz spedzany w firmach.
Warunkiem przyjecia ucznia do szkoly zawodowej jest zawarcie przez niego umowy
Z pracodawcg na zajecia praktyczne. Po zawarciu umowy mtodziez zapisuje si¢ do wybranej
szkoty zawodowej zwigzanej z podjeta praktyka. Wedlug dualnego systemu uczen ma 1-2 dni
nauki w szkole zawodowej i 3—4 dni w zaktadzie pracy. Uczniowie otrzymujg od pracodawcy
wynagrodzenie za wykonang pracg. Praktyki trwaja od 2 do 4 lat. Po ukonczeniu ksztalcenia
uczniowie otrzymuja federalny certyfikat (atest) zawodowy (EBA) lub federalne
poswiadczenie umiejetnosci (EFZ). Certyfikaty te uznawane sg w catej Szwajcarii. Programy
dla szkot uktadane sg przez dyrekcje kantonalne ds. szkolnictwa; dla szkot zawodowych we
wspotpracy z pracodawcami. Instytucje te ponosza odpowiedzialno$¢ za sprawne
funkcjonowanie kantonalnego systemu szkolnictwa zawodowego 1 jako$¢ szkolenia

zawodowego, w tym staZym.

5. Zasady zapewniania jakosci stazy uczniowskich

W badaniach nad jako$cig zapewnienie jakosci jest kolejnym szczeblem rozwoju koncepcji
jakosci, po kontroli jakosci (ang. quality inspection) i sterowaniu jako$cig (ang. quality

control)*™.

Zapewnienie jakosci przenosi punkt ci¢zkosci z kontroli koncowej produktu/ustugi na
wczesniejsze etapy, nie rezygnujac przy tym z metod zwigzanych z inspekcja 1 kontrolg
jakosci. W przypadku stazy uczniowskich bgdziemy mieli dwie plaszczyzny objete zasadami
zapewnienia jakosci:

e cdukacje stazysty,

e wykonania ushugi przez stazyste.
Zapewnienie jakosci powinno bazowa¢ na podwdjnej informacyjnej petli zwrotnej w zakresie
tych dwoch ptaszczyzn. Pierwsza petla dostarcza informacji o jakos$ci stazystom. To pozwala
im na doskonalenie jakos$ci ich pracy. Druga petla dostarcza informacji pracodawcy 1 szkole.

Dzigki tym informacjom mogg oni usprawnia¢ formute i warunki prowadzenia stazu™®.

178 7ob. Monitoring jakosci stazy i praktyk w ramach Poddziatania XI.3.1 Ksztalcenie zawodowe; opracowanie
REGIONALNEGO OBSERWATORIUM TERYTORIALNEGO WOJEWODZTWA EODZKIEGO pod
kierownictwem Anny Szymanskiej, £0dz, pazdziernik 2018 r.

19 W zaawansowanych dziataniach gospodarczych zapewnianie jakosci zostalo zastapione przez zarzadzanie
jakoscia. Idea zapewnienia jakos$ci byta naturalnym kolejnym krokiem rozwoju sterowania jakoscia. Jego zasady
zostaty opracowane przez Williama Edwardsa Deminga, Josepha M. Jurana i Armanda Feigenbauma.

180 o powinno dawaé tez asumpt do modyfikacji formalnoprawnych uwarunkowan stazéw uczniowskich przez
regulatora.
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Dla zapewnienia jakoS$ci stazy uczniowskich proponuj¢ wprowadzenie nastepujacych pieciu
podstawowych zasad:
1. Zasadge $cistej wspolpracy i zaangazowania.
Zasadge statej komunikacji.
Zasade adekwatnosci.
Zasade formalizmu.
Zasadg transparentnosci.

a e

a. Zasada $cistej wspolpracy 1 zaangazowania

Zasada S$cistej wspolpracy 1 zaangazowania polega na stworzeniu mechanizmu statej
interakcji pomigdzy szkolg a pracodawca w zakresie ustalania i uzgadniania celow 1 zasad,
programu i warunkow realizacji stazy, doboru stazystow, regul rozwigzywania mogacych
zaistnie¢ problemow i sytuacji konfliktowych, a takze zasad ewaluacji stazu 1 oceny
stazystow. Wszystko to realizowane na bazie doswiadczen dydaktycznych i wychowawczych
szkoty ze stazystami oraz zawodowego i dydaktycznego do$§wiadczenia pracodawcy i jego
pracownikow w zakresie pracy z mtodziezg w czasie stazy, a takze poprzez proces wymiany
tych do$wiadczen pomigdzy szkota a pracodawca.

b. Zasada statej komunikacii

Zasada statej komunikacji polega na stalym przeptywie informacji w relacji: pracodawca
(opiekun z jego ramienia) — stazysta, w zakresie istotnych elementéw dotyczacych realizacji
tresci edukacyjnych 1 dydaktycznych stazu, warunkow jego realizacji, oceny biezacych
rezultatow osigganych przez stazyste, a takze identyfikacji wystgpujacych problemow
I ustalania sposobow ich rozwigzywania. Obejmuje ona caly okres stazu, od jego rozpoczecia,
az do zamknigcia jego formalnej ewaluacji 1 oceny osiagnigtych przez stazyste rezultatow. Jej
istotg jest zdolno$¢ do jasnego formutowania informacji i szybko$¢ przekazywania informacji
jej adresatom.

Zasada stalej komunikacji powinna by¢ wspierana przez komunikacj¢ incydentalng
I okresowa, na linii pracodawca — szkota i stazysta — szkota. W relacji pracodawca — szkota
dotyczy ona glownie przygotowania programu stazu, doboru stazystéw do programu
I poziomu stazu, okresowych inspekcji stazy przez przedstawiciela szkoty czy wsparcia
pracodawcy przez szkote w zakresie rozwigzywania sytuacji konfliktowych ze stazystami.
W relacji stazysta — szkota dotyczy to gtownie konsultacji 1 wsparcia jakiego szkota moze
udzieli¢ stazyscie przy pokonywaniu trudno$ci z jakimi si¢ spotkat w trakcie stazu oraz
rozwigzywania zaistniatych problemoéw 1 sytuacji konfliktowych. Relacja stazysta — szkota
Znatury rzeczy jest relacja glebsza 1 bazujaca na zwigkszonym  zaufaniu.
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C. Zasada adekwatnosci

Zasada adekwatno$ci polega na stworzeniu mechanizmu korelacji indywidualnych
predyspozycji stazystow, ich poziomu wiedzy i cech osobowych z poziomem, specyfika,
celami 1 programem stazu u konkretnego pracodawcy, dla zapewnienia wlasciwej jakosci
stazu 1 osiggni¢cia zatozonych w nim celow. Istotng role, niejako inicjujgcg stosowanie tej
zasady ma szkota, majgca najwickszg wiedze o potencjalnym stazyscie, jego kwalifikacjach
i predyspozycjach. Rola ta jednak powinna by¢ subsydiarna wobec roli pracodawcy
w doborze stazystow. Szkota gromadzi te informacje i1 na ich bazie przedstawia swoje
rekomendacje. Jednak ostateczng decyzj¢ o przyjeciu ucznia na staz powinien podejmowac
pracodawca i w tym zakresie, poprzez mechanizm weryfikacji otrzymanych o uczniu
informacji (z zachowaniem przepisow RODO), ponosi odpowiedzialnos¢ za dokonany wybor.

d. Zasada formalizmu

Zasada formalizmu oznacza konieczno$¢ zachowania formy pisemnej wszelkich istotnych
kwestii dotyczacych przygotowania, organizacji, przebiegu oraz ewaluacji i certyfikacji stazu,
takze w zakresie praw iobowiazkéw kazdego z jego uczestnikow. Zasada ta powinna
dotyczy¢ juz etapu przygotowawczego, a wigc wyboru pracodawcy, opracowania programu
stazu 1 okreslenia jego celdéw, wyboru uczniéw (takze z zastosowaniem zasady adekwatnos$ci)
| podpisania stosownych umoéw, definiujacych w szczegblnosci prawa i obowigzki
zawierajacych je stron. Zasada formalizmu dotyczy takze monitorowania przebiegu stazu
poprzez narzg¢dzia raportowania jego przebiegu i realizacji zatozonych celéw wraz z ocena
jakosci tej realizacji. Znajduje ona pelne zastosowanie w fazie konczacej staz, a wigc
W procesie ewaluacji jego calego przebiegu, oceny osiagnigtych przez stazystow rezultatow
(nawet w formie egzaminOw stazowych) i1 ewentualnej certyfikacji stazystow. Wszelka
dokumentacja stazu, obejmujaca wszystkie jego etapy, powinna tworzy¢ Ksiege Stazu, zbior
dokumentoéw mogacy by¢ podstawa do profilowania dalszej $ciezki zawodowej stazysty.

e. Zasada transparentnosci

Zasada transparentnos$ci jest zwienczeniem proponowanych zasad zapewnienia jakos$ci stazy
uczniowskich. Dodaje ona pozostalym czterem zasadom walor wigkszej skutecznosci ich
oddzialywania, poprzez fakt dostgpnosci 1 jawnosci tresci dokumentow 1 ustalen dotyczacych
uczestnikoOw stazu (z wylgczeniem informacji wrazliwych dotyczacych innych uczestnikow
stazu) 1 jego merytorycznych i1 formalnych tresci. Zwigksza takze ich walor dydaktyczny,
poprzez edukacj¢ uczniow co do mechanizméw ksztattujacych przebieg stazu, oswaja
z warunkami realizacji stazu 1 celami jakie w jego trakcie nalezy osiagnaé, a co za tym idzie
przygotowuje do wysitku i wyzwan przed jakimi stang stazy$ci. Daje to im szans¢ na
oswojenie si¢ z perspektywa stazu, co niewatpliwie powinno wptyna¢ pozytywne na jakos¢
stazu uczniowskiego.
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Wszystkie wymienione powyzej zasady zapewnienia jakoS$ci stazy umozliwiajg
funkcjonowanie podwojnej informacyjnej petli zwrotnej w zakresie dwoch ptaszczyzn —

edukacji stazysty 1 wykonania ustugi przez stazyste. Maja decydujacy wplyw na jako$¢ stazy.

6. Procedura zapewniania jakosci stazy uczniowskich

a. Zakres ogblny

Kryteria, ktore wyznaczaja jako$¢ stazy uczniowskich w trzech zawodach branzy HGT

objetych Projektem sg zwigzane z kryteriami oceny jakosci ushug.

W sektorze ustug jako$¢ czesto zostaje oceniana przez konsumenta w sposdb bardzo

subiektywny. Dla celéw analizy procesu oceny jako$ci ustugi przez klienta, mozna przyjac

kryteria, ktore spetniajg rola pewnego schematu, wg ktoérego postepuje klient oceniajacy dang
ustuge. Takimi punktami odniesienia w procesie oceny jakosci ustug sa:

Profesjonalizm i kwalifikacje — klienci kupuja dang ustuge, korzystajac z wiedzy
| umiejetnosci firmy $wiadczacej ustuge i jej pracownikow. Oczekuja, aby ustuga
$wiadczona byta profesjonalnie, a pracownicy mieli odpowiednie kwalifikacje
| umiejgtnosci.

Interakcje z klientem — ustugodawcy musza dbac o to, aby ich pracownicy wykazywali
si¢ pozytywng i1 empatyczng postawa w stosunku do klientow, ktorzy na ogdt oceniaja
firme¢ oraz $wiadczone przez nig ustugi nie na podstawie najlepszego, ale najgorszego
doswiadczenia w tym zakresie. Uslugodawcy musza dbaé o satysfakcjonujace klienta
doswiadczenia z firma 1 jej ustugami na kazdym etapie kontaktu, tj. podczas sprzedazy,
wykonywania ustugi jak i przyjmowana reklamacji oraz rozwigzywania problemow
zaistnialych w czasie $wiadczenia ushugi.

Dostepnos$¢ 1 elastyczno$¢ oferty — klienci, szczegdlnie w czasie intensywnego rozwoju
komunikacji on-line, oczekuja szybkiej reakcji ze strony uslugodawcy na zapytania
dotyczace dostepnosci ustugi, a w przypadku kontaktu personalnego do szybkiego
otrzymania satysfakcjonujacej ich oraz dopasowanej do ich potrzeb i1 oczekiwan ustugi.

Rzetelno§¢ — klienci powinni przekonani o rzetelnym wykonaniu ushugi. Czesto
obawiajg si¢ oni o czas, terminowos¢ 1 jako$¢ jej wykonania. Spetnienie oczekiwan
Klienta w tym zakresie tworzy jego przekonanie o rzetelnosci i solidnosci ustugodawcy.

Gwarancje jakosci — wykonanie ustugi niezgodnej z oferta i/lub oczekiwaniami klienta
rodzi sytuacje reklamacyjne. Reakcja ustugodawcy, sposéb i1 czas rozwigzywania
zaistnialego problemu, sg istotnymi czynnikami w ocenie firmy przez klienta.
Rozpatrzona profesjonalnie iuwzgledniona uzasadniona reklamacja tworzy wsrod
klientow przekonanie, ze firma gwarantuje jako$¢ swoich ustug i beda sktonni dalej
korzysta¢ z jej ustug, a nawet przekazywac dalej pozytywng informacje o ustugodawcy.
Zdolnos¢ 1 sposdb rozwigzywania zaistniatych w relacjach z klientami problemow
warancyjnych jest wyrazem sity i pozycji firmy na rynku §wiadczonych przez nig ustug.
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e Reputacja — konsumenci nierzadko oceniaja ustluge zanim dojdzie do jej Swiadczenia.
Bazuja w tym wzgledzie na zastyszanych lub przeczytanych informacjach podanych
przez innych klientéw. Z tego powodu niezwykle istotng kwestiag w ocenie ushugi przez
klienta jest reputacja firmy, czyli przekaz o tym jak firma zachowywata si¢
w przesztosci 1 co sadza o niej dotychczasowi klienci. Dobra reputacja firmy na ogot
skutkuje tez wigksza wyrozumiatoécig klienta w jego bezposrednim zetknigciu si¢

., . . . 181
mankamentami §wiadczonej tam ushugi/ustug™".

b. Specyfika jakosci stazy w wybranych zawodach branzy HGT

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogo6lnych
celow 1 zadan ksztalcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodow
szkolnictwa branzowego definiuje szczegdtowe kwalifikacje, uszczegotawiane w innych
regulacjach i programach szkolenia zawodowego, wymagane do uzyskania w ramach kazdego
z trzech zawodow z branzy HGT objetych Projektem. Specyfika kazdego z tych zawodow
wymaga uwzgledniania jej w programach stazy uczniowskich i organizacji stazu w sposob
zapewniajacy jako$¢ nabywanych w realnych warunkach kompetencji.

i. Technik Hotelarstwa

Technik hotelarstwa to zawod polegajacy na udzielaniu gosciny, czyli na organizowaniu
| $wiadczeniu ustug noclegowych, gastronomicznych oraz innych ustug zwiazanych
Z pobytem goscia w obiekcie hotelarskim, bez wzgledu na prywatny czy stuzbowy charakter
tego pobytu. Poza kwalifikacjami czysto zawodowymi, niezwykle istotne sa tu kompetencje
migkkie — szczegdlnie w zakresie zdolno$ci nawigzywania kontaktéw z klientem (go$ciem),
wspotpracy w zespole oraz kompetencje jezykowe. Jakos¢ Swiadczonych ustlug bazuje
W znacznej czg¢sci na interpersonalnych kwalifikacjach technika hotelarstwa. Wszystkie
umiejetnosci przypisane do tego zawodu powinny by¢ ¢wiczone w realnych warunkach
W ramach stazy uczniowskich.

ii. Technik Ustug Kelnerskich

Technik ustug kelnerskich to jeden z najwazniejszych zawodow gastronomicznych.
Wykonuje on czynnoSci zwigzane z kompleksowa obstugg klienta w zaktadach
gastronomicznych rdéznego typu oraz obsluguje przyjecia okoliczno$ciowe, imprezy
gastronomiczne. Wykonuje takze kelnerska obstugg kongresow, targow, wystaw, konferencji,
bankietow oraz spotkan rodzinnych czy towarzyskich. Do gléwnych zadan technika ustug
kelnerskich nalezy przygotowanie sali konsumenckiej do obstugi klientow, ich obstuga za
pomocg réznorodnych technik obstlugi, a takze serwowanie potraw i napojow. Szczegodlnie
waznymi zadaniami sg: doradzanie klientowi przy wyborze menu i udzielanie informacji na
temat podawanych potraw 1 napojow, postugiwanie si¢ wyposazeniem kelnerskim,

181 Zob. https://mfiles.pl/pl/index.php/Jakosc Przeglad definicji jakosci: autorzy Stawomir Wawak, Grzegorz
Trabka
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maszynami i urzadzeniami wykorzystywanymi do obstugi klientow, a takze nakrywanie
| sprzatanie stotdéw w zaleznosci od rodzaju imprezy (takze w obecno$ci klientow) i wreszcie
inkasowanie nalezno$ci oraz dokonywanie rozliczen gotowkowych i1 bezgotowkowych.
Zapewnienie jakosci w swiadczeniu powyzszych ustug wymaga znacznej wiedzy teoretycznej
z zakresu szkolenia zawodowego oraz znacznej praktyki zawodowej, jaka szczegdlnie mozna
nabywa¢ w realnych warunkach $swiadczenia powyzszych ustug, jakimi sg staze uczniowskie.
Zapewnienie jakoSci w zakresie odbywanego stazu wymaga od technika ustug kelnerskich
osobistych predyspozycji, poczawszy od fizycznej t¢zyzny, poprzez tatwos¢é w nawigzywaniu
kontaktéw z klientem, zdolno$ci jezykowe oraz zdolno$¢ do pracy w zespole. Wszystkie
umiejetnosci przypisane do tego zawodu powinny by¢ ¢éwiczone w realnych warunkach
w ramach stazy uczniowskich.

iii. Technik Turystyki na Obszarach Wiejskich

Jak wskazano w Modelowym programie stazu uczniowskiego w zawodzie technik turystyki
na obszarach wiejskich [515205], technik turystyki na obszarach wiejskich jest przyktadem
zawodu o wyjatkowo szerokim profilu. Wymaga zaréwno uzdolnien menadzerskich,
negocjacyjnych, marketingowych i handlowych, jak i sprawnosci urzgdniczej, umiejetnosci
analitycznych i rachunkowych, sprawnosci w obstugiwaniu urzadzen biurowych. W mniejszej
skali — bo w takiej jest prowadzona obstuga turystyki wiejskiej — zawodd ten kompiluje
wigkszo$¢ kompetencji przypisanych do zawoddéw technik hotelarstwa i1 technik ushug
kelnerskich.

Zawod TTOW jest skierowany do osOb zainteresowanych organizacja imprez i ushug
turystycznych, agroturystycznych oraz prowadzeniem gospodarstwa rolnego.

Praca w tym zawodzie zwigzana jest z wykonywaniem zlozonych zadan technicznych
i praktycznych, wymagajacych szerokiej wiedzy merytorycznej, technicznej i proceduralnej w
wyspecjalizowane] dziedzinie. Wymaga zdolno$ci interpersonalnych 1 zdolnosci do
rozumienia réznego rodzaju dokumentow. Wszystkie umiejetnosci przypisane do tego
zawodu powinny by¢ ¢wiczone w realnych warunkach w ramach stazy uczniowskich.

c. Rola poszczegbdlnych uczestnikow stazy

Niewatpliwie jako$¢ stazu uczniowskiego zalezy od zastosowania zasad zapewnienia jako$ci
tego stazu w procesie przygotowania warunkow formalnych, merytorycznych
I organizacyjno-technicznych jego realizacji, a takze od stopnia zaangazowania jego
uczestnikow.

i. Szkota

Watpliwosci co do roli szkoty w procesie prowadzenia uczniowskich stazy zawodowych
zostaly wyartykutowane w czasie spotkan konsultacyjnych. Z jednej strony ewentualna rola
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szkoty nie moze zdominowac - zeby nie powiedzie¢ zaktocaé relacji pracodawca — stazystka/
stazysta, skoro taki staz ma by¢ wprowadzeniem stazystki/ stazysty w autentyczne realia
zawodu. Z drugiej strony juz sama ustawa Prawo o$wiatowe dekretuje, ze podmiot
przyjmujacy na staz uczniowski (pracodawca) i dyrektor szkoty, w uzgodnieniu z uczniem
albo rodzicem niepelnoletniego ucznia, ustalajg zakres tresci nauczania w czasie stazu oraz
dobowy i tygodniowy wymiar czasu odbywania stazu uczniowskiego'®.

Rola szkoty w procesie jest istotna nie tylko w fazie przygotowania warunkéw stazu, ale
takze w czasie jego realizacji pod katem nadzoru tresci i jako$ci procesu edukacyjnego oraz
po jego zakonczeniu, szczegdlnie w obszarze ewaluacji osiggnictych rezultatow.

Zgodnie z art. 22a. ust. 3 Ustawy o systemie o$wiaty, w przypadku szkoly prowadzacej
ksztatcenie zawodowe, z wyjatkiem szkoty artystycznej, nauczyciel lub zespot nauczycieli
prowadzacych ksztalcenie zawodowe w danym zawodzie przedstawia dyrektorowi szkotly
program nauczania tego zawodu. Wydaje si¢, ze podobny mechanizm — aczkolwiek
odpowiednio dostosowany powinien by¢ stosowany w procesie ustalania z pracodawcag
programu stazu uczniowskiego i kolejnych elementow/etapdéw tego stazu. Wspotpraca szkoty
z pracodawcg w tym zakresie jest kluczowym elementem decydujacym o powodzeniu stazu
uczniowskiego i jego jakosci.

Rola szkoty w procesie realizacji stazu uczniowskiego bedzie tez istotna w zakresie
pomagania uczniom w pokonywaniu zaistniatych trudnosci, rozwigzywaniu zaistniatych
probleméw oraz pomoc w rozwigzywaniu ewentualnych konfliktow powstatych na linii
pracodawca — stazysta.

Szkola — bez wzgledu na narzucone jej formalne, czgsto archaiczne 1 mocno nie
prorozwojowe wigzy - moze, a nawet powinna by¢ z jednej strony katalizatorem wysoko
jakosciowych form ksztalcenia praktycznego w rzeczywistych, dynamicznych warunkach
realizacji ustug w poszczegdlnych zawodach, a z drugiej strony straznikiem najlepszych
wzorcow edukacyjnych i powierzonego jej depozytu w postaci potencjatu, talentow i energii
uczniow. Wiele zalezy od doswiadczenia kadry kierowniczej 1 nauczycieli przedmiotow
zawodowych, ich determinacji, pomystowosci, otwarto$ci na zmiany 1 oddaniu procesom
edukacji mtodego pokolenia.

ii. Pracodawca

W czasie odbywania stazu uczniowskiego opieke nad uczniem sprawuje wyznaczony przez
pracodawce uczniowski opiekun stazu uczniowskiego'®. Opiekunem stazu uczniowskiego
moze by¢ osoba spetniajgca warunek okreslony w art. 120 ust. 3a. ustawy Prawo o$wiatowe.
Spetnienie tego warunku jest potwierdzane o$wiadczeniem opiekuna stazu uczniowskiego.

182 Art, 121a, ust.5. Art. 121a ust.5 ustawy Prawo o$wiatowe, op. cit.
183 Tamze, ust. 21.
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Podmiot przyjmujacy na staz uczniowski zapewnia uczniowi stanowisko pracy wyposazone
W niezb¢dne wurzadzenia, sprzet, narzedzia, materiaty 1 dokumentacj¢ techniczna,
uwzgledniajagce wymagania bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze bezpieczne i1 higieniczne
warunki odbywania stazu uczniowskiego na zasadach dotyczacych pracownikéw okreslonych
w odrebnych przepisach, w tym w zaleznos$ci od rodzaju zagrozen zwigzanych z odbywaniem
tego stazu — odpowiednie $rodki ochrony indywidualnej. Ponadto podmiot ten zapewnia
W szczeg6lnosci:

1) pomieszczenia do przechowywania odziezy i1 obuwia roboczego oraz $rodkéw ochrony
indywidualnej,

2) dostep do urzadzen higieniczno-sanitarnych oraz pomieszczen socjalno-bytowych,

3) diete na zasadach uzgodnionych z armatorem — w przypadku uczniow odbywajacym staz
uczniowski na statkach morskich i srodladowych,

4) $wiadczenia na zasadach okreSlonych dla zatdég statkow — w przypadku ucznidw
odbywajacych staz uczniowski na statkach morskich i §rodladowych, wyokretowanych ze
statku za granicg wskutek wypadku lub choroby.

Pracodawca przyjmujacy ucznia — stazyst¢ na staz uczniowski jest obowigzany wystawi¢ na
pismie zaswiadczenie o odbyciu stazu uczniowskiego, ktore okresla w szczegolnosci okres
odbytego stazu uczniowskiego, rodzaj realizowanych zadaf i umiej¢tnosci nabyte w czasie
odbywania stazu uczniowskiego™®’.

Nie wszystkie formy wspotpracy okreslajace role pracodawcy zostaty objete szczegotowymi
regulacjami prawnymi. Niektére formy wspolpracy zostaly jedynie wymienione
pozostawiajac tym samym szkotom i1 pracodawcom przestrzen do indywidualnego ustalenia
zasad 1 zakresu tej wspolpracy. Dotyczy to np. patronatu nad klasg o okreslonym profilu
ksztatcenia 1 wspieranie procesu ksztalcenia zawodowego, poprzez przyjecie ucznidOw na
praktyki zawodowe 1 staze uczniowskie, wyposazenie pracowni szkolnych w sprzet
I materialy ~dydaktyczne, dodatkowe szkolenia czy ufundowanie stypendiow dla
najzdolniejszych.

iii. Stazystka/ Stazysta

W trakcie stazu stazystka/ stazysta moze realizowa¢ tre$ci nauczania 1 nabywac umiejetnosci
wynikajgce z programu nauczania zawodu (PNZ) lub tresci spoza programu nauczania, ktore
zwigksza jego szanse na pdzniejsze zatrudnienie w wyuczonym zawodzie. Zakres zagadnien
realizowanych w czasie stazu uczniowskiego jest ustalany wspolnie przez pracodawce
z dyrektorem szkoly w uzgodnieniu z uczniem albo rodzicami niepetnoletniego ucznia. Dla
jakosci stazu ogromne znaczenie ma poziom przyswojonej przez stazystke/ stazyste wiedzy

184 Okres odbytego stazu uczniowskiego, na podstawie tego zaswiadczenia, zalicza si¢ do okresu zatrudnienia,
od ktorego zaleza uprawnienia pracownicze. Zgodnie z art. 121a ust. 26 ustawy Prawo o$wiatowe Minister
wlasciwy do spraw oswiaty i wychowania okresli, w drodze rozporzadzenia wzoér tego zaswiadczenia,
uwzgledniajac konieczno$¢ prawidtowego udokumentowania okresu odbytego stazu uczniowskiego zaliczanego
do okresu zatrudnienia.
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teoretycznej i praktycznej nabytej podczas ksztalcenia zawodowego w szkole, jej/ jego
osobista motywacja 1 zaangazowanie w realizacj¢ programu stazu uczniowskiego
i podnoszenie poziomu swoich poszczegdlnych, praktycznych kompetencji zawodowych
w zakresie przypisanych do zawodu kwalifikacji.

7. Narzedzia weryfikacji jakoSci stazy uczniowskich

a. Rodzaje narzedzi weryfikaciji jako$ci stazy

Narzedzia weryfikacji jakosci stazy uczniowskich zostaty podzielone na dwie grupy. Pierwsza
obejmuje dzialania 1 dokumenty jakie zostaja podjete 1 opracowane na etapie
przygotowawczym, przed rozpoczeciem stazu. Sg to testy 1 rozmowy kwalifikacyjne,
umowa/porozumienie w sprawie stazu uczniowskiego, umowa o staz uczniowski, program
stazu 1 regulamin stazu. Grupa ta zostala okres$lona jako «narzedzia ex ante».

Drugg grupe weryfikacji jakosci stazy uczniowskich stanowig narzg¢dzia «narzedzia ex post»,
stosowane po zaistnienia zdarzenia/elementu czastkowego w trakcie stazu lub narzedzia
stosowane po zakonczeniu stazu uczniowskiego. Do tej grupy zostaty zaliczone: dziennik
stazu, ankiety osobowe 1 przedmiotowe (w tym dot. ewaluacji 1 oceny przebiegu stazu),
kwestionariusz samooceny stazystki/ stazysty, opinie i referencje pracodawcy, certyfikacja
stazystki/ stazysty (w tym w zakresie jezyka obcego) oraz certyfikaty stazu.

b. Narzedzia ..ex ante”

i. Testy kwalifikacyjne/rozmowy kwalifikacyjne

Testy 1 rozmowy kwalifikacyjne stuza realizacji zasady adekwatnos$ci i skorelowaniu wiedzy,
cech osobowych i predyspozycji ucznia — stazystki/ stazysty do specyfiki i poziomu
pracodawcy oraz jego oczekiwan wobec stazystek/ stazystow, a takze z wymaganiami jakie
wynikaja z programu stazu.

ii. Umowa/porozumienie w sprawie stazu uczniowskiego

Umowa/porozumienie w sprawie stazu uczniowskiego jest pomocniczym, ale istotnym
elementem procesu wlasciwego przygotowania stazu uczniowskiego. Stronami tej umowy sa
szkota i pracodawca. W tym dokumencie powinny zosta¢ ustalone zasady wspotpracy miedzy
szkola a pracodawca w zakresie ustalenia programu stazu uczniowskiego, regulaminu stazu,
tresci umowy o staz, zasady wynagradzania uczniéw i warunki realizacji stazu. Powinien on
zawiera¢ takze wskazanie osob odpowiedzialnych za opieke nad uczniem w czasie stazu
Z ramienia pracodawcy 1 szkoly, ustalenie zasad monitorowania przebiegu stazu przez
przedstawiciela szkoly w sposob nie zaburzajacy przebiegu stazu, zasady ewaluacji stazu,
egzaminu stazowego 1 certyfikacji ucznia, oraz inne istotne elementy wspotpracy jakie szkota
| pracodawca uznaja za wymagajace formalnych uzgodnien.
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iii. Umowa o staz uczniowski

Zgodnie z ustawg Prawo o$wiatowe, ,,podmiot przyjmujacy na staz uczniowski i dyrektor
szkoly, w uzgodnieniu z uczniem albo rodzicem niepelnoletniego ucznia, ustalaja zakres
treSci nauczania, o ktorych mowa w ust. 2, oraz dobowy i tygodniowy wymiar czasu
odbywania stazu uczniowskiego. Ustalajgc zakres tresci nauczania wskazuje si¢, w jakim
zakresie uczen po zrealizowaniu tych tresci zostanie zwolniony z obowigzku odbycia
praktycznej nauki zawodu. Ustalenia te stanowig zalacznik do umowy o staz uczniowski” .

Warto pamigtaé, ze w sytuacji, kiedy uczen przestat by¢ uczniem szkoty przed koncem
obowigzywania umowy, dyrektor szkoty powiadamia o tym podmiot, ktéry przyjal ucznia na

. . . . . . 186
staz uczniowski, a umowa o staz uczniowski wygasa™ .

iv. Program stazu

Program zawierajacy treSci nauczania, definiujacy cele stazu, jego tresci dydaktyczne
i szkoleniowe oraz zatozone efekty szkolenia, jest kluczowym elementem stazu
uczniowskiego. Jest tez wtedy dokumentem kompletnym, tworzacym swojego rodzaju
nawigacje dla oceny jakosci jego realizacji.

V. Regulamin stazu i stanowiska pracy

Regulamin stazu uczniowskiego powinien by¢ ustalany przez pracodawce w porozumieniu ze
szkota. Pracodawca przekazuje w nim stazystkom/ stazystom zasady obowigzujace w jego
zaktadzie pracy. Dokument ten reguluje zagadnienia organizacji i porzadku w procesie pracy
w czasie stazu uczniowskiego oraz prawa i obowiazki stazystek i stazystow, w szczegdlnos$ci:

e warunki przebywania na terenie zaktadu pracy w czasie pracy i po jej zakonczeniu,

e system irozktad czasu pracy stazystek i stazystow,

e termin, miejsce, czasu i czgstotliwosci wyptaty wynagrodzenia (jesli wynagrodzenie
stazystkom/ stazystom przystuguja, a wyplaca je pracodawca),

e wykaz prac wzbronionych stazystom miodocianym oraz stazystkom,

e rodzaje prac i wykaz stanowisk pracy dozwolonych stazystkom/ stazystom
mtodocianym w celu odbywania przygotowania zawodowego,

e dyscypling konieczng do zachowania w czasie stazu uczniowskiego.

Regulamin stanowiska pracy okresla szczegdétowe wymagania dla specjalistycznych
stanowisk pracy, o ile ich specyfika i zasady bhp tego wymagaja.

185 Art. 121a ust. 5 ustawy Prawo o$wiatowe, op. cit.
186 Tamze, ust. 19.
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Cc. Narzedzia weryfikacji ,.ex post”

i. Dziennik stazu

Dzienniki stazu jest typowym, tradycyjnym elementem pozwalajagcym ocenia¢ jako$¢ stazu,
pod warunkiem systematycznosci i samodzielno$ci ucznia — stazysty w jego prowadzeniu,
przy ewentualnej ,,kontrasygnacie” opiekuna ze strony pracodawcy.

ii. Ankiety osobowe i przekrojowe (w tym dot. ewaluacji i oceny
przebiegu stazu)

Ankiety osobowe shuza indywidualnej, jakoSciowej ocenie udzialu w stazu poszczegdlnych
stazystek 1 stazystow. Sa one zwigzane z ich postawa, zaangazowaniem, przebiegiem
| osiggnigtymi rezultatami czasie stazy uczniowskiego. Ankiety osobowe przygotowuje
pracodawca w porozumieniu ze szkola. On tez — poprzez upowaznione osoby — je wypetnia.

Ankiety przekrojowe shuzag syntetycznej ocenie jakosci stazu uczniowskiego. Sg
przygotowywane przez pracodawce we wspotpracy ze szkota i dostosowane do specyfiki
oczekiwan osobno szkotly, osobno pracodawcy. W przypadku ankiety pracodawcy, wypehia
je upowazniony przez niego przedstawiciel (opiekun/koordynator), a w przypadku szkoty
ankiete wypetnia opiekun stazu z ramienia szkoty lub jej koordynator.

Wszystkie ankiety (lub ich kopie) gromadzi 1 zachowuje dyrektorka/ dyrektor szkoty lub
upowazniona przez nig/ niego osoba.

iii. Kwestionariusz/ankieta samooceny stazystki/ stazysty

Kwestionariusz/ankieta samooceny stazystki/ stazysty jest dokumentem dajacym uczniowi —
stazystce/ stazyScie mozliwos¢ samodzielnej oceny przebiegu stazu pod katem uzyskanych
przez niego umiejetnosci (w tym umiejetnosci ,,migkkich”), oceny jego wlasnego
zaangazowania czy warunkow realizacji stazu (w tym warunkow bhp, poczucia
bezpieczenstwa 1 stopnia zaangazowania pracodawcy) i sposobu rozwigzywania sytuacji
konfliktowych 1 zaistnialych probleméw. Kwestionariusz/ ankiet¢ opracowuje szkota
W porozumieniu z pracodawcg. Sa one wypetniane indywidualnie przez kazda/kazdego
stazyste.

iv. Opinie/ referencje pracodawcy

Niezaleznie od zaswiadczenia potwierdzajacego fakt odbycia stazu, pracodawca moze — na
wniosek stazystki/ stazysty — sporzadzi¢ opini¢ na temat danej osoby, opisujaca jej
zaangazowanie W prac¢ W czasie stazu uczniowskiego, poziom (jako$¢) osiagnietych
rezultatbw — umiej¢tnosci 1 kompetencji, a takze ocen¢ indywidualnych predyspozycji
stazystki/ stazysty, jakimi si¢ wykazala/ wykazal w czasie stazu. Pracodawca moze tez
wystawi¢ rekomendacj¢ dla innych pracodawcoéw co do osoby danej stazystki/ danego
stazysty 1 udzieli¢ mu zawodowej referencji.
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V. Certyfikacja stazystki/ stazysty (w tym w zakresie jezyka obcego)

Opinia o stazystce/ stazy$cie moze tez przybra¢ forme¢ certyfikatu, o ile taka praktyka jest
przyjeta dla wyr6zniajacych si¢ stazystek/ stazystow lub pracodawca jest czlonkiem
organizacji certyfikujacej pracownikow/ stazystki 1 stazystbw 1 ma uprawnienie do
wystawiania certyfikatow poswiadczajacych uzyskane w czasie stazu uczniowskiego przez
stazystke/ stazyste rezultaty 1 ich jakos$c.

vi. Certyfikaty stazu

Certyfikacja moze by¢ takze objety sam staz uczniowski realizowany u danego pracodawcy,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami lub regulaminami i zasadami dzialania organizacji
I instytucji certyfikujacych w ramach ich wewnetrznych regut, akceptowanych przez danego
przedsiebiorce na zasadach cztonkostwa lub stowarzyszenia.

W art. 11 ust. 1. Ustawy o systemie oswiaty okreslono, ze S$wiadectwa, certyfikaty,
zaswiadczenia, aneksy i dyplomy panstwowe wydawane przez uprawnione do tego szkoty,
placéwki ksztalcenia ustawicznego i1 centra ksztalcenia zawodowego, kolegia pracownikow
stuzb spolecznych oraz okregowe komisje egzaminacyjne sg dokumentami urzedowymi, za$
Minister wlasciwy do spraw o$wiaty i wychowania okresli w drodze rozporzadzenia warunki
I tryb wydawania oraz wzory $wiadectw, certyfikatow, zaswiadczen, aneksow, dyplomow
panstwowych 1 innych drukéw, w tym umieszczenie na wzorach znakéw graficznych,
0 ktorych mowa w art. 10 ust. 4 ustawy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSK).

Ponadto dyrektor szkoly moze zawrze¢ umowe z instytucja certyfikujaca, o ktorej mowa
wart. 2 pkt 6 tej Ustawy, dotyczaca jednokrotnego, nieodplatnego przystapienia przez
ucznidow lub absolwentow do walidacji i certyfikowania kwalifikacji rynkowej funkcjonujace;j
w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Umowa jest zawierana za zgoda ucznia lub
absolwenta, a w przypadku niepetnoletniego ucznia lub absolwenta — za zgoda jego rodzica.

Ustawa o ZSK stanowi, ze walidacja i certyfikowanie (w kazdej instytucji) musza by¢ objete
wewnetrznym 1 zewngtrznym system zapewniania jakosci. Instytucja certyfikujaca ma
opracowa¢ wewnetrzny system zapewniania jako$ci zgodnie z przepisami ustawy.
Wewngetrzny system zapewniania jakos$ci oddziatuje na zasady postgpowania, procedury,
metody oraz rozwigzania organizacyjne.

Celem wewnetrznego system zapewniania jakosci w instytucji certyfikujacej jest zapewnianie
poprawnosci oraz doskonalenie walidacji i certyfikowania. Stuzy¢ temu ma:

- stosowanie rozwigzan zapewniajacych odpowiednie rozdzielenie proceséw ksztatcenia
i szkolenia od walidacji,

- state monitorowanie i biezgca ocena walidacji i certyfikowania,

- okresowa ewaluacja wewnetrzna walidacji i certyfikowania.
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Wedtug Ustawy o ZSK zewngtrzne zapewnianie jakos$ci wobec instytucji certyfikujacej ma
polegac na:

- monitorowaniu wewnetrznego systemu zapewniania jako$ci stosowanego w instytucji
certyfikujace;,

- okresowej weryfikacji spetniania przez instytucj¢ certyfikujaca wymagan okreslonych
W ustawie,

- okresowej ewaluacji zewngtrznej - proceséw walidacji 1 certyfikowania w instytucji
certyfikujacej oraz funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewniania jakosci w tej
instytucji.

Ponadto organizatorzy stazu moga ubiegaé si¢ o przyznanie mu statusu ,,Stazu Wysokiej
Jakos$ci”. Jest to swoisty znak jakosci dla programdéw stazy przyznawany przez Polskie
Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami w ramach Programu Polskich Ram Jako$ci Stazy
I Praktyk, nadajacy pracodawcom wiarygodne potwierdzenie najwyzszych standardow
organizacji i prowadzenia stazy.

d. Narzedzia monitoringu jako$ci wybrane do realizacii projektu

Przygotowujac proponowany zestaw narzedzi weryfikujacych jako$¢ stazy uczniowskich
(umozliwiajacych monitorowanie jakosci stazu przez wszystkie zaangazowane strony)
przyjeto zatozenie wdrozenia zasady cigglego doskonalenia procesu realizacji stazy.
Proponuje si¢ adaptacje¢ zasady ciaglej poprawy dziatan (continuous improvement) wedlug
tzw. cyklu Deminga PDCA.

e wprowadz W ( e kto, co, gdzie,

zmiany i kiedy, jak
nowe
standardy

Popraw Planuj

(Act) (Plan)
£
Weryfikuj Realizuj
(Check) (Do)

o efekty ¢ przyjety plan
dziatania i procedury
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PLANUJ (Plan)

Przygotowanie dokumentow, plandéw i procedur:
e procedura wyboru pracodawcéw do realizacji programu stazy,
e umowa/porozumienie w sprawie stazu uczniowskiego,
e plan stazu,
e regulamin stazu,
e umowa o staz uczniowski,
e dziennik stazu,
e ankiety po zakonczeniu stazu,
e kwestionariusz/ankieta samooceny stazysty,
e opinie/ referencje pracodawcy,
e procedura certyfikacja stazysty (w tym w zakresie jezyka obcego),
o certyfikat stazysty.

REALI1ZUJ (Do)

e selekcja kandydatow na staz,

e podpisanie uméw ze stazystami,
e realizacja stazy,

e wypehianie dziennika stazu.

WERYFIKUJ (Check)

Weryfikacja realizowana w formie obligatoryjnych ankiet wypelnianych, po zakonczeniu
stazu, przez przedstawicieli poszczegdlnych stron zaangazowanych w realizacj¢ stazu
187.
poprzez°":
e AULI - Ankiete stazystki/stazysty (zat. nr 1),
e AP2 - Ankiete pracodawcy (zat. nr 2),
e ASI - Ankiete szkotly (zal. nr 3).

Ankiety moga by¢ wypeliane w wersji drukowanej lub elektronicznej. Wskazane byloby
wykorzystanie systemu/platformy (jednego z wielu dostgpnych rozwigzan) zarzadzania
ankietami w wersji elektronicznej, za posrednictwem stron www. Takie rozwigzanie znaczaco
usprawni proces zbierania ankiet i przetwarzania danych i dalszej ich analizy.

187 Zataczone po odpowiedniej adaptacji do niniejszego opracowania wzory ankiet, zostaty oparte w duzej czesci
na propozycjach ankiet zawartych w opracowaniu: Monitoring jakoéci stazy i praktyk w ramach Poddziatania
XI1.3.1 Ksztatcenie zawodowe, O$§ Priorytetowa XI Edukacja, Kwalifikacje, Umiejetnosci Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa bLodzkiego na lata 2014-2020, wykonanego w REGIONALNYM
OBSERWATORIUM TERYTORIALNYM WOJEWODZTWA LODZKIEGO, pod kierownictwem Anny
Szymanskiej, £.6dz, pazdziernik 2018 .
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POPRAW (Act)

¢ analiza danych zebranych w ankietach,

e przygotowanie raportu z monitoringu jakosci przeprowadzonych stazy,

o sformulowanie wnioskdw co do zauwazonych problemow i sposobow ich usunigcia,

e wprowadzenie zmian do dokumentoéw i procedur wykorzystywanych w realizacji
stazy.

8. Podsumowanie

Punktem wyjscia do zapewnienia zasad jako$ci stazy uczniowskich jest jasne okre$lanie
celow jakie te staze maja osigga¢ i wlasciwe rozumienie istoty pojecia «jakosci» na etapie
przygotowania i realizacji tych stazy. Nalezy rowniez uwzgledni¢ wymogi procesu edukacji,
jak i specyfiki sektora ustug w branzy hotelarskiej, gastronomicznej i turystycznej oraz
znaczenie (skutkow), jakie utrzymanie jakosci stazy uczniowskich ma dla kazdej stazystki
I kazdego stazysty, jej/jego otoczenia spoteczno-gospodarczego (w tym pracodawcy, szkoty
I spotecznych partnerow) oraz samej gospodarki. Mamy wigc z jednej strony «stopien
uzytecznosci spotecznej», a z drugiej «ogot cech i wlasciwosci ustugi decydujgcych
0 zdolnosci ustugi/wyrobu do zaspokojenia stwierdzonych lub przewidywanych potrzeby.

Syntetycznie rzecz ujmujac, rezultatem zapewnienia jako$ci stazy uczniowskich jest jakos¢
nabywanych przez stazystki/stazystow konkretnych kompetencji zawodowych, ktore znajduja
swoj formalny wyraz w kwalifikacjach zawodowych, unormowanych w Polsce obowigzujaca
od 1 stycznia 2016 r. ustawg o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji oraz w Rozporzadzeniu
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celow i1 zadan
ksztalcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodow szkolnictwa
branzowego, wspierane Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej w sprawie
Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze turystyka z dnia 18 maja 2017 r.

Na zagadnienie jako$ci stazy uczniowskich nalezy natozy¢ odnoszace si¢ do nich — posrednio
lub bezposrednio — nie tylko przepisy prawa polskiego, w tym przepisy resortowe, ale takze
akty unijnego. Tworzg one obligatoryjne ramy jakosci tych stazy.

Cennym narz¢dziem wspierajacym utrzymywanie jakoSci stazy sa Standardy jakosci
ksztatcenia zawodowego z maja 2013 r., opracowane przez zespot autorow i konsultantow
pod egida Krajowego Osrodka Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej (KOWEZiU).
Maja one charakter fakultatywny, pomocniczy, podobnie jak Polskie Ramy Jakosci Stazy
I Praktyk opracowane przez Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami.

Jednak na zagadnienie jakosci stazy uczniowskich objetych Projektem nalezy przede
wszystkim patrze¢ poprzez cele okreslone w kwalifikacjach poszczegdlnych zawodow, a wiec
dla zawodu Technik Hotelarstwa — w kwalifikacji HGT.03 (Obstuga gosci w obiekcie
swiadczacym ustugi hotelarskie) 1 HGT.06 (Realizacja ustug w recepcji), dla zawodu Technik
Ushug Kelnerskich — w kwalifikacji HGT.01 (Wykonywanie ushug kelnerskich) i HGT.11
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(Organizacja ustug gastronomicznych), a dla zawodu Technik Turystyki na Obszarach
Wiejskich (TTOW) — w kwalifikacji HGT.09 (Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na
obszarach wiejskich) oraz HGT.10 (Prowadzenie gospodarstwa agroturystycznego). Sg one
szczegdtowo prezentowane w modelowych rozwigzaniach praktycznej nauki trzech zawodow
branzy hotelarsko-gastronomiczno-turystycznej w ramach Projektu.

Przed analizg zasad zapewniania jakos$ci stazu uczniowskiego realizowanego u pracodawcy
i narzedzi ich weryfikacji, warto przyjrze¢ si¢ doswiadczeniom panstw europejskich,
przodujacym w zakresie rozwoju nowoczesnych form szkolnictwa zawodowego w Europie,
jakimi sg bez watpienia Niemcy i Szwajcaria. Z doswiadczen tych wynika duze
zaangazowanie organéw federalnych i landowych/kantonalnych w ksztattowanie efektywnego
modelu praktycznej nauki zawodu (nacisk na model dualny), a takze intensywny udzial i
wspotpraca szeregu podmiotow w przygotowanie i prowadzenie stazy uczniowskich, nie
tylko szkot 1 przedsigbiorcow, ale szeregu innych partnerow spolecznych. Wydaje sie, ze
wigksza jest takze samodzielno$¢ 1 zaangazowanie samych ucznidw (stazystow) w proces
stazy. Uznanie budzi takze poziom finansowego zaangazowania przedsigbiorcOow w system
szkolnictwa zawodowego oraz uznanie wynagradzanie ucznidow (stazystow) za wykonang
prace, jako obowigzujaca regule.

W niniejszym opracowaniu przyjeto pi¢¢ zasad zapewniania jako$ci stazy uczniowskich.
Odnosza si¢ one do dwoch plaszczyzn: edukacji stazystki/stazysty i wykonania ustugi przez
stazystke/stazyste. Proponowane zasady dotyczg Scistej wspolpracy 1 zaangazowania
uczestnikoOw stazu, statej komunikacji migdzy nimi w trakcie stazu, adekwatnosci w doborze
uczestnikow stazu, sformalizowania regul, tresci merytorycznych 1 regut prowadzenia oraz
ewaluacji stazu, a takze transparentnosci jego poszczegdlnych elementow.

Kryteria, wyznaczajace jakos¢ stazy uczniowskich w zawodach objetych Projektem sa
pochodnymi kryteriow oceny jakosci ustug, w szczegdlnosci ustug w branzy HGT.

Kluczowym czynnikiem jest tez wlasciwe rozumienie i uksztaltowanie roli trzech
podstawowych grup uczestnikéw w przygotowaniu, realizacji i ewaluacji stazy uczniowskich,
a wiec szkoty, pracodawcy oraz stazystek 1 stazystow. Wiodaca role odgrywa tu
przedsigbiorca, skoro staz ma by¢ dla stazystek i stazystow odzwierciedleniem realnych
warunkéw ich pracy. Udzial szkoty w procesie stazu nie powinien majoryzowac jej roli.
Szkota powinna by¢ swojego rodzaju ,,straznikiem” poziomu merytorycznych tresci stazu w
obszarze szkolenia i dydaktyki, a takze ,,obserwatorem” realizacji stazu, relacji stazystek i
stazystow z pracodawcg 1 wreszcie swojego rodzaju ,recenzentem” ewaluacji stazu i
osiggnietych efektow przez stazystki i1 stazystow.

Co do ucznidow w roli stazystek i1 stazystow, wydaje sie, ze o jakos$ci ich udziatu w stazu,
stopniu zaangazowania bedzie decydowal wlasciwy dobor kierunku szkolenia zawodowego
do osobistych predyspozycji uczennicy/ucznia, a ten powinien si¢ odbywac na etapie wyboru
szkoty, przy  intensywnym  udziale  jednostek  poradnictwa  zawodowego.
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Zaangazowanie stazystki/stazysty w proces stazu uczniowskiego, poziom zgromadzonej
w procesie szkolnej edukacji wiedzy do wykorzystania w czasie stazu, sg juz raczej pochodng
wyboru kierunku zawodowego szkolenia i1 zalezg od jego trafnosci. Osobng kwestig jest
wplyw poziomu ewentualnego wynagrodzenia, jaki za udzial w stazu moze otrzymac
stazystka/stazysta, na poziom jakosci ich udzialu w stazu.

W procesie ewaluacji jakosci stazu, a takze jako$ci rezultatow osiggni¢tych przez
stazystki/stazystow pomocne sg narzedzia weryfikacji tej jakosci. Zostaty wyodrebnione dwie
grupy tych narzedzi, jedne stosowane przed rozpoczeciem stazu, na etapie przygotowan do
jego uruchomienia lub w jego trakcie (narzgdzia ,,ex ante”) i narzedzia do wykorzystania po
jego zakonczeniu (narzgdzia ,,ex post”). Narzgdzia te wzajemnie si¢ uzupetniajg.

Zdaniem przedstawicieli szkot osiagniecie oczekiwanych przez pracodawce efektow w trakcie
stazu uczniowskiego, powinno mie¢ odzwierciedlenie w ocenianiu szkolnym z wiodacego
przedmiotu zawodowego stazysty. Zapewnienie jako$ci stazy uczniowskich w trzech
wybranych zawodach branzy HGT objetych Projektem jest procesem wieloptaszczyznowym
I wieloczynnikowym. Optymalnym wariantem realizacji tego procesu, bylby wariant
Z udziatem podmiotéw - pracodawcow, szkot, partnerdw spotecznych, organdéw nadzoru
i legislacji - majacych status organizacji samouczacych si¢, a wiec dziatajacych poprzez ludzi
poszukujacych nowych mozliwos$ci osiggania pozadanych efektow, tworzacych nowe wzorce
niestereotypowego myslenia, rozwijajacych si¢ w pracy zespotowej i stale si¢ uczqcychlgs.
Daloby to wigkszg gwarancje optymalnego wykorzystania zaangazowanych w proces
zapewniania jakosci stazy uczniowskich $rodkéw finansowych (tak prywatnych, jak
I budzetowych), zasobow kadrowych, czasu i wlozonego wysitku, a takze znakomicie
oddzialywatoby na poziom jakosci tych stazy oraz osiggane poprzez nie rezultaty edukacyjne.

P&ki co, trudno w warunkach krajowych by¢ optymista w tej sprawie, ale warto probowac.

188 Zob. Peter Michael Senge, The Fifth Discipline: The art and practice of the learning organization, Doubleday,
New York, 1990; wyd. polskie Pigta dyscyplina, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw, 2003
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9. Zataczniki

Zalacznik nr 1 - Ankieta (AUL) dotyczaca jako$ci stazu uczniowskiego kierowana do stazystki/stazysty

ANKIETA (AUL)

DOTYCZACA JAKOSCI STAZU UCZNIOWSKIEGO

SKIEROWANA DO STAZYSTKI/STAZYSTY

N1 Nazwa szkoly

N2 Adres szkoly

N3 Ple¢ . .
Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowied?. Kobieta Mezczyzna
N4 Wiek
Technik hotelarstwa
N5 Zawéd

Technik ustug kelnerskich

Prosze zaznaczyé ,, X wlasciwg odpowied:z.

Technik turystyki na obszarach wiejskich

N6 Rok nauki (klasa) w szkole,
w ktérym odbyto staz

Z uwzglednieniem wakacji po zakonczeniu klasy.

Klasa

Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowied:z.

1

2 3

N7 Rok odbywania ostatniego stazu

Prosze podac rok kalendarzowy.

N8 Nazwa pracodawcy,
u ktorego odbywano staz

N9 Miejscowos¢,
w ktorej odbywano staz

1. Ocena stazu:

Ocena w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze.
Prosze zaznaczyé (X) wiasciwg odpowiedz.

1) 0golny stopien satysfakcji z odbytego stazu

2) organizacj¢ czasu pracy przez pracodawce w trakcie stazu

3) efektywno$¢ wykorzystywania czasu podczas stazu pod katem
nabywania umiejetnosci zawodowych

2. Czas realizacji stazu zawodowego
Prosze wpisaé ilos¢ godzin.

3. Ocena dlugosci odbywania stazu
Prosze zaznaczyé (X) wlasciwg odpowied:z.

Ilo$¢ godzin

1) Powinien by¢ krétszy 2) Byl wystarczajacy 3)

Powinien byé¢ dluzszy
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4. Czy przed rozpoczeciem stazu:

Prosze zaznaczy¢ (X) wiasciwe odpowiedzi.

Tak

Nie

1) zostata podpisana z Tobg umowa

2) zapoznano Ci¢ z programem i stazu

3) zapoznano Ci¢ z harmonogramem stazu

4) przedstawiono Ci, jakie kompetencje i umiejetnosci osiagniesz po odbyciu stazu

5) zapoznano Ci¢ z przepisami BHP

6) zapoznano Ci¢ z przepisami przeciwpozarowymi

7 zapoznano Ci¢ z regulaminem stanowiska pracy

Czy program stazu uwzglednial potrzeby uczniow z Tak | Nie

Nie

dotyczy

niepelnosprawnosciami odbywajacych staz (predyspozycje
psychofizyczne i zdrowotne)?

Prosze zaznaczyé (X) wlasciwg odpowiedz.

Czy na poczatku (lub w trakcie) odbywania stazu:

Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwe odpowiedzi.

Tak | Nie

1) zostat Ci przedstawiony zakres obowiazkow

2) zostato Ci wskazane stanowisko pracy

Czy program stazu i poziom reprezentowany przez pracodawce byl
dostosowany do poziomu Twojej wiedzy i mozliwosci?

Prosze o oceng w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo zle, a 5 bardzo dobrze.

Prosze zaznaczy¢ (X) wiasciwg odpowiedz.

Jaka byla laczna kwota wynagrodzenia uzyskanego za staz?
Prosze zaznaczyé (X) jedng wltasciwg odpowied?.

1) Bez 2)  Ponizej
wynagrodzenia 2.000 zi

3)  2.000 zt
lub wiecej

Czy w ramach stazu zapewniono Ci zwrot kosztow zwiazanych z:

Prosze zaznaczyé (X) wilasciwe odpowiedzi. Tak | Nie

Nie
dotyczy

1) dojazdami do pracodawcy na miejsce stazu

2) zakupem odziezy roboczej

3) innymi wydatkami, jakie..............oooiiiiiiiiii

sprzet, narzedzia i zaplecze niezbedne do wykonywania pracy?
Prosze zaznaczyé (X) wlasciwg odpowiedz. Jesli ,,Nie” prosze przejsé do pytania 13.

Nie

10. Czy mialas/miale$ dostep do odpowiedniego stanowiska wyposazonego w | Tak
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Jak oceniasz stanowisko pracy pod wzgledem nowoczesnosci i

kompleksowos$ci wyposazenia stanowisk pracy w czasie stazu?
Prosze o oceng w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze.
Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowiedz.

Czy stanowisko pracy bylo dostosowane do potrzeb oséb z
niepelnosprawnosciami odbywajacych staz

(uwzglednialo predyspozycje psychofizyczne i stan zdrowia)?
Prosze zaznaczyé (X) jedng odpowiedz.

Jak oceniasz dost¢p do narzedzi niezbednych do wykonywania
pracy?

Prosze o0 oceng w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze.

Prosze zaznaczy¢ (X) wilasciwg odpowiedz.

Czy zostal wyznaczony opiekun stazu ze strony pracodawcy?
Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowiedZ. Jesli ,,Nie” prosze przejs¢ do pytania 19.

Czy podczas odbywania stazu opiekun kontaktowatl si¢ z Toba?
Prosze zaznaczyé (X) wiasciwg odpowiedz.

Czy opiekun omawial z Tobg na biezaco osiagane przez Ciebie
rezultaty w toku stazu i inne sprawy z nim zwiazane?

Prosze o oceng w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza nigdy, a 5 bardzo czesto.
Prosze zaznaczy¢ (X) wilasciwg odpowiedz.

Czy opiekun uzasadnial swoja ocen¢ Twojej pracy i zaangazowania w| ;

realizacje stazu?
Prosze o oceng w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza nigdy, a 5 za kazdym razem.
Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowiedz.

W jakim stopniu opiekun przyczynil si¢ do zdobywania przez Ciebie |1

nowych umiejetnosci?
Prosze o oceneg w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza w bardzo matym, a 5 w bardzo duzym.
Prosze zaznaczy¢ (X) wilasciwg odpowiedz.

Czy w czasie stazu napotkalas/napotkales problemy, ktorych nie

potrafilas/potrafiles sam rozwigzaé?
Prosze zaznaczyé (X) wlasciwg odpowiedz. Jesli ,,Nie” prosze przejsé do pytania 21.

Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Do kogo sie zwracalas/zwracales si¢, w trakcie stazu, z prosbg o pomoc w

rozwiazaniu problemu/problemow?

Prosze zaznaczyé (X) wlasciwe odpowiedzi.

112(3(4|5
Tak | Nie Nie
dotyczy
1/2|3(4|5
Tak | Nie

Tak | Nie
112(3(4|5
2131415
2131415

Tak | Nie

Prosba o | Otrzymana
pomoc pomoc
Tak | Nie | Tak | Nie

1) Rodzicow

2) Szkoty lub jej przedstawicicla

3) Pracodawcy lub jego przedstawiciela

4) Kogo$ innego ..........cevvvvvnvninnn...

252




21.

22.
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24.

25.

26.

27.

28.
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Czy w trakcie trwania staz umiala$/miale$ zapewniona pomoc ze strony

szkoly?

Prosze zaznaczyé (X) wiasciwg odpowiedz.

Czy w czasie stazu czulas$/czules si¢ bezpieczny?
Prosze o oceng w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza w bardzo matym, a 5 w bardzo duzym.
Prosze zaznaczy¢ (X) wiasciwg odpowiedz.

Czy doznalas/doznale$ w czasie stazu niewlasciwych/niestosownych

zachowan ze strony pracodawcy lub jego pracownikow?
Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowied?. Jesli ,,Nie” prosze przejs¢ do pytania 26.

Czy mozesz opisa¢ te zachowania?
Prosze zaznaczyé (X) wlasciwg odpowiedz.

Jesli ,, Tak” prosze opisaé te niestosowne zachowania.

ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskle - Polskg p Europejski Fundusz Spoteczny

Tak

Nie

Tak

Nie

Tak

Nie

Czy poinformowalas/poinformowale$ kogos$ o takim zachowaniu?

Prosze zaznaczy¢ (X) wiasciwe odpowiedzi.

Tak

Nie

1) Rodzicow

2) Szkote lub jej przedstawiciela

3) Pracodawce Iub jego przedstawiciela

4) Kogo$ innego .........coevvviiiininn.

Jak oceniasz swoje zaangazowanie w realizacj¢ zadan

otrzymywanych w czasie stazu?
Prosze o oceng w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza w bardzo matym, a 5 w bardzo duzym.
Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowiedz.

Co jest powodem takiego stopnia zaangazowania:

Prosze opisac¢ w kilku zdaniach.

W jakim stopniu wiedza zdobyta w szkole przydala si¢ podczas
stazu?

Prosze o oceng w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza w bardzo matym, a 5 w bardzo duzym.
Prosze zaznaczyé (X) wiasciwg odpowiedz.

W jakim stopniu, Twoim zdaniem, zadania wykonywane w czasie

stazu byly zgodne z przedstawionym programem stazu?
Prosze o oceng w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza w bardzo malym, a 5 w bardzo duzym.
Prosze zaznaczyé (X) wiasciwg odpowiedz.
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30. W jakim stopniu Twoim zdaniem odbyty staz przyczynil si¢ do 1123 5
podniesienia Twoich umiejetnosci i wiedzy?
Prosze o oceng w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza w bardzo matym, a 5 w bardzo duzym.
Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowiedz.
31. Czy po zakonczeniu stazu otrzymalas/otrzymale$s dokument Tak | Nie
potwierdzajacy odbycie stazu?
Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowiedz.
32. Czy po zakonczeniu stazu pracodawca zlozyl Ci oferte pracy? Tak | Nie
Prosze zaznaczyé (X) wiasciwg odpowiedz.
33. Czy po zakonczeniu stazu podjelas/podjales zatrudnienie u tego Tak | Nie
pracodawcy?
Prosze zaznaczy¢ (X) wiasciwg odpowiedz. Jesli ,,tak” prosze przejsé do pytania 35.
34. Czy chcialaby$/chcialbys$ podjaé¢ w przyszlosci zatrudnienie u tego Tak | Nie
pracodawcy?
Prosze zaznaczyé (X) wiasciwg odpowiedz.
35. Czy Twoim zdaniem doSwiadczenie zdobyte podczas stazu zwi¢kszylo Tak | Nie
szans¢ na zatrudnienie?
Prosze zaznaczyc¢ (X) wlasciwg odpowiedz.
36. Czy odbyty staz potwierdzil Twoje wyobrazenie o wybranym zawodzie? | Tak | Nie
Prosze zaznaczyc¢ (X) wlasciwg odpowiedz.
112(3|4|5

37. Jakie jest Twoje zadowolenie z wyboru szkoly i profilu ksztalcenia?

Prosze o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza w bardzo mate, a 5 bardzo duze.

Prosze zaznaczyc¢ (X) wlasciwg odpowiedz.

38. Jaki jest Twoj aktualny status zawodowy?
Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowiedz.

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,,4)” ,,5)” lub ,,6)” prosze poming¢ pytanie 39 oraz 40 i zakoniczyé ankiete.

Status stazystki/stazysty na rynku pracy

1) pracuje

2) pracuj¢ i uczg si¢

3) prowadze wiasng dziatalno$¢ gospodarcza

4) nie pracuje, dalej sie ucze

5) nie pracuje, poszukuj¢ pracy

6) nie pracuje i nie poszukuje pracy

39. Czy wykonywana praca jest zgodna z kierunkiem ksztalcenia?

Tak | Nie

Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowiedz.
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40. W jakim stopniu wiedza zdobyta w szkole byla przydatnanarynku |1 2|3 |4 |5
pracy?
Prosze o oceng w skali od 1 do 5, gdzie I oznacza w bardzo matym, a 5 bardzo duzym.
Prosze zaznaczy¢ (X) wiasciwg odpowiedz.

Dzi¢kujemy za wypelnienie ankiety!

Osoba do kontaktu w sprawach dotyczacych wypehiania ankiety:
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Zalacznik nr 2 - Ankieta (AP1) dotyczaca jakosci stazu uczniowskiego skierowana do

pracodawcy

ANKIETA (AP1)

DOTYCZACA JAKOSCI STAZU UCZNIOWSKIEGO

SKIEROWANA DO PRACODAWCY

N1. Nazwa przedsi¢biorcy

N2. Adres

N3. Imig¢ i nazwisko osoby do kontaktu

N4. Numer telefonu osoby do kontaktu

N5. Adres email osoby do kontaktu

NG6. Profil dzialalno$ci
Prosze wpisa¢ glowny profil dziatalnosci (np. kod PKD)

N7. Prosze wskazaé, ktéry zawéd z branzy HGT Technik hotelarstwa

wpisuje si¢ w Panstwa dzialalno$é

Technik ushug kelnerskich

Prosze zaznaczy¢ (X) jedng odpowiedz.

Technik turystyki na obszarach wiejskich

N8. Nazwa szkoly, miejscowosé

1. Ile stazystek/stazystow przyjeli Pafnstwo w ......... roku na staz w ramach

wspolpracy ze szkola?

Prosze wpisac liczbe stazystow. W przypadku braku stazystow z niepelnosprawnosciami, prosze wpisac ,,0”

Liczba
kobiet mezezyzn
a) Liczba stazystow ogdtem
W tym liczba stazystow z niepelnosprawnosciami
2. Czy przed rozpocze¢ciem stazu zostala podpisana z pracodawca Tak | Nie

umowa/porozumienie w sprawie stazu uczniowskiego?
Prosze zaznaczyé (X) wiasciwg odpowiedz.

3. Ile wynosil przeci¢tny okres realizacji stazu zawodowego?
Prosze wpisac ilos¢ godzin.

4. Jak oceniaja Panstwo dlugos¢ trwania stazu?
Prosze zaznaczy¢ (X) jedng wlasciwg odpowied:.

Ilo$¢ godzin

1) Powinien by¢ krotszy 2) Byl wystarczajacy 3)

Powinien by¢ dluzszy

256




Fundusze

ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskle - Polskg p Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

5. Czy zostal opracowany program stazu zawodowego?
Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowied?. Jesli ,,Nie” prosze przejsé do pytania 9.

6. W jakim stopniu byli Panstwo zaangazowani w przygotowanie

programu stazu?
Prosze o oceng w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza w bardzo matym, a w 5 bardzo duzym.
Prosze zaznaczy¢ (X) wilasciwg odpowied?z.

7. Ktore z ponizszych elementow znalazly si¢ w programie stazu?
Prosze zaznaczy¢ (X) wszystkie wiasciwe odpowiedzi.

Tak | Nie

Elementy programu

1) Cele edukacyjne, ktore osiggnie stazysta

2) Tresci edukacyjne

3) Zakres obowigzkow

4) Harmonogram realizacji stazu

5) Zasady dotyczace wyposazenia stanowiska pracy

6) Procedury wdrazania do pracy

8. Czy program stazu uwzglednial potrzeby uczniow z
niepelnosprawnosciami odbywajacych staz (predyspozycje
psychofizyczne i zdrowotne)?

Prosze zaznaczyé (X) jedng odpowied:z.

9. Czy przed rozpocze¢ciem stazu:

Prosze zaznaczyé (X) wlasciwe odpowiedzi.

Tak | Nie Nie
dotyczy

Tak | Nie

1) zostata podpisana umowa z kazdym z ucznidow uczestniczacym w stazu?

2) Zapoznano uczniow z programem stazu?

3) zapoznano uczniow z przepisami BHP?

4) Zapoznano ucznidw z przepisami przeciwpozarowymi?

5) zapoznano uczniow z regulaminem stanowiska pracy?

10. Czy uczniowie odbywajacy staze w Panstwa przedsiebiorstwie mieli
zapewnione stanowisko pracy, wraz z niezb¢dnym sprz¢tem, narzedziami

i zapleczem do Wykonywania pracy? Prosze zaznaczyé (X) wlasciwg odpowiedz

Tak | Nie

11. Czy stanowisko pracy bylo dostosowane do potrzeb stazystow z | Tak | Nie Nie

dotyczy

niepelnosprawnosciami odbywajacych staz (uwzglednialo

predyspozycje psychofizyczne i stan zdrowia)?
Prosze zaznaczy¢ (X) jedng odpowied?.

12. Czy na poczatku (lub w trakcie) odbywania stazu:

Prosze zaznaczyé (X) wlasciwe odpowiedzi.

Tak | Nie

1) przedstawiono stazystkom/stazystom zakres obowiazkow?

2) wskazano stazystkom/stazystom stanowisko pracy?
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13. Czy w ramach projektu zapewniono zwrot kosztéw zwigzanych z:

Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwe odpowiedzi. Tak | Nie

Nie

dotyczy

1) dojazdami stazystek/stazystow do pracodawcy na miejsce?

2) zakupem odziezy roboczej?

3) zakupem narzedzi?

4) zakupem materiatdw eksploatacyjnych?

5) innych, jakich. ... ...

14. Czy zostal wyznaczony opiekun stazu ze strony pracodawcy? Tak

Nie

Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowied?. Jesli ,,Nie” prosze przejs¢ do pytania 23.

15. Ilu opiekunéw wyznaczyli Panstwo do opieki nad stazystami?
Prosze wpisa¢ liczbe opiekunow. W przypadku braku opiekunow prosze wpisaé ,,0”.

Liczba
opiekunow

16. Czy opiekunowie (ze strony pracodawcy) w trakcie stazu dokonywali
oceny biezacych postepow stazystek/stazystow?
Prosze zaznaczyc¢ (X) wlasciwg odpowiedz.

Tak

Nie

17. Czy opiekunowie (ze strony pracodawcy) po zakonczeniu stazu Tak

Nie

dokonali oceny postepow stazystow/stazystek?

Prosze zaznaczyc¢ (X) wlasciwg odpowiedz.

18. Czy ocena postepow stazystow/stazystek zostala przekazana Tak| Nie

Nie
dotyczy

szkole?

Prosze zaznaczyc¢ (X) wlasciwg odpowiedz.

19. Czy stazySci zglaszali opiekunom (ze strony pracodawcy)

problemy/trudnosci jakie napotkali w czasie realizacji stazu?
Prosze zaznaczyc¢ (X) wlasciwg odpowiedz.

20. Czy Panstwu udalo sie rozwiazaé zgloszone problemy/trudnosci?
Prosze zaznaczyé (X) wlasciwg odpowied?.

21. Czy w rozwiazywaniu zgloszonych problemow/trudnosci wspoltpracowali

Panstwo ze szkola?
Prosze zaznaczyé (X) wlasciwg odpowiedz. Jesli ,,Nie” prosze przejsé do pytania 23.

Tak

Nie

Tak

Nie

Tak

Nie

22. Jesli tak, to jak Panstwo oceniacie tg wspolprace? 1

Prosze o oceng w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze.

Prosze zaznaczyé (X) wlasciwg odpowiedz.
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23. Czy stazySci, po zakonczeniu stazu, otrzymali dokument

potwierdzajacy udzial w stazu?
Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowiedz.

24. W jakim stopniu zadania wykonywane w czasie stazu byly zgodne z:

Tak | Nie

Prosze o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza w bardzo niskim, a 5 bardzo wysokim. 1
Prosze zaznaczyé (X) wiasciwg odpowiedz.

1) przedstawionym stazystom/stazystkom programem stazu?

2) umiejetnosciami stazystow/stazystek?

3) osobistymi predyspozycjami stazystek/stazystow?

25. Jak oceniaja Panstwo przygotowanie stazystow do pracy

wykonywanej podczas stazu?

Prosze o oceng w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze.
Prosze zaznaczyé (X) wtasciwg odpowiedz.

26. Czy stazySci otrzymali po zakonczeniu stazu certyfikat oceniajacych

uzyskane przez nich rezultaty i ich zaangazowanie?
Prosze zaznaczyé (X) wiasciwg odpowiedz.

27. Czy staz otrzymal certyfikat/status ,,Stazu Wysokiej Jakosci” lub inny

certyfikat dotyczacy jego jakosSci?

Prosze zaznaczyc¢ (X) wlasciwg odpowiedz.

28. W jakim stopniu wiedza zdobyta w szkole w ramach realizacji
podstawy programowej ksztalcenia zawodowego byla wystarczajaca
do podjecia w przysztosci pracy w zawodzie?

Prosze o oceng w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo niskim, a 5 bardzo wysokim.
Prosze zaznaczyc¢ (X) wlasciwg odpowiedz.

Tak | Nie

Tak | Nie

29. Ilu uczniom zlozono oferty pracy po odbyciu stazu Liczba stazystow

zawodowego w Panstwa przedsi¢biorstwie? kobiet

meZCzZyzn

Prosze wpisa¢ liczbe stazystow. W przypadku braku stazystow prosze wpisaé ,,0".

30. Jakie korzysci odnioslo Panstwa przedsi¢biorstwo z organizacji stazu dla uczniow

wskazanej szkoly zawodowej?

Prosze zaznaczyc¢ (X) wlasciwe odpowiedzi.

Tak | Nie

1)  dobre przygotowanie przysztych pracownikow do podjgcia pracy w przedsigbiorstwie

2)  nawiazanie blizszych relacji ze szkola zawodowa

3)  zapewnienie obsady stanowisk pracy w okresie trwania urlopow pracownikéw firmy

4) NN, JAKIE ..ottt

5)  brak korzysci
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31. W jakim zakresie, poza przygotowaniem i realizacjq stazu, Panstwa
przedsiebiorstwo wspolpracuje ze wskazang szkolg?

Prosze zaznaczy¢ (X) wiasciwe odpowiedzi.
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Tak

Nie

1) Organizacja stazy i praktyk dla uczniow, wynikajacych z podstawy programowej
ksztalcenia zawodowego

2) Organizacja kursow/zajec¢/szkolen dla uczniow

3) Sponsorowanie przez pracodawcow stypendiow dla uczniow

4) Organizacja kurséw/zajec¢/szkolen dla nauczycieli zawodu

5) Organizacja stazy i praktyk dla nauczycieli zawodu

6) Wsparcie materialne dla szkoty ze strony pracodawcoéw (np. urzadzenia, materiaty
dydaktyczne, oprogramowanie)

7) Konsultacje kierunkéw ksztatcenia zawodowego (np. otwarcie nowego kierunku w
odpowiedzi na zapotrzebowanie zglaszane przez pracodawcoOw)

8) Konsultacje programéw nauczania zawodowego w szkole

9) Konsultacje w zakresie unowocze$nienia wyposazenia pracowni/warsztatow

10) TN, JAKIE. ..ttt ettt et et ettt et et e et e et et e e e e

32. Jaki jest charakter wspolpracy ze szkola?

Prosze zaznaczyé (X) wlasciwe odpowiedzi.

Tak

Nie

1) Trwaty, przedsigbiorstwo jest/ byto statym partnerem szkoty, wspotpraca ma charakter
ciggly lub cykliczny

d) Dorazny, przedsiebiorstwo raz na jakis czas wigcza sie we wspoOtprace ze szkotg, jednak
nie jest to wspotpraca dtugotrwata lub cykliczna

33. Jak oceniaja Panstwo wspolprace ze szkola w zakresie:

Prosze 0 oceng w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza w bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze. 1|2
Prosze zaznaczyé (X) wiasciwg odpowiedz.

1) przygotowania programu stazu?

2) przygotowania regulaminu stazu?

3) przygotowania wymagan dla stanowisk pracy stazystek/stazystow?

4) opracowania tekstu umowy/porozumienia w sprawie stazu?

5) opracowania tekstu umowy o staz?

6) doboru stazystek/stazystow bioracych udziat w stazu?

7 rozwigzywania zaistniatych probleméw w czasie realizacji stazu?

34. Czy po zakonczeniu projektu beda Panstwo kontynuowac wspolprace ze
szkola? Prosze zaznaczyé (X) wlasciwg odpowied:.

Dzi¢kujemy za wypelnienie ankiety!

Osoba do kontaktu w sprawach dotyczacych wypehiania ankiety:

Tak

Nie
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DOTYCZACA JAKOSCI STAZU UCZNIOWSKIEGO
SKIEROWANA DO SZKOLY
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N1. Nazwa szkoly

N2. Adres szkoly

N3. Imi¢ i nazwisko osoby do kontaktu

N4. Numer telefonu osoby do kontaktu

N5. Adres email osoby do kontaktu

N6. Profil dzialalnosci
Prosze wpisac¢ gtowny profil dziatalnosci (np. kod PKD)

N7. Zawodd objety stazem
Prosze zaznaczy¢ (X) jedng odpowiedz.

Technik hotelarstwa

Technik ustug kelnerskich

Technik turystyki na obszarach wiejskich

N8. Nazwa pracodawcy, u ktérego odbywano staz

N9. Adres pracodawcy

N10. Imie¢ i nazwisko osoby do kontaktu

N11. Numer telefonu osoby do kontaktu

N12. Adres email osoby do kontaktu

1. Ile stazystek/stazystow skierowali Pafnstwo w ......... roku na staz w ramach

wspolpracy z pracodawca?

Prosze wpisac liczbe stazystow. W przypadku braku stazystow z niepetnosprawnosciami, prosze wpisac ,,0”

Liczba
kobiet mezezyzn
a) Liczba stazystow ogotem
W tym liczba stazystow z niepelnosprawnosciami
2. Czy przed rozpoczeciem stazu zostala podpisana z pracodawca Tak | Nie
umowa/porozumienie w sprawie stazu uczniowskiego?

Prosze zaznaczyé (X) wilasciwg odpowiedz.
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3. Jak Pani/Pan ocenia staz uczniow pod wzgledem:

Prosze o oceng w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze. 1121314 |5
Prosze zaznaczy¢ (X) wiasciwg odpowiedz.

1)  oceny ogolnej stazu?

2)  organizacji czasu pracy stazystow w czasie stazu?

3) efektywnosci wykorzystania czasu podczas stazu?

4. Tle wynosil przecietny okres realizacji stazu zawodowego? ilos¢ godzin

Prosze zaznaczyé (X) jedng wltasciwg odpowied?.

5. Jak oceniaja Panstwo dlugos¢ trwania stazu?
Prosze zaznaczyé (X) jedng wltasciwg odpowied?.

1) Powinien by¢ krétszy 2) Byl wystarczajacy 3) Powinien by¢ dluzszy

6. Czy zostal opracowany program stazu zawodowego? Tak | Nie

Prosze zaznaczy¢ (X) wiasciwg odpowiedz. Jesli ,,Nie” prosze przejs¢ do pytania 10.

7. Czy pracodawca bral udzial w przygotowaniu programu stazu? Tak | Nie

Prosze zaznaczy¢ (X) wiasciwg odpowiedz. Jesli ,,Nie” prosze przejs¢ do pytania 9.

8. W jakim stopniu pracodawca byl zaangazowany w przygotowanie

programu stazu?

Prosze o oceng w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo matym, a 5 bardzo duzym.
Prosze zaznaczyé (X) wltasciwg odpowied?z.

9. Ktore z ponizszych elementéw znalazly si¢ w programie stazu?
Prosze zaznaczy¢ (X) wszystkie wiasciwe odpowiedzi.

Elementy programu

1) Cele edukacyjne, ktore osiagnie stazystka/stazysta

2) Tresci edukacyjne

3) Zakres obowigzkow

4) Harmonogram realizacji stazu

5) Zasady dotyczace wyposazenia stanowiska pracy

6) Procedury wdrazania do pracy

10. Czy przed rozpocze¢ciem stazu:

Prosze zaznaczy¢ (X) wszystkie wlasciwe odpowiedzi. Tak | Nie

1) szkota wyznaczyta koordynatora/opiekuna stazu?

2) zostata podpisana umowa ze wszystkimi stazystami uczestniczacym w stazu?

3) przedstawiono stazystom kompetencje i umiejetnosci, jakie zostang osiggniete
po odbyciu stazu?

4) zapoznano stazystoOw z programem stazu?
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5) zapoznano stazystow z przepisami BHP?

6) zapoznano stazystoOw z przepisami przeciwpozarowymi?

7) zapoznano stazystow z regulaminem stanowiska pracy?

11. Czy na poczatku (lub w trakcie) odbywania stazu:

Prosze zaznaczy¢ (X) wszystkie wlasciwe odpowiedzi. Tak | Nie
1) przedstawiono stazystom zakres obowigzkow?
2) wskazano stazystom stanowisko pracy?

12. Czy stanowisko pracy bylo dostosowane do potrzeb stazystéw z| Tak | Nie Nie

dotyczy

niepelnosprawnosciami odbywajacych staz (uwzglednialo
predyspozycje psychofizyczne i stan zdrowia)?

Prosze zaznaczyé (X) jedng odpowied?z.

13. Czy w ramach stazu zapewniono stazystom zwrot kosztow zwiazanych z:

Prosze zaznaczy¢ (X) wszystkie wlasciwe odpowiedzi.

Tak | Nie

1) dojazdami do pracodawcy na miejsce stazu?

2) zakupem odziezy roboczej?

3) zakupem narzedzi?

4) zakupem materiatléw eksploatacyjnych?

3) ANNE, JAKIE. ..\ttt e

14. Jak ocenia Pani/Pan stanowiska pracy stazystow pod wzgledem |1 |2

nowoczesnosci i kompleksowosci wyposazenia?

Prosze 0 oceng w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze.
Prosze zaznaczyé (X) wlasciwg odpowiedz.

15. Czy stazySci mieli dostep do sprzetow i narzedzi niezbednych do Tak | Nie

wykonywania pracy?

Prosze zaznaczy¢ (X) wiasciwg odpowiedz. Jesli ,,Nie” prosze przejs¢ do pytania 17.

16. Jak ocenia Pani/Pan dostep uczniow do sprzetow i narzedzi 1]2

niezbednych do wykonywania pracy?

Prosze o oceng w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze.
Prosze zaznaczyé (X) wlasciwg odpowied?.

17. Czy zostal wyznaczony opiekun stazu ze strony pracodawcy? Tak | Nie

Prosze zaznaczy¢ (X) wiasciwg odpowiedz. Jesli ,,Nie” prosze przejs¢ do pytania 19.

18. Ilu opiekunéw pracodawca wyznaczyl do opieki nad stazystami?

Liczba

opiekunow

Prosze wpisac liczbe opiekunow. W przypadku braku opiekunow prosze wpisac ,,0”.
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19. Czy podczas odbywania stazu szkola (koordynator/opiekun) miala kontakt z:

Prosze zaznaczy¢ (X) wszystkie wlasciwe odpowiedzi.

Tak

Nie

1) opiekunem stazu (ze strony pracodawcy)?

2) stazystami odbywajacymi staz?

20. Czy opiekunowie (ze strony pracodawcy) w trakcie stazu dokonywali

Tak

Nie

oceny biezacych postepow stazystek/stazystow?
Prosze zaznaczyé (X) wiasciwg odpowiedz.

21. Czy opiekun (ze strony pracodawcy), po zakonczeniu stazu, dokonat

Tak

Nie

oceny postepow stazystow?
Prosze zaznaczyé (X) wiasciwg odpowiedz.

22. Czy ocena postepow stazystow zostala przekazana szkole?

Tak

Nie

Prosze zaznaczy¢ (X) wiasciwg odpowiedz.

23. Czy stazySci po zakonczeniu stazu otrzymali dokument

Tak

Nie

potwierdzajacy udzial w stazu?

Prosze zaznaczyé (X) wlasciwg odpowiedz.

24. W jakim stopniu Pani/Pana zdaniem zadania wykonywane w 1|2

czasie stazu byly zgodne z przedstawionym programem?

Prosze o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza w bardzo matym, a 5 w bardzo duzym.
Prosze zaznaczyé (X) wlasciwg odpowiedz.

25. Jak oceniaja Panstwo przygotowanie stazystow do pracy 112

wykonywanej podczas stazu?

Prosze o oceng w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo zle, a 5 bardzo dobrze.
Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowiedz.

26. Czy stazysci otrzymali po zakonczeniu stazu certyfikat oceniajacych

Tak

Nie

uzyskane przez nich rezultaty i ich zaangazowanie?
Prosze zaznaczyc¢ (X) wlasciwg odpowiedz.

27. Czy staz otrzymal certyfikat/status ,,Stazu Wysokiej Jako$ci” lub inny

Tak

Nie

certyfikat dotyczacy jego jakoS$ci?

Prosze zaznaczyé (X) wlasciwg odpowied?.

28. W jakim stopniu odbyte staze przyczynily si¢ do wzrostu wiedzy |1 |2

uczniow i praktycznych umieje¢tnosci?

Prosze o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo Zle, a 5 w bardzo dobrze.
Prosze zaznaczyé (X) wiasciwg odpowiedz.
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Prosze zaznaczy¢ (X) wiasciwe odpowiedzi.

29. W jakim zakresie, poza przygotowaniem i realizacja stazu, szkola wspolpracuje
z pracodawcy?

Tak

Nie

1)

Organizacja stazy i praktyk dla uczniéw, wynikajacych z podstawy programowe;j
ksztalcenia zawodowego

2)

Organizacja kurséw/zaj¢é/szkolen dla uczniow

3)

Sponsorowanie przez pracodawcow stypendiow dla uczniow

4)

Organizacja kursow/zajeé/szkolen dla nauczycieli zawodu

5)

Organizacja stazy i praktyk dla nauczycieli zawodu

6)

Wsparcie materialne dla szkoty ze strony pracodawcéw (np. urzadzenia, materiaty
dydaktyczne, oprogramowanie)

7)

Konsultacje kierunkéw ksztatcenia zawodowego (np. otwarcie nowego kierunku w
odpowiedzi na zapotrzebowanie zglaszane przez pracodawcow)

8)

Konsultacje programéw nauczania zawodowego w szkole

9

Konsultacje w zakresie unowocze$nienia wyposazenia pracowni/warsztatow

10) INNE, JAKIE. . .uttt ittt et ettt ettt et et e e

30. Jaki jest charakter wspolpracy szkoly z przedsi¢biorcg?

Prosze zaznaczy¢ (X) wszystkie wlasciwe odpowiedzi.

Tak

Nie

1) Trwaty, pracodawca jest/ byla stalym partnerem szkoty, wspotpraca ma charakter ciagly
lub cykliczny

2)

Dorazny, pracodawca raz na jaki$ czas wlacza si¢ we wspolprace ze szkota, jednak nie

jest to wspotpraca dtugotrwata lub cykliczna

31. Jak oceniajgq Panstwo wspolprace z pracodawca w zakresie:

Prosze 0 oceng w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza w bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze. 1|2

Prosze zaznaczyé (X) wiasciwg odpowiedz.

1) przygotowania programu stazu?

2) przygotowania regulaminu stazu?

3) przygotowania wymagan dla stanowisk pracy stazystek/stazystow?

4) opracowania tekstu umowy/porozumienia w sprawie stazu?

5) opracowania tekstu umowy o staz?

6) doboru stazystek/stazystow biorgcych udziat w stazu?

7) rozwigzywania zaistniatych problemow w czasie realizacji stazu?

32. Czy po zakonczeniu stazu beda Panstwo kontynuowa¢ wspélprace z
pracodawca? Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwa odpowiedz.

Dzi¢kujemy za wypelnienie ankiety!

Osoba do kontaktu w sprawach dotyczacych wypehiania ankiety:

Tak

Nie
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