Modelowy program realizacji
Praktycznej nauki zawodu odnoszacego sie do
Stazu uczniowskiego w zakresie zawodu
TECHNIK USLUG KELNERSKICH

513102

Opracowanie zostato przygotowane w ramach projektu ,,Ksztalcenie zawodowe: 12) branza
hotelarsko-gastronomiczno-turystyczna (HGT)” (dalej Projekt), dofinansowanego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw6; (POWER), 2.15 Ksztatcenie 1 szkolenie
zawodowe dostosowane do potrzeb zmieniajacej si¢ gospodarki, ze srodkéw Europejskiego

Funduszu Spotecznego.

Projekt jest realizowany na podstawie umowy o dofinansowanie zawartej pomiedzy PPH Erra

Sp. z 0.0. a Ministerstwem Edukacji i Nauki (MEIN)
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1.0 Wprowadzenie

Wozrastajacy W drugiej dekadzie XXI wieku poziom swiadczonych ustug, znana w
Europie i na $wiecie polska goscinno$¢, domowa atmosfera oraz zwiekszajgce si¢ zZ roku
na rok zapotrzebowanie na profesjonalne ustugi w branzy H G T wywotaty zjawisko
rywalizacji, o jako$¢ swiadczonych ustug oraz ich konkurencyjno$¢ rynkowa. Warto,
wigc przypomnie¢ sobie jak wygladata obstuga gosci ( a moze lepiej nazwac jg sztukg) i
jakimi zasadami kierowano sie w polskiej gastronomii pierwszej potowy XX wieku.*

A.Hees w ,,Nauka ustugiwania ,, wydanej w Krakowie w 1909 roku, definiuje — opisuje

role kelnera tak:

Kelner ma obstugiwac goscia, nie jest jednak stuzqcym w znaczeniu stowa stuga, lecz
pomocnikiem. Poczucie, ze on ma obstugiwaé nie moze zresztq by¢ dla niego nic

ponizajgcego.Mu przeciez wszyscy stuzymy w szerszym stowa znaczeniu.

W tych czasach wiedz¢ na temat sztuki obstugi zdobywano za pomoca:

e Przekazu rodzinnego - tzw. rodzinna tradycja zawodowa
e Terminowania — szkoty specjalistyczne

e Podreczniki oraz prasa branzowa
S. Wcisto w ,,Poradniku kelnerskim” wydanym w 1961 roku pisze tak:

., W zaktadzie gastronomicznym powinna panowacé postrzegana przez caty personel taka
goscinnosé, ktora od pierwszej chwili pozwoli odczuc¢ konsumentowi, Ze jest on tu mile
widzianym goSciem, a nie intruzem, ktory z koniecznosci musi zostac¢ obstuzony.
Najlepszym wzorem bedzie dla nas wlasny dom, w ktorym przyjmujemy gosci. Trzeba
pamigtac, ze pomiedzy przyjmowaniem gosci w domu, a obstugiwaniem 1 traktowaniem

konsumenta nie powinno by¢ w zasadzie Zadnej roznicy”.

! patryk Kowalski , Food service, Magazyn Ho-Re-Ca, nr 185,5/2019, str. 54
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2. Opis aktualnego stanu bazy szkoleniowej w branzy H G T

Wg badan Gltownego Urzedu Statystycznego na dzien 31.07.2019 roku w Polsce
odnotowano 11 251 turystycznych obiektéw noclegowych, w ktorych tylko w pierwszym
polroczu zatrzymato si¢ 1 skorzystato z ustug 16, 1 mln gosci. Dla uszczegdtowienia tych
danych, a przede wszystkim ich terytorialnego zobrazowania, korzystajac z opracowan
GUS ogtoszonych w informacjach sygnalnych z dnia 4.10.2019 Roku stan bazy
noclegowej oraz noclegéw udzielonych w turystycznych obiektach noclegowych

przedstawial si¢ nastepujaco:

Udzielone noclegi

Wojewddztwo Ogotem Turystow Turystow
Zagranicznych | Krajowych
w tys. % wtys. | % w tys. %
Dolnoslaskie 4482,8 | 11,2 | 7350 |9,0 37478 | 11,8
Kujawsko-pomorskie 2092,7 | 5,2 1379 |17 19548 | 6,1
Lubelskie 989,6 2,5 95,7 1,2 894,0 2,8
Lubuskie 5714 1,4 1418 | 1,7 421,6 1,3
Lodzkie 1288,0 | 3,2 260,4 |3,2 1027,6 | 3,2
i ol ol il il il
Mazowieckie 4489,4 | 11,2 |1389,8 | 17,1 |3099,6 |9,7
Opolskie 4243 |11 |558 |07 [3686 |12
Podkarpackie 1521,1 | 3,8 1236 |15 13975 |44
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Podlaskie 535,3 1,3 86,2 1,1 449,1 1,4
Pomorskie 36684 |92 |6680 |82 |30004 |94
Slaskie 30126 |75 |3489 |54 |25737 |81
Swietokrzyskie 909,7 |23 |576 |07 [8521 |27
Warminsko-mazurskie 1261,3 | 3,2 1418 | 1,7 1119.6 | 3,5
Wielkopolskie 1717,2 | 4,3 302,6 |3,7 14146 |44
Zachodniopomorskie 6281,3 | 15,7 | 17335 3,7 45478 | 4,4
POLSKA 40113,5 | 100,0 | 8139,0 | 100,0 | 31874,5 | 100,0

Powyzsza tabela przedstawia ilo$¢ ustug - noclegoéw udzielonych w turystycznych
obiektach noclegowych w I potroczu 2019 roku.? Statystyka dotyczaca gastronomii —
zaktadow gastronomicznych, oraz ich ilosci, jest w Polsce bardzo rozproszona,
niezobiektywizowana, co w konsekwencji utrudnia korzystanie z tych danych w
planowaniu takze do celow dydaktyczno — szkoleniowych. Jedynie w miar¢ pewne oraz
prawdziwe dane pochodzg z wykorzystania opracowan GUS, ktore powstaja corocznie z
obowigzkowych sprawozdan sktadanych przez gestorow baz hotelarskich w oparciu o
tzw. Kt. — 1 oraz ewidencji obiektow hotelarskich, ktore wymagaja poddania si¢

procedurze kategoryzacji.?

2 Dane z lat pdZniejszych sg nieprzydatne do dalszych rozwazan , ze wzgledu na na fakt obarczenia ich btedem
powstatym na skutek ograniczen prawno — sanitarnych w korzystaniu z turystyki w ogdle, a w gastronomii oraz
hotelarstwie w szczegdlnosci ( COVID — 19)

3 Zgodnie z art. 35 ust. 1 Ustawy o ustugach hotelarskich, ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw
turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 roku, Dz. U. nr 133, poz. 884, tekst jednolity z dnia 18 listopada 2020 roku,
Dz. U. z 2020 roku, poz. 2211 oraz Zatgcznika nr 1 do Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy w sprawie
obiektéw hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie z dnia 19 sierpnia 2004
roku, Dz. U. nr 188, poz. 1945, tekst jednolity z dnia 26 pazdziernika 2017 roku, Dz. U. z 2017 roku, poz. 2166, pt.
Wymagania co do wyposazenia oraz zakresu $wiadczonych ustug, w tym ustug gastronomicznych dla hoteli i
moteli.
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W 2018 roku naktadem wydawnictwa BROG B2B ukazal si¢ raport rynku
gastronomicznego W Polsce, ktory migdzy innymi przybliza nam liczby placowek
gastronomicznych wg stanu na dzien 31.12 W latach 2010, 2015, 2016, 2017.

Liczba i rodzaj | 2010 rok 2015 rok 2016 rok 2017 rok
placowki

Ogolem 70483 68342 69414 71056
Restauracje 17937 18789 19648 20086
Bary 27145 22290 20926 20172
Stotowki 4509 4183 4356 4383
Placowki 23892 23080 24484 26415
gastronomiczne

Opr. Wtasne na podstawie BROG B2B

Polska gastronomia, a wlasciwie rynek gastronomiczny jest jednym z tych rynkow, ktore
co roku, powoli, ale systematycznie notujg wzrost, szczeg6lnie w kategoriach restauracje
oraz punkty gastronomiczne. Polacy coraz czgsciej jadajg poza domem, co jest wynikiem
Zmiany naszego sposobu zycia i bycia. Na tym rynku fatwo mozna zauwazy¢ przyrost
roznych restauracji i kawiarni odpowiadajacych gustom konsumentéw. Jedzenie poza
domem to nie tylko wygoda, ale tu takze toczy si¢ zycie spoteczne i towarzyskie. Modne

stajg si¢ dania kuchni lokalnej (regionalnej i Polskiej) zdrowe i pochodzenia roslinnego.

Wymogi kategoryzacyjne zawarte w przepisach prawa opisujg ustugi, ktore w

zaleznosci od wielkos$ci obiektu

(oraz jego kategorii i przeznaczenia) mogg by¢ Swiadczone przez skategoryzowany
obiekt. W hotelarstwie wyr6zniamy dwa rodzaje $wiadczonych ustug podstawowych.

Zaliczamy do nich ushugi:

e Noclegowe
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e Zywieniowe (gastronomiczne)

Wspomniane powyzej przepisy prawa zawieraja minima obowigzujace W
kategoryzowanych obiektach, co dla celow omawianych dla zawodu technik ustug kelnerskich
ma szczegdlne znaczenie. Zatacznik nr 1 w Dziale V: Oferta ustug podstawowych i

uzupehniajacych - zawiera:

Lp. Podawanie positkéw do j.m. — Orom service czynny przez Kategoria
36 5 4 3 2 1
1. Catla dobeg * *
2. Minimum 12 godzin *
44 Uslugi gastronomiczne
1.Restauracja (dopuszcza si¢ w hot. 3* Jej brak, jezeli max. 500 * * *
m od niej znajduje si¢ restauracja)
2.Aperitif-bar lub bar kawowy * * * *
3.Podawanie $niadan * * * ol ol

W Dziale. VI Inne.

Lp. Inne wymagania 5 4 3 2 |1
52 Jednolity stroj - ubior dla poszczegoélnych stuzb * * *
hotelowych

W miesigcu lipcu 2019 roku podaz (stan faktyczny) skategoryzowanych zaktadow hotelarskich
(Hoteli) przedstawial si¢ nastepujaco:

Kategoria [los¢ hoteli Ilo$¢ pokoi [lo$¢ miejsc

noclegowych

folakel 1.499 63.458 126.230
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falakaled 436 40.210 79.015
folalaiale 79 9.530 18.654
Ogoétem 2.004 113.198 223.899

Oprac. wlasne.

Uwaga: w ujeciu tabelarycznym uwzgledniono wyltacznie obiekty hotelarskie, ktore musza
prowadzi¢ (§wiadczy¢) ushugi gastronomiczne. Wynika z niej, ze w I polowie 2019 roku w

Polsce w kwalifikowanej — kategoryzowanej bazie hotelowej funkcjonowaty 2.004 Hotele

dysponujace

zywieniowych w bazie gastronomicznej wysoko specjalizowanej, przeznaczonej nie tylko dla

gosci hotelowych.

organizatoréw branzowego ksztatcenia kadr:

223.899 Miejscami noclegowymi, a zarazem zdolne do $wiadczenia ustug

Whiosek ten staje si¢ bardzo wazng wskazowkag i przestaniem dla

2004 obiektow hotelarskich *## ###:k *x*4% owigzdkowych, to:

e Ponad 2, 0 tys. sal gotowych do §wiadczenia ustug

e Odpowiednie, dobrze wyposazone zaplecze materialno — techniczne

e Sprawnie dziatajacy personel

e Baza gotowa do ciaglego szkolenia i przyjmowania do pracy nowego, statego i

sezonowego personelu.
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3. Krotka charakterystyka zawodow w branzy HGT po przeprowadzeniu

modernizacji w systemie kwalifikacji w Polsce

System edukacji zorientowany na efekty ksztatcenia, walidacje i certyfikacje zaktada trzy
drogi uzyskiwania kwalifikacji:

e W szkotach i uczelniach - uzyskanie tzw. kwalifikacji formalnej
e W trakcie szkolen i kurséw - kwalifikacji poza formalnej

e W trakcie uczenia si¢ w pracy, z ksigzek, podrecznikow, z Internetu, od innych osob

— tzw. kwalifikacji nieformalnej.

Polska wzorem wigkszosci panstwa europejskich przyjeta 8 poziomoéw kwalifikacji noszacych

nazwe Polskiej Ramy Kwalifikacji, ktéra w podziale na:

e Wiedze

e Umiejetnosci

e Kompetencje spoteczne

— udowodniona (w pracy, nauce oraz w rozwoju osobistym) zdolno$¢ samodzielnego stosowania

posiadanych umiejetnosci z uwzglednieniem zinternalizowanego systemu wartosci.
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Uwzglednia efekty uczenia si¢ uzyskiwane w trakcie edukacji:

e Formalnej,

e Poza formalnej,

e Oraz nieformalnej.

Charakterystyka efektow uczenia si¢ dla poziomu Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla branzy

GASTRONOMIA
WIEDZA
Kod Poziom 3 HGT 1 Poziom 4 HGT 11
sktadnika ) . ) .
: Zna i rozumie Zna i rozumie
opisu

W1 Terminologig stosowang w turystyce, hotelarstwie i
gastronomii,

Cechy i zakres usiugi gastronomicznej w powiazaniu z
rodzajem obiektu, w ktorym jest §wiadczona

W2 Specyfike gastronomii, jako jednej z branz wchodzacych W podstawowym zakresie og6t uwarunkowan, w tym
w sktad sektora turystyki i role ustug gastronomicznych w | ekonomicznych i prawnych, rozwoju turystyki i branz
fancuchu ustug zaspokajajacych potrzeby turystow wchodzacych w jej skfad,

Podstawowe uwarunkowania zjawisk i proceséw oraz
najwazniejsze nowosci w gastronomii

W3 Specyfike procesu $wiadczenia ustugi gastronomicznej i Roézne rozwigzania organizacyjne stosowane w
zwigzany z tym podziat zadan migdzy pionami i obiektach gastronomicznych w zaleznosci od rodzaju
stanowiskami pracy; i wielko$ci obiektu;

Zasady i procedury odnoszace si¢ do wykonywania Zasady prowadzenia dokumentacji i obiegu

wybranych niezbyt ztozonych zadah zawodowych dokumentéw na wybranych stanowiskach pracy w

zwigzanych ze $wiadczeniem ushugi gastronomicznej, w gastronomii;

tym m.in. dotyczace przygotowania potraw i napojow,

serwowania potraw Podstawowe zasady podejmowania i prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej w hotelarstwie i
gastronomii,

W4 Wybrane zasady i procedury wspolpracy z konsumentami | Potrzeby i oczekiwanie docelowej grupy nabywcoéw
finalnymi i nabywcami instytucjonalnymi, w tym m.in. ustug gastronomicznych, w tym grupy nabywcow
dotyczace przyjmowania zamowien, przekazywanie instytucjonalnych
informacji o oferowanych ustugach gastronomicznych
oraz tworzenie ofert tych ustug

W5 Zasady segmentacji rynku ustug gastronomicznych

oraz kanaty dystrybucji ustug gastronomicznych,
zasady identyfikacji gtéwnych konkurentow obiektu
gastronomicznego dziatajacych na danym rynku,
Pz '~ Rzeczpospolita Unia Europejska [EESEE
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Regulacje dotyczace udzielania informacji o ustugach
gastronomicznych oraz reklamowania ustug
gastronomicznych

W6 Zasady postugiwania si¢ narzgdziami, maszynami, W szerokim zakresie zasady i procedury dotyczace
urzadzeniami oraz materiatami uzywanymi do obstugi konsumentéw finalnych i nabywcow
wykonywania wybranych niezbyt ztozonych zadan instytucjonalnych w obiekcie gastronomicznym, w
zawodowych zwigzanych ze §wiadczeniem usiug tym dotyczace komunikacji i przyjecia zamowienia,
gastronomicznych, w tym m.in. zasady postugiwania si¢ cato$ciowej realizacji ustugi gastronomicznej oraz
wyposazeniem stuzacym do krojenia, cigcia, siekania, przyjmowania reklamacji

miksowania, mieszania, watkowania, gotowania i
pieczenia w srodowisku tradycyjnym i parowym,
emulgowania, wykorzystujacym bardzo niskie
temperatury lub gazy, sprz¢tem cisnieniowym i
prozniowym, automatycznymi dozownikami i
bezobstugowymi systemami pomiaru temperatury, szybko
schladzarkami, skomputeryzowanymi systemami POS,
terminalami przewodowymi i bezprzewodowymi
réznorodnych zastosowan, sprzgtem komunikacyjnym i

AV.

W7 Przepisy dotyczace bezpieczenstwa zywienia i Zywnosci, Podstawowe regulacje dotyczace odpowiedzialnosci
sanitarne i przeciwpozarowe obowigzujace W obiektach wytworcow ushug gastronomicznych za szkody
gastronomicznych; spowodowane niewykonaniem lub nienalezytym

wykonaniem tych ustug;
Zasady i procedury BHP odnoszace si¢ do
wykonywanych zadan zawodowych Regulacje dotyczace wymogow, jakie powinny
spetniac obiekty gastronomiczne;

Zasady prawa zywnosciowego;
Zasady dokumentowania spelniania wymogow

higienicznych, sanitarnych i przeciwpozarowych w
obiektach gastronomicznych.

Tab. 1. Wiedza ucznia — absolwenta Technikum Ustug Kelnerskich z rozbiciem na kwalifikacje HGT 1i HGT 11*

Charakterystyka efektow uczenia si¢ dla poziomu Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla branzy

GASTRONOMIA
UMIEJETNOSCI
Kod Poziom 3 HGT 1 Poziom 4 HGT 11
sktadnika
. POTRAFI POTRAFI
opisu
Ul Wykonywac wybrane, niezbyt ztozone zadania zawodowe | Wykonywaé wybrane umiarkowanie ztozone zadania
zwigzane ze $wiadczeniem ushug gastronomicznych, w zawodowe zwiazane ze $wiadczeniem ustug
tym m.in. z przygotowywaniem positkow, napojoéw oraz gastronomicznych, w tym m.in. kontrolowa¢ i ocenia¢
ich prezentacja i serwowaniem. sale, pomieszczenia ogélnodostepne, produkcyjne i
pomocnicze, w tym magazyny, pod wzglgdem
czystosci i porzadku, oraz kontrolowaé przebieg
procesow przygotowawczych i technologicznych w
produkcji i serwisie gastronomicznym

4 Oprac. wtasne na podstawie Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej w sprawie Sektorowej Ramy
Kwalifikacji w sektorze turystyka z dnia 18 maja 2017 roku, Dz. U. z 2017 roku, poz. 1155.
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uz2 Postugiwac si¢ typowymi dokumentami dotyczacymi Opracowywa¢ dokumenty dotyczace wykonywania
wykonywania wybranych zadan zawodowych wybranych zadan zawodowych, w tym m.in.
realizowanych w wybranej czg¢éci produkcyjnej lub zamoOwienia cateringowe, porozumienia o wspotpracy
ustugowej obiektu gastronomicznego, w tym m.in. z podwykonawcami, partnerami, sponsorami,
tygodniowymi i miesigcznymi planami imprez dokumentacje celng i logistyczna, przetargi i
bankietowych, zamowieniami bankietowymi W zamowienia publiczne zwigzane z przyjeciem
szczegotach, kartami menu, recepturami, kartami zamOwienia i realizacja ustugi gastronomicznej dla
kalkulacyjnymi, miesigcznymi planami higieny, kartami konsumentow finalnych i nabywcow
charakterystyki produktu chemicznego, ksigzkami instytucjonalnych
rezerwacyjnymi, kartami rozliczenia konsumpcji,
miesigcznymi dokumentami inwentaryzacyjnymi
u3 Uzywac¢ narzedzi, w tym m.in. sprzgtu, komputerowego, Gromadzié, przetwarza¢ i analizowa¢ informacje
AV, POS, terminali ptatniczych i komunikacyjnych, dotyczace zmian na rynku ustug gastronomicznych
systemow Digital signage, i programow informatycznych,
w tym m.in. aplikacji pocztowych, planneréw i
kalendarzy, programoéw prezentacyjnych, edytorow
tekstu, arkuszy kalkulacyjnych, nieskomplikowanych baz
danych, systemow CRM, wykorzystywanych na
wybranym stanowisku pracy zwigzanym ze $wiadczeniem
ushug gastronomicznych;
Wyszukiwac, porownywac, oceniac oferty ustug
gastronomicznych obecne na rynku,
u4 Monitorowac¢ proces przekazywania konsumentom
finalnym i nabywcom instytucjonalnym informacji na
temat oferty obiektu gastronomicznego
us Przekazywa¢ konsumentom finalnym i nabywcom Komponowa¢ i prezentowac¢ atrakcyjne oferty
instytucjonalnym informacje o oferowanych ustugach sprzedazowe i materiaty promocyjno — reklamowe
zgodnie z obowigzujacymi standard mai obiektu gastronomicznego
ueb Rozwigzywaé typowe problemy zglaszane przez
konsumentéw finalnych i nabywcow
instytucjonalnych
uv Projektowac stanowiska pracy i planowac procesy
wymagane dla realizacji wybranej grupy zadan w
procesie $wiadczenia ustugi gastronomiczne;.
Przygotowywac i korygowac, stosownie do
okolicznosci, plan wykonywania zadan zawodowych
wiasnych oraz kierowanego zespotu w obiekcie
gastronomicznym
us Kierowa¢ matym zespotem pracowniczym

realizujagcym umiarkowanie ztozone zadania
zawodowe w procesie $wiadczenia ustugi
gastronomicznej;

Uzgadnia¢ pracg wlasng oraz podlegtego zespotu z
innymi osobami lub zespotami uczestniczacymi w
procesie $wiadczenia ustugi gastronomiczne;j.;

Oceniac potrzeby szkoleniowe podlegtych
pracownikéw. Prowadzi¢ instruktaz w zakresie
wykonywania zadan zawodowych zwiazanych ze
$wiadczeniem ustugi gastronomicznej w wybranym
pionie gastronomicznym
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usg

Stosowac¢ si¢ do obowigzujacych procedur dotyczacych
bezpieczenstwa zywienia i zywnosci, sanitarnych i
przeciwpozarowych.

Prowadzi¢ instruktaz w zakresie wybranych procedur
obowigzujacych w obiekcie gastronomicznym, w tym
m.in. szkolenia stanowiskowe BHP, szkolenia
wprowadzajace i korygujace, produktowe, szkolenia
dotyczace zasad obstugi sprzetu i uzywania
wyposazenia, procesow technologicznych i
operacyjnych, praktyk i zasad postgpowania;

Stosowac si¢ do obowiazujacych procedur
dotyczacych sytuacji poniesienia przez Klienta szkody
w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania
ushugi gastronomiczne;j

Tab. 2 Umiejetnosci ucznia — absolwenta Technikum Uslug Kelnerskich z rozbiciem na kwalifikacje HGT 1 i HGT 11

5

Charakterystyka efektow uczenia si¢ dla poziomu Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla branzy
GASTRONOMIA
KOMPETENCJE SPOLECZNE
Kod Poziom 3 HGT 1 Poziom 4 HGT 11
sktadnika , ,
opisu JEST GOTOW DO: JEST GOTOW DO:
K1 Komunikowania si¢ w srodowisku pracy w celu realizacji | Komunikowania si¢ z r6znymi grupami odbiorcow
niezbyt ztozonych zadah zawodowych zwigzanych ze (konsumenci finalni, nabywcy instytucjonalni,
$wiadczeniem ustug gastronomicznych dla konsumentow . ) . o
finalnych i nabyweéw instytucjonalnych kontrahenci, wspotpracownicy) w celu realizacji
umiarkowanie ztozonych zadan zawodowych w
typowych warunkach
K2 Dziatania zespolowego w zakresie realizacji niezbyt Przyjmowania odpowiedzialnoéci zwiazanej z
zlozonych zadan zawodowych zwigzanych ze kierowaniem matym zespolem, realizujacym
$wiadczeniem ustug gastronomicznych dla konsumentow . . . .
finalnych i nabyweéw instytucjonalnych umiarkowanie ztozone zadania zawodowe, w tym
kontrola, jako$ci jego pracy, oraz za wlasne decyzje
podejmowane przy okazji realizacji umiarkowanie
ztozonych zadan zawodowych w typowych
warunkach
K3 Dziatania we wspolpracy z innymi w zakresie
realizacji umiarkowanie ztozonych zadan
zawodowych
K 4 Rzetelnego wykonywania zleconych zadan zawodowych,
w tym zadan zwigzanych z obshuga konsumentow
finalnych i nabywcow instytucjonalnych oraz
przyjmowania odpowiedzialnosci za wlasne samodzielnie
podejmowane decyzje oraz rezultaty wykonywanych
zadan;
5> Op.cit.
Pz '~ Rzeczpospolita Unia Europejska [EESEE
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Bycia dyspozycyjnym w zakresie wykonywania zadan
zawodowych zwigzanych z obstuga konsumentow
finalnych i nabywcow instytucjonalnych

K5 Brania pod uwagg odroczonych w czasie skutkéw
podejmowanych decyzji zwiazanych ze §wiadczeniem
ustug gastronomicznych;

Dokonywanie samooceny pracy wlasnej oraz
przyjmowania krytycznych uwag ptynacych z otoczenia

K6 Stosowanie zasad savoir — vivre przy wykonywaniu zadan | Zachowania podstawowych standardow etycznych
zawodowych; zwigzanych ze §wiadczeniem ustug gastronomicznych

Zachowanie najbardziej podstawowych standardow
etycznych w srodowisku zawodowym.

Tab. 3. Kompetencje spoleczne ucznia — absolwenta Technikum Ustug Kelnerskich z rozbiciem na kwalifikacje HGT 1i HGT 11°

Uczniowie technikum moga w trakcie trwania nauki lub po jej ukoficzeniu przystapi¢ do
egzamindw potwierdzajacych kwalifikacje w danym zawodzie. Konczac technikum otrzymuja
$wiadectwo ukonczenia szkoty ponadpodstawowej (wyksztalcenie S$rednie), dyplom
potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe (tytut technika) i $wiadectwo dojrzatoéci’, jesli uzyskaja
pozytywny wynik z egzaminu maturalnego. Swoje kwalifikacje zawodowe moga podnosi¢ na
kwalifikacyjnych kursach zawodowych branzy hotelarsko-gastronomiczno-turystycznej na
poziomie technikum prowadzi si¢ ksztalcenie w zawodzie kelner, technik hotelarstwa, technik
obstugi turystycznej, technik turystyki wiejskiej oraz technik Zywienia 1 ustug gastronomicznych,
a od wrzesnia 2019 r. — w zawodzie technik hotelarstwa, technik organizacji turystyki, technik
turystyki na obszarach wiejskich, technik uslug kelnerskich, technik zywienia 1 ushug
gastronomicznych.

Branza Hotelarsko — Gastronomiczno -Turystyczna po uporzadkowaniu nazewnictwa oraz
symboli numeracji cyfrowej uzyskala pelng zgodno$¢ z nowo powstala Polska Rama

Kwalifikacyjna.

W ramach branzy H G T wyodrebniono takze nowe zawody, ktore przyporzadkowane zostaty do

gléwnych specjalnosci.

6 Op.cit
7 Nazewnictwo przyjete za Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej w sprawie §wiadectw, dyplomow
panstwowych i innych drukoéw z dnia 27 sierpnia 2019 roku, Dz. U. z 2019 roku, poz. 1700 z p6zn. zm.

Wiedza Edukacja Rozwoj - Polsks Furopejski Fundusz Spoteczny ar

14



W ramach wyodrgbnionych zawodow H G T powstaly nowe podstawy programowe oraz w

latach 2019 — 2020 modele wspotpracy z zakresu praktycznej nauki zawodu majace na celu °

dalsze przyblizenie nauki zawodow do rzeczywistych warunkow pracy.

Do tak Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji wlgczono Sektorowa Rame Kwalifikacji w

sektorze turystyka dla branzy:

1) hotelarstwo; 3 zawody

2) gastronomia; 5 zawodow

3) organizacja turystyki; 2 zawody

4) pilotaz, przewodnictwo i animacja czasu wolnego.

Nazwa zawodu

Symbol cyfrowy

Sym. — Nazwa
wyodrebniona w
zawodzie

Mozliwo$¢ dalszego
ksztalcenia: KKZ,
KUZ itp.

Kelner

513101

HGT.01
Wykonywanie ustug
kelnerskich

Tak

Pracownik
pomocniczy
gastronomii

941203

HGT 04.
Wykonywanie prac
pomocniczych w
obiektach
swiadczacych ustugi
gastronomiczne

Kucharz

512001

HGT 02
przygotowanie i
wydawanie dan

Tak

Technik ustug
kelnerskich

513102

HGT 01
wykonywanie ustug
kelnerskich

HGT 11 organizacja
ustug
gastronomicznych

Tak
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Technik zyw. | ustug 343404 HGT 02 Tak
gastronomicznych przygotowanie i

wydawanie dan
HGT 12 organizacja
zywienia i ustug
gastronomicznych

Opracowano na podstawie: Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej w sprawie ogdlnych

celow 1 zadan ksztalcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodow

szkolnictwa branzowego z dnia 15 lutego 2019 roku, Dz. U. Z 2019 roku, poz. 316.

Technik ustlug kelnerskich

Technik ustug kelnerskich (513102) — nauczanie tego zawodu odbywa si¢ w technikum,

branzowej szkole II stopnia, a takze podczas kwalifikacyjnych kurséw zawodowych. Technik

ustug kelnerskich to osoba, ktéra zajmuje si¢ kompleksowa obstuga goscia w zakladach

gastronomicznych oraz prowadzi dokumentacje¢ sprzedazy i rozliczen kelnerskich.

Do najwazniejszych zadan Technika ustug kelnerskich nalezy:

Przygotowywanie sali konsumpcyjnej do obstugi kelnerskiej, tj. przygotowanie
(polerowanie) sztué¢cow, szkla, porcelany oraz naczyn do wydawania potraw i napojow,
Nakrywanie stotow do konsumpcji z uwzglgdnieniem pory dnia i sktadanego
zamoOwienia oraz z wykorzystaniem elementéw dekoracyjnych (np. kompozycje
kwiatowe)

Udzielanie konsumentowi informacji dotyczacych jadtospisow, wartosci odzywczych
potraw 1 technologii ich przyrzadzania, postugiwanie si¢ narzedziami i przyrzadami typu:
tace, wozki kelnerskie do serwowania potraw, przyrzady do otwierania puszek i butelek,
sztu¢ce do serwowania potraw,

Doradzanie gosciowi odpowiedniego asortymentu potraw i napojow, w zalezno$ci od
wymagan dietetycznych, przyzwyczajen i specyfiki kuchni regionalnej, staropolskiej i
innych narodow),

Przyjmowanie i rejestrowanie zaméwien od gosci,

Pobieranie potraw i napojow z kuchni i bufetow oraz ocenianie ich dekoracji i estetyki;

E e Rzeczpospolita Unia Europejska (S
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Serwowanie potraw i napojow, sporzadzanie lub wykanczanie potraw w obecnosci
konsumenta (tranzerowanie migsa, filetowanie ryb, grillowanie potraw, flambirowanie
zakasek 1 deserow, sporzadzanie zakasek goracych i zimnych oraz ich doprawianie,
Sporzadzanie i serwowanie koktajli bezalkoholowych i alkoholowych),

Obstugiwanie maszyn 1 urzadzen stosowanych w cz¢sci handlowej zaktadu
gastronomicznego, np.: elektronicznych kas kelnerskich, kalkulatoréw, komputerow,
kostkarek do lodu,

Zmiana nakry¢ i obruséw w obecnosci konsumenta, sprzatanie ze stolow z zachowaniem
odpowiedniej kolejnosci 1 warunkéw higienicznych,

Inkasowanie naleznosci, rozliczanie z pobranych potraw i napojow oraz dziennego
utargu,

Utrzymywanie porzadku na stanowisku pracy oraz przestrzeganie zasad bhp, ppoz. i
sanitarno-higienicznych,

Planowanie, organizowanie obslugiwanie uczestnikow przyje¢ okolicznosciowych, z
uwzglednieniem obowigzujacych zasad nakrywania stotow, rozsadzania gosci,
pierwszenstwa obstugi,

Opracowywanie karty potraw i napojow na przyjecia okolicznosciowe,

Propagowanie nowych wyrobow kulinarnych i napojow.

Do zadan technika ustug kelnerskich nalezy obstugiwanie gosci hotelowych 1
ewentualnie przygotowywanie prostych positkow. Technik ustug kelnerskich powinien
posiada¢ nastgpujace umiejetnosci:

e Dobierac bielizng 1 zastawe stotowa, sztuéce, nakrywac i dekorowac stoly przed
przyjeciem gosci zgodnie z zamdwieniem oraz obowigzujacymi w zakladzie
standardami, z zachowaniem czystosci, porzadku 1 estetyki,

e Wykonywa¢ czynno$ci zwigzane z przyjmowaniem gosci i zamdowien, stosujac
taktyki up-sellingu z uzyciem form grzecznosciowych,

e Dobiera¢ i stosowa¢ metody, techniki podawania potraw, napojow i positkow z
zastosowaniem roéznych stylow obslugi, z zachowaniem czynnoSci
wykonywanych z prawej czy lewej strony goscia oraz ruchu prawo i
lewoskretnego,

e wykonywac¢ czynnos$ci zwigzane z realizacjg zamowien room service,

E e Rzeczpospolita Unia Europejska S
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e Przygotowac¢ stanowisko pracy, nakrycia oraz sporzadza¢ i podawac potrawy i
napoje w serwisie specjalnym,

e Sporzadza¢ napoje alkoholowe i bezalkoholowe,

e Sprawdzaé, jako$¢ oraz estetyk¢ wydawanych potraw, napojow 1 positkow,
stosujac zasady B.U.F.F.,

e Dobiera¢ dokumenty do rozliczania ustug kelnerskich i rozlicza¢ ustugi
kelnerskie zgodnie z zasadami finansowymi i podatku VAT przy uzyciu
branzowych  programow  komputerowych, elektronicznych  urzadzen
rejestrujacych i kas kelnerskich,

o Tworzy¢, interpretowaé, ocenia¢, modyfikowac zapisy w karcie menu, napojow i
alkoholi, dobiera¢ surowce spozywcze i sporzadzaé potrawy i napoje zgodnie z
recepturami i zamoOwieniem, z zachowaniem bezpieczenstwa, jakoSci i
bezpieczenstwa zywno$ci oraz dobiera¢ dodatki do sporzadzanych potraw i
napojow,

e Dobiera¢ urzadzenia i drobny sprzet do sporzadzania potraw i napojow oraz
obstugiwac¢ zgodnie z instrukcja obstugi,

e Planowac i organizowa¢ stanowiska pracy i procesy technologiczne z godnie z
zasadami ergonomii, bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej
1 ochrony srodowiska,

e Dobiera¢ 1 stosowa¢ $rodki ochrony indywidualnej 1 zbiorowej podczas
wykonywania zadah zawodowych w gastronomii,

e Poshugiwa¢ si¢ jezykiem obcym oraz korzysta¢ z obcojezycznych zrodet
informacji,

e Stosowal przepisy prawa dotyczace prawa pracy oraz ochrony danych
osobowych, przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepisy
prawa dotyczace ochrony przeciwpozarowej 1 ochrony srodowiska w
gastronomii,

e Udziela¢ pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz w

stanach zagrozenia zdrowia 1 zycia,
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e Zasady etyki i wiasciwej komunikacji interpersonalnej z wykorzystaniem cech
swojej osobowosci w relacjach z gosémi, przelozonymi 1 wspotpracownikami

oraz ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania.®

Program nauczania zawodu okresla si¢ programem przedmiotowym. Materiat nauczany
jest w strukturze spiralnej, co jest utatwieniem dla ucznia, poniewaz moze wraca¢ do tych samych
tresci, uzupehiac jego tematy trudniejsze i wyksztalca¢ umiejetnosci zawodowe. Zalety takiego
typu programu to umozliwienie uczniom stopniowego wzbogacania zakresu informacii,
pogtebiania tresci i nabywania bardziej ztozonych umiejetnosci. Nie ma rowniez przerw w
praktycznym nauczaniu zawodu 1 istnieje mozliwos¢ powtdornego omowienia poszczegdlnych
tematow, (co w odrdéznieniu od systemu liniowego utatwia nauke, utrwala informacje i zwigksza
szans¢ na zdanie egzaminu zawodowego). Szkota powinna zapewni¢ podczas ksztalcenia w tym
zawodzie odpowiednig liczbe pomieszczen dydaktycznych z wyposazeniem (odpowiadajacym
najnowszej technologii i technice stosowanej w zawodzie). Ma to na celu uzyskanie wszystkich
przewidzianych efektow ksztalcenia z podstawy programowej i umozliwi¢ przygotowanie
absolwenta do =zadan zawodowych.Technik ustug kelnerskich powinien przestrzegac
obowigzujacych procedur, ktére zapewniajg bezpieczenstwo zdrowotne 1 wysoka, jako$¢
zywnosci 1 zywienia. Technik jest odpowiedzialny za przyjmowanie gos$ci, dbanie o odpowiednia
atmosfer¢ w zakladzie gastronomicznym (jest ,,zywa reklamg), jego odpowiedzialno$¢ wynika z
bezposredniego kontaktu z klientem Zadaniami technika ustug kelnerskich, ktore wigza si¢ z
rozwojem ustug gastronomicznych, s3: przestrzeganie zasad obowigzujacych w gastronomii,
ciggte podwyzszanie standardéw S$wiadczonych ustug, pehienie roli doradcy, straznika
bezpieczenstwa zdrowia i mienia gosci, stosowanie zasad ,,uznania Go$cia”, up-sellingu przy
sprzedazy potraw napojow 1 ustug, aktywnego dziatania na rzecz planowania, marketingu 1
promowania ustug gastronomicznych.

Zawod technika ustug kelnerskich wymaga nastgpujacych predyspozycji: wysokiego poziomu
koncentracji, odpornosci na stres, wysokiej kultury osobistej, pozytywnego nastawienia do ludzi
oraz tatwosci komunikowania si¢ z otoczeniem. Oprocz tego przyszty technik ustug kelnerskich

powinien posiada¢ cechy: umiejetnos¢ wzbudzania zaufania, zyczliwo$¢, uprzejmose,

8 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie podstaw programowych ksztatcenia w zawodach
szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci zawodowych w zakresie wybranych zawodow
szkolnictwa branzowego z dnia 16 maja 2019 roku, Dz.U. z 2019 r. poz. 991.
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podzielno$¢ uwagi, sprawne tempo pracy, umiejetno$¢ budowania trafnych i zwigztych
wypowiedzi. Istotng atrakcyjng umiejgtnoscia w tym zawodzie jest znajomos$¢ jezyka obcego i
szybka adaptacja do zmiennych warunkow w pracy. Zawod ten jest potgczeniem pracy
indywidualnej i zespotowej, poniewaz obstuga gosci polega na samodzielnej pracy kelnera, ale
zrealizowanie zamowienia klienta z wykorzystaniem nowych technik i w sposob atrakcyjny,
wymaga wspotpracy z zespotem pracowniczym (kelnerzy, kucharze, pion hotelowy) czgsto w
zespotowym systemie obstugi kelnerskiej. Zasadnos¢ ksztalcenia w tym zawodzie motywuje si¢
wzrastajacg liczbg hoteli roznych placowek gastronomicznych (w tym: tradycyjne restauracje i
kawiarnie, cafeterie, roznego rodzaju bary, placowki typu café shop, puby, kluby nocne,
rotisserie, brasserie, tawerny, lokale rozrywkowe, dyskoteki, lokale narodowe, ogrédki i tarasy
restauracji i kawiarni, gabinety gastronomiczne, sale bankietowe).Outsourcing ustug
gastronomicznych (tj. $wiadczenie ich w miejscach pracy, uzytku publicznego oraz w domu
klienta) stawia na jedno pomieszczenie kuchenne w zaktadzie ze stalg obsada pracownicza, a
zwigksza ilo§¢ zatrudnianych kelnerow, co wigze si¢ ze wzrostem mozliwosci zatrudniania
kelnerow. Staty kontakt z ludzmi wigze si¢ z rozwojem u kelnera réznych umiejgtnosci,
poznawaniem zwyczajow, kultur wielu narodow, poglebianiem umiejetnosci jezykowych.
Zdobycie takich umiej¢tnosci wigze si¢ z ulatwieniem zatrudnienia za granicg. Z danych
statystycznych Europejskich Stuzb Zatrudnienia wynika, ze najbardziej poszukiwane zawody to:

kucharze, kelnerzy i barmani.
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4. Analiza szkolnictwa zawodowego ksztalcacego w zakresie zawodu Technik

ushug kelnerskich w Polsce wg. stanu na 2019 rok

Po przeanalizowaniu zatgcznikow nr 11, 12 i 13 ( MEN 2019 r) zawierajgcych listy i wykazy

szkot oraz CKZ i ilo$ci uczniéw ksztalcacych sie w ustalono dla zawodu kelner oraz technik

ustug kelnerskich:
Wojewodztwo Kelner Technik uslug
kelnerskich
Ilos¢ Ilos¢ Ilo$¢ szkot Ilos¢
szkot uczniow uczniow
Dolnoslaskie 4 42 1 25
Kujawsko-pomorskie 7 77 3 70
Lubelskie 3 81 2 73
Lubuskie 0 0 0 0
Lodzkie 2 19 1 11
Matopolskie 13 236 4 75
Mazowieckie 15 286 9 244
Opolskie 2 2 0 0
Podkarpackie 7 146 3 54
Podlaskie 1 39 1 54
Pomorskie 5 37 2 57
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Slaskie 19 145 7 191
Swietokrzyskie 3 39 1 28
Warminsko-mazurskie 6 70 1 38
Wielkopolskie 11 89 2 27
Zachodnio-pomorskie 4 73 1 29

Z przedstawionych powyzej wykazow wynika, ze w Polsce tylko 4 (cztery) CKZ-y ksztatcity w
zawodzie kelner (ZS CKU Wolboérz, CKZiU w Warszawie z siedzibg w Siedlcach, CKZiU nr 1
w Gliwicach oraz CKZ w Kotobrzegu). W wykazach tych (dotyczacych zawodu kelner)
zdecydowana wigkszos¢ kwalifikacji nie jest opatrzona nr kodem zawodu oraz posiada zapis, ze

centrum nie realizuje zajec¢ praktycznych.

Taka informacja powoduje, ze realizujac zasad¢ doskonalenia ksztatcenia praktycznego w
zgodzie z wymogami i oczekiwaniami rynku szkoty muszg dokona¢ innego wyboru partnera do
realizacji zadan dydaktycznych w warunkach rzeczywistych sprawdzonych, rynkowych

pracodawcow.

Aby przedstawi¢ w sposOb bardziej plastyczny rozktad bazy szkoleniowej dla zawodu kelner
oraz technik ustug kelnerskich w Polsce przedstawiam z wykorzystaniem szkicu — mapy Polski,

% rozktad szkot i ksztatconych w nich uczniéw w 2019 r.:

Pz Rzeczpospolita Unia Europejska
» P€j : . Polska Europejski Fundusz Spoteczny
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Ilos¢ % szkol w Polsce ksztalcaca w zawodzie KELNER:

pomorskie

woj.
\rf 4u9% warminsko-mazurskie
woj. zachodnio- 5,9%

pomorskie . wol
3,9% jawel dlaski

' kujawsko- podlaskie
pomorskie 1,0%

6,9% Woj.
woj woj. mazowieckie
lubuskie ] Wielkopolskie 14,7%
0% 10,8%
WOj.
tédzkie
i 2,0% woj.
odls ' lubelskie
dolnoslaskie T
3,9% woj. ~ woj. ¥ 1270
opolskie Woj. Swietokrzyskie
2,0% ¢ Slaskie

WOoj.
podkarpackie
6,9%

matopolskie

12,7%

Dla zawodu kelner — przedstawione szkice wyraznie wskazuja na to, ze %, najwyzszy udziat

szkot w ksztatcgcych w tej specjalizacji Polsce nalezy do wojewodztw:

e Mazowieckiego - 20,7 %

e Malopolskiego -17,1%
Natomiast w wojewodztwach najnizszy %

e Lubuskie -0%

e Opolskie - 0,1%

e e '~ Rzeczpospolita Unia Europejska (SRS
Wiedza Edukacja Rozwéi - Polska Europejski Fundusz Spoteczny *
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llo$¢ uczniow ( %) ksztalcaca sie w zawodzie KELNER:

WOoj.

pomorskie .
2 79 _ woj. )
, W4 /0 warminsko-mazurskie
woj. zachodnio- 5,1%
pomorskie . .
5,3% wol. P
L kujawsko- podlaskie
pomorskie 2,8%
5,6% Woj.
WOoj. mazowieckie
wielkopolskie 20,7%

6,4%

woj.
todzkie
i 1,4% woj.
dolnoslaski ©r lubelskie
olnoslaskie o
3,0% wol. ) i, ™ 9%
opolskie WOj. Swietokrzyskie
0,1% ¢ Slaskie 2,8%
10,5% _
woj.
woj. podkarpackie
matopolskie 10,6%
17,1%

Wojewodztwa wiodace prym w ilosci szkot i uczniow w Polsce naleza do posiadaczy bazy
zywieniowej o najwyzszym Standardzie i szeroko pojete walory turystyczne, ktore wymagajg od
rynku HGT dobrze wyszkolonych kadr w zawodzie.

Nowy (od 2019 roku) zawdd technik ustug kelnerskich od poczatku swojego powstania
wygenerowal zapotrzebowanie na ksztalcenie specjalistow na poziomie technika. Statystyki w

poszczegbdlnych wojewddztwach przedstawiajg si¢ nastepujaco:

Wiedza Edukacja Rozwdj - Polsks Furopejski Fundusz Spoteczny ar
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Technik uslug kelnerskich ilosé¢ (%) szkét ksztalcacych w zawodzie:

WOj.
pomorskie

5,8%

WOj.
warminsko-mazurskie

3,9%

woj. zachodnio-
pomorskie

Wwoj. woj.
3.0% kujawsko- podlaskie
pomorskie 5,5%
7,2% woj.
woj Woj. mazowieckie
lubuskie ] Wielkopolskie 25,0%

0% 2,8%
woj.
tédzkie

1,1%

WOj.
lubelskie

7,5%

WOj.
dolnoslaskie

2,6% woj. ) woj.
opolskie WOj. Swietokrzyskie
0,0% $laskie 2,9%

19,6%

WOoj.

Woj. podkarpackie
matopolskie 5,5%
7,7%

Prym w ilosci szkot ksztatcagcych w nowo-powstatym zawodzie technik ustug kelnerskich wioda

wojewodztwa:

e Mazowieckie - 25, 0 % wszystkich ksztatcacych
e Slaskie - 19,6 %

Natomiast dwa wojewodztwa tj.:

e Lubuskie

e Opolskie

nie prowadzg zadnej szkoty ksztatcacej na poziomie technikum w nowym zawodzie — Technik

ustug kelnerskich.
Fundusze \ . ; :
ek | Rzeczpospolita Unia Europejska
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Technik ustug kelnerskich - ilo§¢ uczniow:

Ponizsza mapka przedstawia ilosciowy/procentowy stan ksztalcenia wg wojewodztw w

nowopowstalym zawodzie:

woj.

pomorskie woj
y 5,3% warmirisko-mazurskie
woj. zachodnio- 2 6%
pomorskie ) ! .
2 6% Woj. Woj.
’ ‘: kujawsko- podlaskie
o pomorskie 2,6%
7,9% woj.
woj Woj. mazowieckie
lubuskie ] Wielkopolskie 23,7%

0% 5,3%

woj.
todzkie

. Wwoj.
. ""?IJ- . lubelskie
olnoslaskie
5,3%

woj.
Swietokrzyskie

2,6%

2,6%

J~ WOj. [
opolskie Wwoj.
0,0% slaskie
18,4%

s woj.
woj. podkarpackie
matopolskie 7,9%
10,5%

Ilosciowy stan uczniow ksztatcacych sie w nowym zawodzie obrazuje lokalne zainteresowanie
tym zawodem, a moze takze ze wzgledu na epidemie nie uaktywnil jeszcze zainteresowania
przedsigbiorcow, zwlaszcza segmentu zajmujacego si¢ eventami oraz organizacja imprez i

wolnego czasu.

Na czele wojewodztw, ktore wykazaly sie najwiekszym zainteresowaniem w edukacji TUK

znajdujg sig:

e Mazowieckie - 23, 7 % nowych uczniéw
e Slaskie- 18,4 %
e Malopolskie -10,5%

Do niezainteresowanych w ksztatceniu naleza

e Lubuskie 0%

X
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e Opolskie 0%

5. Staz uczniowski: definicje, prawo, formy nauki zawodu i jej planowanie w

strukturze dzialalnosci szkoly oraz zakladu pracy.

Staze uczniowskie skierowane sg pod adresem uczniéw technikéw i branzowych szkoét I

stopnia, niebedacych mlodocianymi pracownikami®, realizujacych podstawy programowe w

zawodzie technik ustug kelnerskich w rzeczywistych warunkach pracy, tj. u pracodawcow,

ktorych dziatalno$¢ jest zwigzana z zawodem, w ktorym ksztatcg si¢ uczniowie w Kierunku

uzyskania do$wiadczenia i nabywania ( nabycia) umiejetnosci praktycznych, niezbednych do

wykonywania pracy.

Staz uczniowski

W celu umozliwienia uczniom branzowej szkoty I stopnia niebgdacym mtodocianymi
pracownikami oraz uczniom technikum uzyskiwania doswiadczenia i nabywania
umiejetnosci praktycznych niezbednych do wykonywania pracy w rzeczywistych
warunkach pracy na podstawie umowy zawartej mi¢dzy uczniem lub rodzicem

a pracodawca, wprowadzono mozliwos¢ odbywania przez uczniow stazu uczniowskiego
w okresie nauki, ktory jest realizowany na odmiennych zasadach niz przygotowanie

zawodowe mtodocianych pracownikow.

Na podstawie narzedzia, jakim jest staz uczniowski pracodawca zyskuje mozliwos¢
wspierania uczniéw juz na poziomie nauki w szkole, wynagradzania wybranych uczniow
oraz jeszcze Scislejszej wspoOlpracy na linii pracodawca — uczen — szkota. Staz uczniowski
pozwala pracodawcy na pozyskanie kadr, ktoére beda odpowiada¢ modelowi

przedsiebiorstwa oraz wspiera¢ lokalny rynek pracy.*°

9 Art. 121a ust. 1 ustawy Prawo o$wiatowe z dnia 14 grudnia 2016 roku, Dz. U. z 2017 roku, poz. 59, tekst
jednolity z dnia 7 maja 2020 roku, Dz. U. z 2020 roku poz. 910.
10 https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/staz-uczniowski, data dostepu: 9 kwietnia 2021 roku
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Staz uczniowski jest oparty o art. 121a ustawy prawo oswiatowe, w ktorym to artykule

przewidziano podstawg prawng do organizacji tego typu stazy.

W art. 121a ust. 1 Prawa o$wiatowego przewidziano definicj¢ stazu uczniowskiego: ,,W celu
utatwienia uzyskiwania doswiadczenia i nabywania umiejetnosci praktycznych niezbednych do
wykonywania pracy w zawodzie, w ktorym ksztatcq sie, uczniowie technikum i uczniowie
branzowej szkoty I stopnia niebedgcy miodocianymi pracownikami mogg w okresie nauki
odbywac staz w rzeczywistych warunkach pracy”.

Zgodnie z trescig art. 121a ust. 2 Prawa o$wiatowego ,,W trakcie stazu uczniowskiego uczen
realizuje wszystkie albo wybrane tresci programu nauczania zawodu w zakresie praktycznej
nauki zawodu realizowanego w szkole, do ktorej uczeszcza, lub tresci nauczania zwigzane z
nauczanym zawodem nieobjete tym programem”. Przepis ten stanowi merytoryczng podstawe
konstrukcji programu stazy uczniowskich. Wskazuje on, bowiem, iz uczen w ramach stazu
uczniowskiego moze zrealizowaé wszystkie lub wybrane tre$ci ksztalcenia przewidziane w
programie praktycznej nauki zawodu, ale co najistotniejsze moze takze zrealizowal tresci
dodatkowe, to jest nieobjgte programem praktycznej nauki zawodu. Wskazywany przepis
wskazuje, zatem na rozrdznienie instytucji stazu uczniowskiego od instytucji praktycznej nauki
zawodu.

Nalezy rowniez wskaza¢ na art. 121a ust. 3 Prawa o$wiatowego, zgodnie z ktorym Osoba
fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
zwane dalej "podmiotem przyjmujgcym na staz uczniowski", zawiera z uczniem albo rodzicami
niepetnoletniego ucznia, w formie pisemnej, umowe o staz uczniowski zatem formalnoprawna
podstawe realizowania stazu uczniowskiego ma stanowi¢ pisemna umowa zawierana mi¢dzy
uczniem a pracodawcg z zastrzezeniem, ze uczen niepelnoletni powinien by¢ reprezentowany
przez rodzicow lub opiekundow prawnych. Umowa o staz uczniowski moze stanowi¢ wykonanie
porozumienia zawieranego miedzy szkota a pracodawca, przy czym porozumienie to moze miec
charakter ramowy w przypadku trwatej wspotpracy migdzy szkota a danym pracodawca lub
jednostkowy, jezeli dany staz uczniowski jest realizowany u danego pracodawcy jednorazowo

lub w sposob niepozwalajacy na okreslenie wspodipracy migdzy szkotg a pracodawca jako trwate;.

* %
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Zatem w ramach stazu uczniowskiego moga uczestniczy¢ co najmniej trzy ponizsze podmioty:

Poniewaz w organizacji i prowadzeniu stazu uczniowskiego gtowna role odgrywa pracodawca,

to warto przyja¢ pewne zatozenia co do szeroko podjetej wspotpracy oraz porozumienia :

e Szkota prowadzaca praktyczng nauke zawodu w swoim bagazu doswiadczen posiada

rozeznanie co do mozliwosci wspodtpracy z zakltadami gastronomicznymi w zakresie
organizacji pracy oraz kompetencji przedsigbiorstw branzowych.
Stad nalezy przyjac, ze na tej podstawie szkoty beda petni¢ role wiodacqg w zakresie
doboru - dla chetnych uczniéw — zaktadow pracy — przedsigbiorstw i kontynuowania z
tymi przedsigbiorstwami wspotpracy w zakresie ich rekomendacji do organizacji stazy
uczniowskich.

o Wedlug aktualnego stanu prawnego staze uczniowskie nie sg:

a. Obowigzkowe
b. Staz jest zblizony do $wiadczenia pracy, dlatego w duzym stopniu odbywa si¢
wedlug regut 1 zasad obowigzujacych w zakltadzie pracy, w ktorym jest

realizowany.
Pz Rzeczpospolita Unia Europejska
: P€) . . Polska Europejski Fundusz Spoteczny
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Jakie wiec korzysci wynika¢ mogg z poglebionego kontaktu ucznia, szkoty i pracodawcy?

DLA UCZNIA:

*Doskonalenie zawodowe

*Potwierdzenie w praktyce przydatnosci wiedzy zdobytej w szkole

oraz jej rozwiniecie i wzbogacenie.

DLA SZKOLY :

*weryfikacja metod dydaktycznych
*wzbogacenie i unowoczesnienie wiedzy praktycznej

* potwierdzenie prestizu szkoly oraz jej kadry nauczajacej

DLA PRZEDSIEBIORCY:

*mozliwo$¢ wyboru przyszlego pracownika

*pozyskanie w okresie wysokiego sezonu dobrego, sprawdzonego
w trakcie stazu, pracownika bez koniecznosci dlugotrwalego

przyuczania

*zawodowy prestiz marketingowy

Na podstawie przeprowadzonej kwerendy sprawozdan Wojewoddzkich Urzgdow Pracy (WUP),
nalezy stwierdzi¢, ze w sytuacji np. zdobywania kwalifikacji przez bezrobotnych, wiasnie staze
stanowig jedng z najskuteczniejszych form aktywizacji. To staze, obok szkolen, sa

najpopularniejsze wsrod osob bez pracy.

- %
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W szkolnictwie zawodowym mozna zaobserwowac dwie formy kontaktu ucznia z praktyka. Sg

to:

e Praktyki zawodowe - umozliwiajace pierwszy kontakt z i wspotprace z zaktadami pracy

( przedsigbiorstwami)

e oraz staze uczniowskie

Dlaczego warto jest odby¢ staz uczniowski?

Stazysta zawierajac umowe o \staz uczniowski przyjmuje na siebie zobowigzania - konkretne

obowiazki, z ktorych musi si¢ wywigzac.

-,
Mozesz zdoby¢ doswiadczenie zawodowe
oraz dodatkowe umiejetnosci
\\
4 N 4
Konfrontujesz swoje
Poznajesz swoje mocne i stabe strony, ktére wyobrazenia o
sg ci potrzebne w danej branzy branzy z
rzeczywistoscia
\\ J \\
4 AY4 N 4
Prgyglqdasg sie Pracu1es_.z poc;l o,klem Masz szanse
funkcjonowaniu firmy profesjonalistow , .
L . . . zbudowac sie¢
, ktorg jestes ktorzy pomoga ci sie .
. .o, nowych znajomych
zainteresowany rozwijac
\\ J \\ J \\
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Od 2019 roku wystartowato ksztalcenie w nowym zawodzie tj. Technik ustug
kelnerskich, ktéremu nadano symbol cyfrowy w ramach klasyfikacji zawodow i
specjalno$ci na potrzeby rynku pracy: 513102. Zawdd ten moze by¢ ksztatcony zaréwno
w szkole branzowej II stopnia jak i w technikum. W ramach ksztatcenia w tym zawodzie

uczniowie zdobywaja dwie kwalifikacje zawodowe:

e Kelner — wykonywanie ushug kelnerskich HGT.01 — uczniowie zdaja egzamin z tej
kwalifikacji w Il potroczu klasy 111
e Organizacja uslug gastronomicznych — HGT 11 — uczniowie zdaja egzamin po

pierwszym potroczu klasy 1V

Oprocz wiedzy, ktorg uczniowie zdobywaja w warunkach szkolnych, odbywaja si¢ w oparciu
o podstawe¢ programow3 zajecia praktyczne w CKZ lub zaktadach pracy (gastronomicznych)

wedlug harmonogramow zaje¢ ustalonych przez dyrektora szkoty.

Staz uczniowski nie jest jednak powieleniem programu szkolnego odbywajacego sie¢ wg
ustalonego z gory systemu jednostek lekcyjnych. Staz uczniowski ma by¢ mozliwe zblizony

do warunkow $wiadczenia pracy, a nie by¢ praktyka zawodowa.

*
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6. Dokumentowanie stazu uczniowskiego:

1. Porozumienie —w sprawie organizacji stazu uczniowskiego: szkota — pracodawca,
w ktorym zawarte bedg obowigzki obydwu podmiotéw, co do:

a. Zasad wspotpracy

b. Komunikacji

c. Przygotowania programu stazu

d. Zasad doboru uczniow — stazystow

e. Zasad certyfikacji stazysty

f.  Oceny przebiegu stazu oraz jego jakosci

g. Terminu, czasu oraz miejsca stazu

h. Wyznaczenia osoby opiekuna ze strony pracodawcy oraz ze strony szkoty

i. Innych ustalen przyjetych w celu dostosowania stazu do specyficznych
warunkow organizacyjnych pracodawcy.

2. Umowa o staz uczniowski zawarta pomigdzy: pracodawcg i uczniem ( i jego rodzicem w

przypadku braku petnoletniosci ucznia). Umowa ta winna regulowaé wszystkie istotne

elementy i warunki stazu.

W celach dydaktyczno — wychowawczych przychylam si¢ takze do wnioskow z dyskus;ji
zespotowej ekspertow, aby za kazdym razem umowg podpisywatl uczen — niepetnoletni. W
taki sposob stanowi¢ to bedzie element ksztattowania $wiadomos$ci i odpowiedzialnosci

ucznia za swoj podpis oraz bedzie wyrazem zasady transparentno$ci Stazu uczniowskiego

Wzoér umowy stanowig zataczniki do niniejszego modelu.
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7. Ramowy model wspolpracy w ksztalceniu w zawodzie Technik ustug

kelnerskich

7.1. Model stazu — programu oparty o podstawowe procedury organizacyjne zakladu

gastronomicznego.

e (Czes$¢ wstepna — organizacyjna:

v

v
v

Zawarcie umowy z zakladem pracy oraz wstgpne zapoznanie z
przedsigbiorstwem

Ustalenie obowigzkow stazysty wynikajacych z regulaminu oraz organizacji i
celow pracy zaktadu

Przeszkolenie stazysty w zakresie instrukcji i zasad BHP obowiazujacych w
zaktadzie pracy

Zapoznanie z systemem organizacji pracy oraz procedurami HACCP

Przydziat opiekuna stazowego w zaktadzie gastronomicznym

e (Czes¢ druga:

v

v

v

Przybycie do pracy, wykonanie procedur z tym zwigzanych: przygotowanie siebie
oraz stanowiska pracy

Odprawa organizacyjna, udziat w przydziale rewiru oraz zadan do wykonania na
dany dzien

Przygotowanie Sali konsumenckiej oraz zastaw i nakry¢ itp. wg obowigzujacych

w zaktadzie procedur

e Czes$é trzecia:

v’ Realizacja obowigzujagcych w zaktadzie gastronomicznym procedur obstugi
konsumentow — gosci W restauracji/kawiarni, ciastkarni itp.
Powitanie: przywitanie goscia/i oraz wskazanie im /jemu stolika/miejsca,
pomoc w zajeciu miejsca
Podanie karty menu: przyjecie zamowienia, doradztwo
Podanie napojow i positkow: obstuga wg stosowanej w zaktadzie (lub
zamoOwionej) procedury obstugi ( serwis niemiecki — talerzowy lub
amerykanski; serwis francuski, serwis angielski; zbieranie brudnych naczyn;
Fundusze : i ; e
ek Rzeczpospolita Unia Europejska S
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Uzupelnienie zaméwienia: zapytanie o deser, kawe, herbatg, itp.

Woystawienie rachunku: procedury zaptaty ( karta ptatnicza, gotowka, blik

Pozegnanie konsumenta: podzickowanie oraz zaproszenie do ponownego
przybycia.

Posprzatanie stolu: przygotowanie stotu do obstugi nastgpnych

konsumentow

W przypadku obstugi kasy fiskalnej rozliczenie si¢ ze sprzedazy swojemu przetozonemu wg

obowigzujacych w zaktadzie gastronomicznym procedur.

Czas trwania stazu w wersji podstawowej tj. §wiadczenia pracy jako kelner w ilosci 140 godzin

$wiadczonej w III lub 1V klasie w okresie wakacji.

7.2. Przykladowy model programowy stazu  stanowiacego zdobycie dodatkowej
kwalifikacji

Odbycie stazu W zawodzie proponuje potraktowac, jako:

e Zdobycie dodatkowej kwalifikacji BARISTA

e Techniczne i praktyczne sprawdzenie przyjetych zatozen oraz wyciagniecie wnioskow

kierunkowych dla wdrozenia systemu
Oprocz:

v’ Zawarcia umowy z zakladem pracy oraz wstepnym zapoznaniem z jego
organizacja

v' Ustaleniem obowiazkéw wynikajacych z regulaminu zaktadowego, organizacji
pracy,

v Przeszkolenie z zakresu zasad BHP, p. poz, oraz z systemem i procedurami
HACCP

v' Przydziat zaktadowego/szkolnego opiekuna stazowego

Realizacja nastgpujacego programu kwalifikacyjnego: stazysta
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Dodatkowe kwalifikacje BARISTA ilosé godz. 60

Zna, rozumie i potrafi:

Jest gotow do:

Zna wyposazenie stanowiska pracy

Przygotowania do pracy wyposazenia baru
kawowegqo, obstugi urzqdzen baru, oraz

postugiwania sie sprzetem balistycznym

Dobiera oraz rozpoznaje gatunki kawy

Rozrozniania gatunkow i rodzajow kawy
oraz innych surowcéw do tworzenia napojow

kawowych

Parzy kawe espresso

Okresla cechy dobrego espresso, parzy i

ocenia espresso

Spienia mleko

Ocenia surowiec i jego niezbedne cechy
stuzgce spienianiu, przestrzega procedur i
kolejnosci czynnosci przy spienianiu mleka,
dobiera sposobow teksturowania do rodzaju

napoju

Planuje i przygotowuje naczynia i sztuc¢ce do

podawania kawy i napojow kawowych

Dobiera naczynia: porcelanowe i szklane,
dostosowuje sztucce do rodzaju napoju,
proponuje dodatki( ozdobniki)
komplementarne do rodzaju napoju wg

preferencji goscia

Sporzqdza rozne rodzaje kawy zgodnie z

recepturqg

Dobiera dodatki do okreslonego napoju,
sporzqdza napoj zgodnie z recepturq oraz z
Zyczeniem goscia, dekoruje napdj, ocenia,

Jjakos¢ napoju.

Organizacja stazu:
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Staz odbywac¢ si¢ moze w trakcie trwania przerwy semestralnej trwajacej 2 tygodnie

dla uczniow III roku TUK ilo$¢ godzin — 60

Staz zakonczy wydanie za§wiadczenia o jego odbyciu oraz certyfikatu branzowego.

Uwagi do realizacji:

1.

Staz potraktowany, jako zdobycie dodatkowej kwalifikacji, winien odby¢ si¢ w
godzinach wydawania $niadan w zakladzie gastronomicznym lub w trakcie (w
godzinach) pracy kawiarni lub baru kawowego, ktory prowadzi obstuge kelnerskg z
pelnym serwisem obstugi np. zaktady ho 4 i 5 *****

W takim zaktadzie gastronomicznym tatwo be¢dzie mozna sprawdzi¢ model stazowy,
poniewaz:

Zaktad posiada dobry i sprawdzony personel

Kompletne i wystarczajace do obstugi gosci, a takze do przygotowania stazysty
wyposazenie 1 urzadzenia

Sprawdzone i wystandaryzowane procedury obstugi gosci

Zaktad taki ,,rzadko cierpi” na nadwyzki personelu

W tej kategorii zaktady hotelarskie z gastronomig czg¢sto organizujg imprezy (kongresy,
sympozja, konferencje, imprezy okolicznos$ciowe itp.), ktore beda doskonata okazja do

wzbogacenia kompetencji zawodowych stazysty.

7.3. Zdobycie dodatkowej kwalifikacji CARVING

CARVING 60 godz.

Zna, rozumie, potrafi : Jest gotow do :
1.Projektuje  dekoracje rzezbiarskie —w a. Okres$lania dekoracyjnej i uzytkowej
owocach i warzywach wartosci OWocoOw i warzyw
b. Oceny wartos$ci dekoracyjnej
(kolorystyki, efektu  wizualnego,
proporcji, symetrii i asymetrii)
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Charakteryzowania cech plastycznych

warzyw 1 owocow  (twardose,
zawarto$¢ migzszu i krucho$c)

Wskazywania przydatnosci gatunkow
owocow do

warzyw i r6znych

kompozycji(niskich, wysokich,
strzelistych itp.)

Opisywania przydatnosci materiatow
technicznych  przy  wykonywaniu
dekoracji(drutu i1 gabki florystycznej,
kleju  spozywczego,  barwnikow
spozywezych, wykataczek, korzeni,
gatezi, siatek i innych elementow)
Wykona¢ dokumentacje¢ projektowa w
postaci rysunku, schematu i fotografii
z opisem dekoracji z owocoOw i

warzyw.

2.Rzezbi w owocach 1 warzywach

Dobierania narzedzi do carvingu(noze
roznego rodzaju, dhluta o rdéznych
ksztattach, inne narzedzia pomocnicze
kulkownice, nozyczki, ringi,
obcinacze itp.).
Dobierania technik rzeZbienia warzyw
1 owocow
Postugiwania si¢ narzedziami
stosowanymi w carvingu

Przygotowania powierzchni roboczej

do wykonania rzezby —
odcinania/usuwania uszkodzen
mechanicznych ,  peknigé 1
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naturalnych nierdwnosci celem
nadania im odpowiedniego ksztaltu
Stosowania odpowiednich narzedzi
do wykonania odpowiedniego wzoru
- kwiatu, lisci, figur przestrzennych,
ornamentow

Wykonania rzezb

Dobierania barwnikow do rodzaju
wyrzezbionego wzoru z zachowaniem
harmonii kolorow, odzwierciedleniem
znaku

naturalnego wzoru,

towarowego, elementow
charakterystycznych dla okazji itp.
Malowania poszczegdlnych czesci nie
uszkadzajac calo$ci rzezby zgodnie z
zasadami estetyki 1 Zyczeniami
klientow

Oceny jakosci wykonanych Zztobien,
wzoré6w oraz dekoracji zgodnie z
obowigzujacymi normami i opisem

projektu

3.projektuje dekoracje potraw

Stosowania programow graficznych
przydatnych w projektowaniu
dekoracji carvingowych

Uktadania elementow rzezbiarskich i

dekoracyjnych na potrawach

4. zabezpiecza elementy rzezb i rzezby

Przechowywania gotowych wyrobow
(elementow) rzezbiarskich w

warunkach chtodniczych do momentu

prezentacji lub sprzedazy
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b. Stosowania naturalnych i
chemicznych sposobdéw zapobiegania

ciemnieniu warzyw i owocow

5.projektuje dekoracje stolow bufetow i a. Dobierania akcesoridow na postumenty

miejsc realizacji ustug gastronomicznych rzezb typu: korzenie, gatezie drzew, ze
szkta, metalu oraz innych

b. Uktadania i montowania
pojedynczych elementéw w catos¢

c. Wykonywania pielegnacji rzezb i
dekoracji

d. Stosowania  metod i  technik
przedluzania trwalosci elementow
dekoracyjnych oraz rzezb z warzyw i

OWOCOW

6.prowadzi rachunek ekonomiczny carvingu a. Kalkulacji kosztow projektowania
rzezb

b. Rozliczania kosztow wykonania
zabezpieczenia 1 transportu rzezb i

dekoracji.

Propozycje ulokowania w czasie stazy uczniowskich

Barista * 60 godzin Ferie zimowe 111 r nauki
Kelner 140 godzin Wakacje po I i IV r nauki
Carving * 60 godzin Ferie zimowe IV r

*Dodatkowe kwalifikacje poszerzaja umiej¢tnosci nabyte w czasie realizacji tresci

programowych zawartych w kwalifikacjach HGT 1 HGT 11 co zwigksza mozliwo$ci
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zatrudnienia absolwenta szkoty szczegolnie przy organizacji przyje¢ okoliczno$ciowych

oraz §wiadczenia innych ustug gastronomicznych.
7.4. Podsumowanie i wnioski

Nawigzujac do raportu z badania ankietowego, ktore zostalo przeprowadzone przez
Ministerstwo Sportu i Turystyki w 2016 roku warto przypomnie¢, ze najwazniejszymi wowczas

dla pracodawcow byty nastepujace kompetencje pracownikow:

e Znajomo$¢ jezykow obcych

e Odpowiedzialnos¢

e Zaangazowanie/ motywacja do pracy
e Uczciwosé

e Kultura osobista

e Komunikatywnos$¢

e Umiejetno$¢ pracy w zespole

Obecnie proponowane jest, aby w ramach prowadzonego pilotazu zada¢ pracodawcom, u ktorych
prowadzony bedzie pilotaz, zapytania: czy zgloszone przez nich oczekiwane preferencje u
przysztych pracownikow ulegly zmianie / poprawie. Bedzie to okazja do sprawdzenia —
wyciagniecia wnioskow nt. stanu i efektow zmian w edukacji zawodowej realizujacej postulat

gtowny: edukacji — nauki - przez cale zycie.

Wprowadzone w systemie edukacji zawodowej zmiany, w zawodzie technik ustug

kelnerskich okreslity nowe oczekiwania, co do sylwetki zawodowej przysztego specjalisty.

Kelner wykonuje czynno$ci zwigzane z kompleksowa obstuga konsumenta — goscia, ktore sg
zwigzane z pracg w roznorodnych zaktadach gastronomicznych, oraz jest posrednikiem w
kontaktach pomigdzy kuchnig (szefem) a gosciem restauracji., A jedna z najwazniejszych jego
1ol jest dbanie o satysfakcj¢ i zadowolenie konsumentow W lokalu gastronomicznym. Jedna z
najbardziej charakterystycznych cech tego zawodu jest praca w ruchu cigglym, pokonywanie

wielu kilometréw, pod presja czasu i w szybkim tempie.

Charakteryzujac ten zawdd i sylwetke przyszty technik ustug kelnerskich winien:

- %
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e Posiada¢ odporno$¢ psychiczng na stres: charakteryzowaé si¢ cierpliwoscia,
zyczliwos$cig, wyrozumiato$cig oraz uprzejmoscia. Po prostu: musi lubié ludzi.

e By¢ wytrzymaly na dlugotrwaty wysitek, ktory wystepuje cyklicznie, a ta cykliczno$¢ nie
zawsze daje si¢ zaplanowacd,

e By¢ doktadny oraz posiada¢ dobrg pamie¢ oraz sprawno$¢ narzagdu mowy i stuchu

e Poniewaz wykonuje prace, ktora zaliczona jest do prac ci¢zkich mie¢ dobrg kondycje
fizyczna, a takze duzg sprawnos$¢ uktadu kostno - stawowego

e Przeciwwskazaniem do wykonywania tego zawodu sg: wady konczyn dolnych i gérnych,
nosicielstwo chordb zakaznych, zaburzenia psychiki oraz uposledzenia umystowe, -
typowa tzw. ksigzeczka zdrowia 1 okresowe badania dla celéw sanitarno —

epidemiologicznych nie zajmujg si¢ tymi przeciwwskazaniami.

W dotychczasowym stanie prawnym kwestia zatrudnienia osoby niepelnosprawnej na
takim stanowisku pracowniczym jest calkowicie pomijana i brak jakichkolwiek
rozwiazan i uregulowan. Autorytet w kwestii projektowania technologicznego
zakladow gastronomicznych, kuchni hotelowych i szpitalnych nie przewidziala

dotychczas zadnych udogodnien i rozwigzan dla tej kategorii pracownikéw.

e Obowiagzujace dotychczas normy w zakresie osob niepelnosprawnych dotycza
kwalifikacji (kategoryzacji) zaktadow §wiadczacych ustugi hotelarskie, ale osoby te nie
sa w ujeciu prawnym pracownikami, lecz gosémi. 12

e Ustawodawca wprowadzajac nowy tad w zawodach w pewnej czesci wzigl pod uwage

ten problem ustalajac dla gastronomii nowe rozwigzanie tj. ustalit zawod.

11 Dr.inz Barbara Koziorowska , mgr inz. Matgorzata Biernat; Projektowanie technologiczne zaktadéw
gastronomicznych ,kuchni hotelowych i szpitalnych, BRI Warszawa 2002

12 Ustawa o ustugach hotelarskich oraz ushugach pilotéw wycieczek i przewodnikow turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997
roku,Dz.U. Nr 133, poz. 884, tekst jednolity . z dnia 18 listopada 2020 roku Dz.U. z 2020 r. poz. 2211; zatacznik nr 8 do
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sa §wiadczone
ustugi hotelarskie z dnia 19 sierpnia 2004 roku, Dz. U. nr 188, poz. 1945, tekst jednolity z dnia 26 pazdziernika 2017 roku, Dz.
U. 22017 roku, poz. 2166, pt. ,,Minimalne wymagania w zakresie dostosowania obiektéw hotelarskich do potrzeb os6b

niepetnosprawnych”.
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Prac. Pomocniczy 941203 HGT 04. Wykonywanie prac pomoc. W
gastronomii obiektach §wiadczacych ustugi
Gastronomiczne

Stwarzajgc dla pewnej grupy osob z uposledzeniami umystowymi szanse ksztatcenia si¢

I podjecia pracy W gastronomii.

8. Sposob angazowania nauczycieli zawodu w realizacje praktycznej nauki

zawodu w rzeczywistych warunkach pracy w trakcie stazu uczniowskiego

Doskonalenie ksztalcenia zawodowego absolwentéw szkot musi stluzyé takze
kompleksowemu rozwojowi nauczycieli, bowiem. Wysoki poziom wiedzy i umiejetnosci
nauczycieli wptywa na dobre przygotowanie do pracy ich podopiecznych. W zawartych
wczesniej przemysleniach, ktore powstaty w oparciu 0 podniesienie realizacji praktycznej nauki
zawodu na jeszcze wyzszy poziom tj. do rzeczywistych, a nieudawanych i aranzowanych
warunkow nauki 1 szkolenia, winien takze przywiez¢ korzysci dla nauczycieli, czyli szkoty.
Jeszcze raz proponuje, aby umowe o staz parafowata szkota, a w ocenie stazu oprocz pracodawcy
widoczny byt nauczyciel zawodu — opiekun szkolny. Warto by przewidzie¢ i sformalizowacé to
zaangazowanie nauczyciela w postaci odpowiedniego wynagrodzenia (przyktad: w Matopolsce

opracowano taki model wsparcia ksztatcenia zawodowego w latach 2014 — 2020).

Proponuje takze rozwazy¢ udziat w przysztych latach, aby cztonkami OKE byli pracodawcy (ich

przedstawiciele) jako petnoprawni cztonkowie zawodowi komisji egzaminacyjnych .

Poniewaz aktualnie zZadne rozwigzania prawne nie przewiduja ustalenia jakichkolwiek
gratyfikacji finansowych dla nauczycieli proponuje rozwazy¢ ustanowienie specjalnego

funduszu celowego np. z wykorzystaniem $rodkéw unijnych.

Jednoczesnie obcigzenie kosztami stazu wylacznie pracodawcoOw  nie wydaje si¢  byc

rozwigzaniem rokujacym powodzenie w dtuzszej perspektywie.

*
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8.1. Slownik

Brasseria - [wym. braseri] francuska restauracja, bar przekgskowy

Coffee shop — lokal serwujacy kawe

Kompetencje spoleczne (ang. social skills) — udowodniona (w pracy, nauce oraz W rozwoju
osobistym) zdolno$¢ samodzielnego stosowania posiadanych umiejetnosci z uwzglednieniem
zinternalizowanego systemu warto$ci.

Outsourcing - polega na przekazywaniu zadan, funkcji, projektow i proceséw do realizacji

firmie zewnetrzne;j.

Pub- specyficzny rodzaj lokalu, bedacy skrzyzowaniem baru z klubem, gdzie podaje si¢ glownie

piwo.

Restauracja - Zaktad lub punkt gastronomiczny staty lub sezonowy, ktorego przedmiotem
dziatalnosci jest przygotowanie oraz sprzedaz positkow i napojow do spozycia na miejscu i na
wynos- lokal gastronomiczny z obstuga kelnerska, w ktorym konsumpcja odbywa si¢ przy
stolikach.

Raétisserie (0d roti ‘pieczen’) to we Francji restauracja, ktorej specjalno$cig sg pieczone migsa i
wedliny. U nas stowo nie jest jeszcze przyswojone, wiec czeSciej wystepuje w oryginale
(zwlaszcza w nazwach restauracji), ale nieSmiato pojawia si¢ tez w spolszczonej formie: rotiseria

Umiejetnosci (ang. skills) — przyswojona w procesie uczenia si¢ zdolnos¢ do wykonywania
zadan 1 rozwigzywania problemow wilasciwych dla dziedziny uczenia si¢ lub dziatalnosSci
zawodowej.

Up-selling - to technika sprzedazy, w ramach, ktorej sprzedawca zaprasza klienta do zakupu
drozszych produktow, ulepszen Ilub innych dodatkow w celu generowania wigkszych

przychodow.

Wiedza: w najogélniejszym sensie rezultat wszelkich mozliwych aktow poznania; w wezszym

znaczeniu — ogét wiarygodnych informacji o rzeczywisto$ci wraz z umiejg¢tnoscig ich
wykorzystywania.
Fundusze . ; : =
ek Rzeczpospolita Unia Europejska S
Europejskie o oo
Wiedza Edukatia Rozwd - Polska Europejski Fundusz Spoteczny ",

44


https://pl.wikipedia.org/wiki/Kawiarnia
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9. Najwazniejsze akty prawne odnoszace si¢ do uzyskiwania kwalifikacji na
poziomie zawodowym i Srednim dla potrzeb branzy turystycznej oraz

zwigzane z organizacjg i realizacja stazy uczniowskich

l. Prawo Unii Europejskiej

1. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2005/36/WE z dnia 7 wrze$nia 2005 r. w
sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych (Dz. U. UE L Nr 255, s. 22);

2. Zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 czerwca 2009 roku w sprawie
ustanowienia europejskich ram odniesienia na rzecz zapewniania jakosci w ksztatceniu i

szkoleniu zawodowym, (Dz. U. UE C 155 z dnia 8 lipca 2009 roku, s. 1-10);

3. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2015/2302/WE z dnia 25 listopada 2015 r.
w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, zmieniajgca rozporzadzenie
2006/2004/WE 1 Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca
Dyrektywe Rady 90/314/EWG (Dz. U. UE L nr 326, s. 1);

4. Zalecenie Rady z dnia 10 marca 2014 r. w sprawie ram jakosci stazy (Dz.U. UE C nr 88,
str. 1);

S. Zalecenie Rady z dnia 15 marca 2018 r. w sprawie europejskich ram jakosci i

skutecznosci przygotowania zawodowego (Dz. U. UE. C nr 153, s. 1);

6. Zalecenie Rady z dnia 22 maja 2017 r. w sprawie europejskich ram kwalifikacji dla
uczenia si¢ przez cate zycie 1 uchylajace zalecenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 23
kwietnia 2008 r. w sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cale
zycie (Dz. U. UE C nr 189/03, s. 15-28).

7. Zalecenie Rady z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie

uczenia si¢ przez cale zycie (Dz.U. UE. C nr 189, s. 1);
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8. Zalecenie Rady z dnia 30 pazdziernika 2020 r. w sprawie pomostu do zatrudnienia —
wzmocnienia gwarancji dla mtodziezy oraz zastepujace zalecenie Rady z dnia 22 kwietnia 2013

r. w sprawie ustanowienia gwarancji dla mtodziezy 2020/C 372/01 z dnia 30 pazdziernika 2020

r.(Dz.U. UE. C nr 372, s. 1);

9. Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 31 maja 2018 r. w sprawie wykonania
strategii UE na rzecz mtodziezy (Dz.U. UE. C nr 76, s. 180);

10.  Wspodlne sprawozdanie okresowe Rady i Komisji z 2006 roku z postepéw w realizacji
programuj prac ,,Edukacja i szkolenia 2010” pt. Modernizacja systemu edukacji i szkolen.
Wazny wktad na rzecz dobrobytu spojnosci i spotecznej w Europie, Dz. U. UE z dnia 1 kwietnia

2006 roku, 2006/C 79/01.

Il. Prawo krajowe

1. Kodeks pracy z dnia 26 czerwca 1974 r. (Dz.U. Nr 24, poz. 141), tj. z dnia 18 czerwca
2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 1320);

2. Ustawa o podatku dochodowym od oso6b fizycznych z dnia 26 lipca 1991 roku, Dz. U nr
80, poz. 350, tekst jednolity z dnia 27 lipca 2020 roku, Dz. U. z 2020 roku, poz. 1426 z pozn.

zm.;

3. Ustawa o systemie o§wiaty z dnia 7 wrze$nia 1991 r. (Dz.U. nr 95, poz. 425), tj. z dnia

18 czerwca 2020 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 1327);

4. Ustawa o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek 1 przewodnikow
turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. Nr 133, poz. 884), tj. z dnia 18 listopada 2020 r.
(Dz.U. z 2020 r. poz. 2211);

S. Ustawa o minimalnym wynagrodzeniu za prac¢ z dnia 10 pazdziernika 2002 roku, (Dz.

U. nr 200, poz. 1679), tj. z dnia 13 listopada 2020 roku, (Dz. U. z 2020 r., poz. 2207);

6. Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 roku,
(Dz. U. nr 99, poz. 1001), tj. z dnia 16 lipca 2020 roku (Dz. U. z 2020 r., poz. 1409);
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7. Ustawy o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania publiczne z dnia
17 lutego 2005 roku, (Dz. U. nr 64, poz. 565), tj. z dnia 1 marca 2021 roku, (Dz. U. z 2021 r.
poz. 670);

8. Ustawa o bezpieczenstwie zywnosci 1 zywienia z dnia 25 sierpnia 2006 r. (Dz.U. nr 171,

poz. 1225), tj. z dnia 8 pazdziernika 2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 2021);

9. Ustawa o systemie informacji oswiatowej z dnia 15 kwietnia 2011 r. (Dz.U. nr 139, poz.

814), tekst jednolity (tj.) z dnia 11 wrzesnia 2019 r. (Dz.U. z 2019 1. poz. 1942);

10.  Ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji z dnia 22 grudnia 2015 r. (Dz.U. z 2016
r. poz. 64), tj. z dnia 13 grudnia 2019 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 226);

11.  Przepisy wprowadzajace ustawe — Prawo oswiatowe z dnia 14 grudnia 2016 r. (Dz.U. z
2017 r. poz. 60);

12.  Prawo oswiatowe z dnia 14 grudnia 2016 r. (Dz. U. z 2017 r. poz. 59), tj. z dnia 7 maja
2020 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 910);

13.  Ustawa o finansowaniu zadan o§wiatowych z dnia 27 pazdziernika 2017 r. (Dz. U. z 2017

r. poz. 2203), tj. z dnia 8 pazdziernika 2020 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 2029);

14.  Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24
listopada 2017 r. (Dz. U. 22017 r. poz. 2361), tj. z dnia 27 pazdziernika 2020 r. (Dz.U. z 2020 r.
poz. 2139);

15.  Prawo przedsi¢biorcow z dnia 6 marca 2018 r. (Dz. U. z 2018 r. poz. 646), tj. z dnia 8
grudnia 2020 r. (Dz. U. z 2021 r. poz. 162);

16.  Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 20 lipca 2018 roku, (Dz. U. z 2018 r. poz.
1669), tekst jednolity z dnia 1 marca 2021 roku, (Dz. U. z 2021 r., poz. 478 z p6zn. zm.);

17.  Ustawa 0 zmianie ustawy - Prawo oswiatowe, Ustawy o Systemie o$wiaty oraz
niektorych innych ustaw z dnia 22 listopada 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 2245);
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18.  Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej w sprawie ogdlnych przepiséw
bezpieczenstwa i higieny pracy z dnia 26 wrze$nia 1997 r. (Dz.U. nr 129, poz. 844), tj. z dnia 28
sierpnia 2003 r. (Dz.U. nr 169, poz. 1650);

19.  Rozporzadzenie Ministra Gospodarki 1 Pracy w sprawie obiektow hotelarskich i1 innych
obiektow, w ktorych sg swiadczone ustugi hotelarskie z dnia 19 sierpnia 2004 r., (Dz. U. nr 188,
poz. 1945), tj. z dnia 26 pazdziernika 2017 r., (Dz. U. z 2017 r., poz. 2166).

20.  Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie ramowych plandw nauczania

w szkotach publicznych z dnia 7 lutego 2012 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 204);

21.  Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie klasyfikacji zawodow i
specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania z dnia 7 sierpnia 2014 roku,
Dz.U. z 2014 roku poz. 1145, tekst jednolity z dnia 28 grudnia 2017 roku, Dz.U. z 2018 r. poz.
227,

22.  Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie charakterystyk drugiego
stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 z dnia 13 kwietnia 2016 r. (Dz. U. 2016, poz. 537);

23.  Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie klasyfikacji zawodow i
specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania z dnia 7 sierpnia 2014 r. (Dz.U.

z 2014 r. poz. 1145), tj. z dnia 28 grudnia 2017 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 227);

24.  Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie charakterystyk drugiego
stopnia polskiej ramy kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym -
poziomy 1-8 z dnia 13 kwietnia 2016 r. (Dz. U. z 2016 r. poz. 537);

25.  Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie podstawy programowej

ksztatcenia w zawodach z dnia 31 marca 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 860);

26.  Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie wykazu prac ucigzliwych, niebezpiecznych
lub szkodliwych dla zdrowia kobiet w cigzy 1 kobiet karmigcych dziecko piersig z dnia 3 kwietnia

2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 796);

27.  Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie Sektorowej Ramy Kwalifikacji
w sektorze turystyka z dnia 18 maja 2017 r. (Dz. U. z 2017 r. poz. 1155);
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28.  Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie szczegotowych kwalifikacji
wymaganych od nauczycieli z dnia 1 sierpnia 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 1575), tj. z dnia 1
lipca 2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 1289).

29.  Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie warunkéw organizowania
ksztatcenia, wychowania i opieki dla dzieci 1 mtodziezy niepetnosprawnych, niedostosowanych
spotecznie i zagrozonych niedostosowaniem spotecznym z dnia 9 sierpnia 2017 r. (Dz. U. z 2017

r. poz. 1578) tj. z dnia 9 lipca 2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 1309);

30.  Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie wymagan wobec szkot i
placowek z dnia 11 sierpnia 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 1611), tj. z dnia 17 listopada 2020 .
(Dz.U. z 2020 r. poz. 2198);

31.  Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie ramowych statutow: publicznej
placéwki ksztatcenia ustawicznego oraz publicznego centrum ksztatcenia zawodowego z dnia 14

lutego 2019 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 320);

32.  Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie ogélnych celow i1 zadan
ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa

branzowego z dnia 15 lutego 2019 r. (Dz.U. Z 2019 r. poz. 316);

33.  Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie praktycznej nauki zawodu z

dnia 22 lutego 2019 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 391);

34.  Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie szczegotowej organizacji

publicznych szkot i publicznych przedszkoli z dnia 28 lutego 2019 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 502);

35.  Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie ksztalcenia ustawicznego w

formach pozaszkolnych z dnia 19 marca 2019 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 652);

36.  Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie ramowych planow nauczania

w szkotach publicznych z dnia 7 lutego 2012 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 204);

37.  Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie ramowych planéw nauczania

dla publicznych szkot) z dnia 3 kwietnia 2019 r. (Dz. U. z 2019 r. poz. 639);
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38.  Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie podstaw programowych
ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci zawodowych
w zakresie wybranych zawodow szkolnictwa branzowego z dnia 16 maja 2019 r. (Dz.U. z 2019
r. poz. 991);

39.  Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie wzorow znakow graficznych
informujacych o poziomach Polskiej Ramy Kwalifikacji przypisanych do kwalifikacji pelnych i
czastkowych wlaczonych do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i odpowiadajacych im

poziomach europejskich ram kwalifikacji z dnia 31 lipca 2019 roku, (Dz. U. 2019 poz. 1574);

40.  Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie wzoru za§wiadczenia o odbyciu

stazu uczniowskiego z dnia 12 sierpnia 2019 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 1583);

41.  Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej. w sprawie S$wiadectw, dyplomoéw

panstwowych 1 innych drukéw z dnia 27 sierpnia 2019 r., (Dz. U. 2019 poz. 1700);

42.  Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie szczegdtowych warunkow i
sposobu przeprowadzania egzaminu zawodowego oraz egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje

w zawodzie z dnia 28 sierpnia 2019 r., (Dz. U. z 2019 r., poz. 1707);

43.  Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie wysoko$ci minimalnego Wwynagrodzenia za
prace oraz wysokosci minimalnej stawki godzinowej w 2021 r. z dnia 15 wrze$nia 2020 r. (Dz.U.

z 2020 r. poz. 1596);

44,  Obwieszczenie Ministra Sportu 1 Turystyki w sprawie wiaczenia kwalifikacji rynkowej
,Pilotowanie imprez turystycznych” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji z dnia 17 maja
2018 r. (M.P. z 2018 r. poz. 522);

45.  Obwieszczenie Ministra Sportu 1 Turystyki w sprawie wiaczenia kwalifikacji rynkowej
»Przygotowywanie potraw zgodnie z trendami rynkowymi zasadami zdrowego zywienia” do

Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji z dnia 20 listopada 2018 r. (M.P. z 2018 r. poz. 1190);

46. Obwieszczenie Ministra Sportu 1 Turystyki w sprawie wiaczenia kwalifikacji rynkowe;j
»Serwis napojow mieszanych i alkoholi” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji z dnia 13
grudnia 2018 r. (M.P. z 2018 r. poz. 1258);
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47.  Obwieszczenie Ministra Sportu i Turystyki w sprawie wiaczenia kwalifikacji rynkowej
,Obstuga w turystyce zdrowotnej” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji z dnia 9 wrzes$nia

2019 r. (M.P. z 2019 r. poz. 869);

48. Obwieszczenie Ministra Rozwoju w sprawie wilaczenia kwalifikacji rynkowe;j
»Pilotowanie imprez turystycznych typu incentive” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji z

dnia 31 stycznia 2020 r. (M.P. z 2020 r. poz. 188);

49.  Obwieszczenie Ministra Edukacji i Nauki w sprawie prognozy zapotrzebowania na
pracownikow w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym i wojewddzkim rynku pracy z

dnia 27 stycznia 2021 r., (Dz. U. 2021, poz. 122);

50.  Obwieszczenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 22 marca 2019 r. w sprawie prognozy
zapotrzebowania na pracownikow w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym i

wojewodzkim rynku pracy (M.P. 2019 poz. 276);

51.  Obwieszczenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 30 stycznia 2020 r. w sprawie prognozy
zapotrzebowania na pracownikow w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym i

wojewodzkim rynku pracy (M.P. 2020 poz. 106);

52.  Obwieszczenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 27 stycznia 2021 r. w sprawie prognozy
zapotrzebowania na pracownikow w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym 1

wojewodzkim rynku pracy (M.P. 2021 poz. 122).
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11.Zalaczniki:

1. Umowa o staz uczniowski zawierana migdzy stazysta a pracodawca;

2. Porozumienie o organizacj¢ stazu uczniowskiego zawierane mi¢dzy szkotg a pracodawca

(zal. Nr 1 do umowy o staz uczniowski);

3. Klauzula informacyjna dla umowy o staz uczniowski dla uczniow powyzej 18 roku zycia;
4.  Klauzula informacyjna dla umowy o staz uczniowski dla uczniéw ponizej 18 roku zycia;
5.  Klauzula informacyjna pracodawcy do Porozumienia ze szkota;

6.  Oswiadczenie Opickuna stazu o niekaralnosci;

7. Wniosek ucznia o wyrazenie zgody na odbycie stazu uczniowskiego.
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UMOWA O STAZ UCZNIOWSKI

zawarta w , W dniu pomiedzy:

, Z siedzibg w )
(pracodawca) (adres pracodawcy)
KRS: , REGON: , NIP: , kapitat

13

zaktadowy: ,

reprezentowang przez: ,

zwang dalej jako: ,,Przyjmujacy na staz”,
_a_

Panig/Panem , adres zamieszkania: ,
posiadajaca/posiadajacego PESEL: ,

zwang/zwanym dalej jako: ,,Stazysta”

dzialajagcym osobiscie / reprezentowanym przez'*: , bedacego
przedstawicielem ustawowym / opiekunem prawnym® Stazysty, adres zamieszkania'®:

zwanymi dalej tacznie jako ,,Strony” lub kazda z osobna jako ,,Strona”,
zwana dalej jako ,,Umowa”

Niniejsza Umowa stanowi wykonanie Porozumienia o organizacji stazu uczniowskiego zawartego w dniu
pomiedzy Szkolq

(petna nazwa Szkoty)
a Przyjmujgcym na staz, zwanego dalej jako: Porozumienie, ktore stanowi Zatqcznik nr 1 do niniejszej
Umowy. Porozumienie dotyczy organizacji stazu uczniowskiego w rozumieniu art. 121a ustawy Prawo
oswiatowe z dnia 14 grudnia 2016 roku, Dz. U. z 2017 roku poz. 59, z pézn. zm. (dalej jako: ustawa Prawo
oswiatowe).

13 Niepotrzebne skredli¢.

Niepotrzebne skresli¢. Stazysta, ktory ukoriczyt 18 lat moze samodzielnie zawrze¢ umowe, w zwiqzku z czym
dziata przy podpisywaniu umowy osobiscie. Stazysta, ktory nie ukoriczyt 18 lat moze zawrze¢ umowe wytgcznie
reprezentowany przez przedstawiciela ustawowego (rodzica) lub opiekuna prawnego. Stazysta, ktory nie
ukoriczyt 18 lat nie moze zawrzeé umowy dziatajgc osobiscie.

Niepotrzebne skreslic.

W przypadku reprezentacji stazysty nalezy podac adres zamieszkania przedstawiciela ustawowego lub
opiekuna prawnego.

14

15
16
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1

Przedmiot stai§u uczniowskiego
W ramach niniejszej Umowy przez staz uczniowski (dalej jako: Staz uczniowski)
rozumiana jest osobista realizacja przez Stazyste zadan okreslonych w programie stazu
uczniowskiego (dalej jako: Program stazu), stanowigcego Zalgcznik nr 2 do niniejszej
Umowy u Przyjmujacego na staz, na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie oraz w
Porozumieniu.
W ramach Stazu uczniowskiego realizowane sg zadania wynikajace z Programu stazu, ktory
jest opracowywany przez Przyjmujacego na staz przy wspotudziale Szkoty i zaakceptowany
przez Stazyste.
Stazysta wykonuje zadania powierzone mu w ramach Stazu uczniowskiego pod nadzorem
opiekuna stazu wyznaczonego przez Przyjmujacego na staz (dalej jako: Opiekun stazu).
Miejscem wykonywania Stazu uczniowskiego bedzie siedziba Przyjmujacego na staz,
jednostka organizacyjna Przyjmujgcego na staz lub inne miejsce ustalone przez Strony.
W uzasadnionych przypadkach Przyjmujacy na staz moze dokona¢ zmiany Programu stazu
za uprzednim pisemnym uzgodnieniem przez Strony, przy czym uzgodnienie to nie wymaga
aneksu do Umowy.

Stazysta bedzie wykonywat Staz uczniowski w zawodzie: , ha

stanowisku:

§2
Prawa i obowiazki Stazysty

Stazysta oswiadcza, ze:

1) przedstawione przez niego dane w zwigzku z przeprowadzonym postepowaniem
rekrutacyjnym na Staz uczniowski sg prawdziwe;

2) akceptuje postanowienia Umowy i zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania;

3) akceptuje Program stazu i zobowiazuje si¢ do jego realizacji,

4) akceptuje zakres w jakim po zrealizowaniu Stazu uczniowskiego zostanie zwolniony
Z obowigzku realizacji praktycznej nauki zawodu;

5) posiada status ucznia Szkoty i do dnia zakonczenia realizacji Stazu uczniowskiego nie
utraci tego statusu.

Stazysta zobowigzany jest do:
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1)

2)

3)

4)

5)
6)
7)
8)

9)

10)
11)

12)

przestrzegania przepisow regulujacych organizacje pracy 1 porzadek pracy u
Przyjmujacego na staz, majacych odpowiednie zastosowanie do zadan wykonywanych
przez Stazyst¢ w ramach Stazu uczniowskiego, a w szczegdlnosci postanowien
regulaminu pracy, przepisow w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, przepisow
przeciwpozarowych, przepisow dotyczacych informacji poufnych;

przestrzegania ustalonego przez Przyjmujacego na staz harmonogramu wykonywania
zadan objetych Programem stazu;

stosowania si¢ do polecen Przyjmujacego na staz oraz Opiekuna stazu, o ile dotyczg on
zadan objetych Programem stazu i nie sg sprzeczne z obowigzujacymi przepisami
prawa;

przedtozenia niezbednej dokumentacji wymaganej w zwigzku z realizacja zadan, w tym
W szczegblnosci orzeczenia do celow sanitarno-epidemiologicznych okreslonego w art.
7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 roku o zapobieganiu oraz zwalczaniu
zakazen i1 chorob zakaznych u ludzi;

nalezytego wykonywania zadan objetych Programem stazu, to jest wykonywania ich
W sposob sumienny, rzetelny, uwzgledniajacy interes Przyjmujacego na staz oraz walor
dydaktyczny Stazu uczniowskiego;

podpisywania listy obecnosci w sposob okreslony przez Przyjmujacego na staz;
przestrzegania zasad rozpoczynania i konczenia Stazu przyjetych przez Przyjmujacego
na staz oraz zasad dotyczacych informowania Przyjmujacego na staz o nieobecnosci;
odpracowania nieobecno$ci w terminie uzgodnionym z Przyjmujagcym na staz.
Przyjmujacy na staz okresla zasady usprawiedliwiania nieobecnosci Stazysty;
niezwlocznego informowania Przyjmujacego na staz o wszelkich okoliczno$ciach,
ktére moga mie¢ wplyw na realizacj¢ Stazu uczniowskiego zgodnie z przyjetymi w
Umowie zasadami i obowigzujacymi przepisami prawa;

dbania o zachowanie w nalezytym porzadku mienia powierzonego Stazyscie przez
Przyjmujacego na staz;

udziatu w badaniach jakosci Stazu uczniowskiego przeprowadzonych przez Szkot¢ przy
udziale Przyjmujacego na staz po zakonczeniu odbywania stazu,

rzetelnego 1 systematycznego prowadzenia dziennika stazu (dalej jako: Dziennik

stazu).
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Stazysta ponosi odpowiedzialno§¢ odszkodowawcza za wszelkie zawinione dziatania lub
zaniechania wobec powierzonego mu mienia Przyjmujacego na staz, w tym w szczegolnosci
wobec $rodkéw finansowych Przyjmujacego na staz, w ktoérych posiadanie moze wejsé
Stazysta w zwigzku z wykonywaniem zadan w ramach Stazu uczniowskiego.

Stazysta w przeciggu 3 (trzech) miesigcy od dnia zakonczenia realizacji Stazu
uczniowskiego jest uprawniony do wystapienia do Przyjmujacego na staz o wydanie

referencji, charakteryzujacych Stazyste podczas wykonywania Stazu uczniowskiego.

§3

Prawa i obowiazki Przyjmujacego na staz

Przyjmujacy na staz o§wiadcza, ze:

1) zobowiazuje si¢ do przestrzegania wszystkich zasad okreslonych w zawartym ze Szkota
Porozumieniu w ramach niniejszej Umowy;

2) wraz ze Szkotg opracowal Program Stazu, ktory przed podpisaniem Umowy przedstawit
Stazyscie;

3) posiada zdolno$ci organizacyjne umozliwiajace realizacje Stazu uczniowskiego w
sposob nalezyty, to jest z uwzglednieniem stanu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych Stazysty, jak rowniez z uwzglednieniem waloru dydaktycznego Stazu
uczniowskiego.

Przyjmujacy na staz zobowiazany jest do:

1) realizacji zaakceptowanego przez Stazyste Programu stazu,

2) przygotowania stanowiska pracy Stazysty w sposob dostosowany do wymogow
okreslonych w Programie stazu;

3) wyznaczenia Opiekuna stazu nadzorujacego realizacje¢ Stazu uczniowskiego;

4) przeszkolenia Stazysty w zakresie obowigzujacych w ramach stanowiska, ktore ma
zajmowa¢ Stazysta przepisow z zakresu bezpieczenstwa 1 higieny pracy,
przeciwpozarowych, zasad zachowania informacji poufnych oraz regulaminu pracy w
zakresie majacym zastosowanie do Stazysty,

5) dopuszczenia Stazysty do wykonywania zadan objetych Programem stazu,

6) zapewnienia StazyScie odpowiedniego stanowiska pracy, wyposazonego w sposob
uwzgledniajacy potrzeby realizacji Programu stazu, w tym w szczegélnosci w

niezbedne sprzety, narzedzia, zaplecze, pomieszczenia, urzadzenia 1 materialy,
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oprogramowanie, a takze uwzgledniajagcy wymogi techniczne miejsca pracy oraz

potrzeby Stazysty, takze wynikajace z jego stanu zdrowia lub niepetnosprawnosci, a

ponadto Przyjmujacy na staz zapewnia:

a) pomieszczenia do przechowywania odziezy i obuwia roboczego oraz $rodkow
ochrony indywidualnej,

b) dostep do urzadzen higieniczno-sanitarnych oraz pomieszczen socjalno-bytowych;

7) kontroli obecnosci Stazysty w miejscu odbywania Stazu uczniowskiego oraz
sprawowania nadzoru nad odbywaniem Stazu uczniowskiego,

8) sporzadzenia w razie wypadku podczas realizacji Stazu uczniowskiego dokumentacji
powypadkowej,

9) wydania Stazyscie po zakonczeniu Stazu uczniowskiego, nie pdzniej niz w ciagu 7
(siedmiu) dni od dnia zakonczenia realizacji Stazu uczniowskiego za$wiadczenia
ukonczenia Stazu uczniowskiego zgodnego ze wzorem zaswiadczenia okre§lonym w
Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej w sprawie wzoru zaswiadczenia o
odbyciu stazu uczniowskiego z dnia 12 sierpnia 2019 roku lub innym wtasciwym akcie

prawnym wydanym w tym zakresie.

§ 4

Okres odbywania Stazu uczniowskiego

1. Staz uczniowski realizowany bedzie od dnia do dnia

2. Stazysta jest zobowigzany do rozpoczynania wykonywania zadan od godziny:

1 do zakonczenia ich o godzinie:

3. Laczny wymiar Stazu uczniowskiego wnosi godzin miesigcznie przy
zachowaniu tygodniowego wymiaru czasu pracy wynoszacego maksymalnie przecigtnie 40

godzin tygodniowo, za§ w wymiarze dobowym 8 godzin?’.

17 Opcjonalnie: W szczegélnie uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie mozliwosé przedtuzenia dobowego
wymiaru godzin trwania Stazu uczniowskiego dla stazystow w wieku powyzej 18 lat, nie dtuzej jednak niz do
12 godzin, przy zachowaniu tygodniowego wymiaru godzin czasu pracy.
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§5
Wynagrodzenie Stazysty*®

Stazysta otrzymuje wynagrodzenie w wysokosci zt (stownie:

ztotych) brutto za kazdy miesigc

odbywania Stazu uczniowskiego.

W przypadku nierealizowania przez Stazyste Stazu uczniowskiego w wymiarze
miesiecznym, jego wynagrodzenie jest obliczane na podstawie rozliczenia godzinowego
ustalanego wedtug ilorazu wynagrodzenia miesigcznego okreslonego w ust. 1 powyzej i
ilosci godzin wykonywania Stazu uczniowskiego przez Stazyst¢ w danym miesigcu
kalendarzowym.

Wynagrodzenie Stazysty bedzie wyptacane miesigcznie z dolu, w terminie do  dnia
kolejnego miesigca kalendarzowego.

Stazysta upowaznia Przyjmujacego na staz do przekazania przystugujacego mu
wynagrodzenia za Staz uczniowski na rachunek bankowy prowadzony przez bank

0 numerze:

§6
Obowiazki Opiekuna Stazu

Przyjmujacy na staz  na  Opiekuna Stazu wyznacza Pana / Panig

, ktory/ ktora spetnia przestanki okreslone w art. 120 ust. 3a

ustawy Prawo o$wiatowe. Stwierdzenie tego warunku jest potwierdzone o$wiadczeniem
Opiekuna Stazu, ktore stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy.

Opiekun stazu jest zobowigzany do nadzoru organizacyjnego 1 kontroli wykonywania zdan
przez Stazyste, w tym w szczegdlnosci do nadzorowania prawidtowego prowadzenia przez
Stazyst¢ Dziennika stazu oraz systematycznego podpisywania przez Stazyste listy

obecnosci. Ponadto Opiekun stazu jest zobowigzany do udzielania Stazy$cie niezbgdnego

18

Opcjonalnie: Strony zgodnie postanawiajq, Ze realizacja Stazu uczniowskiego bedzie sie odbywata
nieodptatnie. W przypadku stosowania tego rozwigzania postanowienia §5 ust. 1 — 4 nalezy skreslic.
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wsparcia w zakresie wdrozenia w zaktadzie pracy Przyjmujacego na staz oraz zwigzanego z
realizacja powierzonych Stazyscie zadan.

Na czas nieobecnosci Opiekuna Stazu Przyjmujacy na staz zobowigzany jest do
zorganizowania zastepstwa przez osobe spetniajgca przestanki dla Opiekuna stazu okre$lone
w art. 120 ust. 3a ustawy Prawo o§wiatowe.

Przyjmujacy na staz jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Stazysty o
nieobecnosci Opiekuna stazu 1 o wyznaczonym zastgpstwie, najpdzniej w momencie
rozpoczecia przez Stazyste danego dnia realizacji Stazu uczniowskiego lub z chwilg

opuszczenia stanowiska pracy przez Opiekuna stazu.

§7

Rozwiazanie Umowy

Kazda ze Stron jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy za 14 (czternasto-) dniowym

terminem wypowiedzenia w przypadku:

1) niewykonania, nienalezytego wykonania lub naruszenia przez druga Strong istotnych
obowigzkow okreslonych w niniejszej Umowie lub w Porozumieniu;

2) naruszenia przez drugg Stron¢ innych obowigzkow lub przepisbw prawa, w tym
W szczegblnosci zwigzanych z podaniem nieprawdziwych danych lub zlozeniem
falszywych oswiadczen w zwigzku z zawarciem niniejszej Umowy.

Przyjmujacy na Staz moze wypowiedzie¢ niniejsza Umowe ze Stazysta w przypadku:

1) nieusprawiedliwionego niestawiennictwa Stazysty w miejscu odbywania Stazu
trwajacego dtuzej niz 3 (trzy) dni;

2) zawinionego przez Stazyste cigzkiego naruszenia podstawowych obowigzkow
okreslonych w niniejszej Umowie lub w regulaminie pracy obowigzujacym u
Przyjmujacego na staz, jak rowniez ze wzgledu na inne udowodnione, razgce naruszenie
regul obowiazujacych u Przyjmujacego na staz;

3) zprzyczyn niezawinionych przez Stazyste, jezeli okaze sie¢, ze Stazysta nie jest zdolny
do wykonywania zadan objetych Programem stazu.

Wypowiedzenie moze zosta¢ dokonane na pismie pod rygorem niewaznosci. Bieg terminu

wypowiedzenia rozpoczyna si¢ w dniu skutecznego doreczenia dokumentu wypowiedzenia

Stronie. Przez skuteczne dorgczenie nalezy rozumie¢ dorgczenie dokumentu wypowiedzenia

W sposob umozliwiajacy zapoznanie si¢ przez druga Strone z trescig wypowiedzenia.
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§8

Informacje Poufne

Stazysta zobowiazuje si¢ do nierozpowszechniania, nieujawniania lub niewykorzystywania
informacji dotyczacych Przyjmujacego na staz, ktorych rozpowszechnianie, ujawnianie lub
wykorzystywanie mogltoby w jakikolwiek sposob spowodowaé szkod¢ majatkowa lub
niemajatkowa Przyjmujacego na staz.

Stazysta nie jest zobowigzany do zachowywania poufnosci wobec informacji i danych
0 Przyjmujacym na staz, co do ktorych Przyjmujacy na staz wyraznie wskazat, iz nie sg one
objete zakresem zakazu wskazanego w ust. 1 powyzej.

Przyjmujacy na staz jest uprawniony do zobowigzania Stazysty do podpisania odrgbnego
o$wiadczenia dotyczacego zachowania poszczegdlnych informacji w poufnosci, na

zasadach i wedlug wzoru obowigzujacego u Przyjmujacego na staz.

§9

Postanowienia koncowe

Przyjmujacy na staz przekazuje Stazys$cie klauzulg informacyjna wypetniajaca obowiazki
natozone na Przyjmujacego na staz przez art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony os6b fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
ktora to klauzula stanowi Zatacznik nr 3 do niniejszej Umowy.

W celu usunigcia wszelkich watpliwosci Strony zgodnie potwierdzaja, ze charakter
niniejszej Umowy nie ma charakteru umowy o prace i nie kreuje stosunku pracy w
rozumieniu przepisOw Kodeksu pracy, w zwiazku z czym Strony zobowiazuja si¢, ze nie
beda dochodzity roszczen wynikajacych z Umowy o staz uczniowski przed sagdem pracy.
Jakiekolwiek zmiany i uzupehienia niniejszej] Umowy wymagaja dla swojej skutecznosci
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Adresami Stron do doreczen sg ich adresy wskazane w niniejszej Umowie. W przypadku
zmiany adresu do dorgczen Strona, ktorej adres ulegl zmianie powinna o tym niezwlocznie

zawiadomi¢ drugg Strong.
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Wszelkie spory, ktore moga wyniknaé w zwiazku z realizacja niniejszej Umowy Strony beda
staraly si¢ rozstrzygna¢ polubownie. W przypadku niemoznoS$ci rozstrzygnigcia sporu na
drodze polubownej, spor zostanie poddany pod rozstrzygnigcie wihasciwego sadu
powszechnego, przy czym wszelkie spory powstale w relacjach pomiedzy Stazysta a
Przyjmujacym na staz beda rozstrzygane wedtug sadu wtasciwego dla miejsca zamieszkania
Stazysty.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszej] Umowy okaze si¢ niewazne w catosci lub w
czesci, pozostate postanowienia pozostajg w mocy, Strony za§ zobowigzuja si¢ na wniosek
ktorejkolwiek z nich do zastgpienia niewaznych postanowien postanowieniami o
charakterze zblizonym do postanowien zastgpowanych.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Umowie zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego, w odpowiednim zakresie przepisy Kodeksu pracy oraz inne przepisy wtasciwe
dla Stazu uczniowskiego.

Umowa zostata sporzadzona w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym

egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

Stazysta / za Stazyste: za Przyjmujgcego na staz:

parafa Stazysty'®

19

Jezeli umowe podpisuje w imieniu Stazysty jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun prawny, Stazysta
parafuje umowe.
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Zalaczniki:

agrwbdE

Porozumienie z dnia zawarte pomiedzy Szkotg a Przyjmujacym na staz;
Programu stazu,

Klauzula informacyjna Przyjmujacego na staz?’;

Oswiadczenie Opiekuna stazu o niekaralnosci;

Whiosek ucznia o wyrazenie zgody na odbycie stazu uczniowskiego.

20

Nalezy zastosowal klauzule informacyjng wiasciwg ze wzgledu na sposdb reprezentacji stazysty przy
zawieraniu umowy.
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Zalacznik nr 1 do Umowy o staz uczniowski

POROZUMIENIE O ORGANIZACJI STAZU UCZNIOWSKIEGO

Zawarte w , dnia

pomiedzy:

,ul. )
(petna nazwa szkoty) (adres szkoty)

reprezentowang przez: ,

zwang dalej jako: ,,Szkola”,
_a_

, z siedzibg w ,
(pracodawca) (adres pracodawcy)

KRS: , REGON: , NIP: , kapital

zakladowy:

reprezentowang przez: ,

zwang dalej jako: ,,Przyjmujacy na staz”,

Majgc na uwadze regulacje zawartq w art. 121a ustawy Prawo oswiatowe z dnia 14 grudnia 2016 roku,
Dz. U. z 2017 roku poz. 59, z pdzn. zm. (dalej jako: ustawa Prawo oswiatowe), okreslajgcq zasady
organizacji stazy uczniowskich, a takze wole nawigzania wspotpracy miedzy Szkotq a Przyjmujgcym na
staz w zakresie organizacji stazy uczniowskich, Strony zawierajq niniejsze Porozumienie 0 charakterze
ramowym dla poszczegolnych umow o staze uczniowskie.
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§1

Przedmiot Porozumienia

1. W ramach niniejszego Porozumienia przez staz uczniowski (dalej jako: Staz uczniowski)
rozumiana jest osobista realizacja przez stazyste posiadajacego status ucznia Szkoty, zadan
okreSlonych w programie stazu uczniowskiego (dalej jako: Program stazu) u
Przyjmujacego na staz, na zasadach okreslonych w niniejszym Porozumieniu oraz w
umowie 0 staz uczniowski (dalej jako: Umowa).

2. W ramach Stazy uczniowskich realizowane sg zadania wynikajace z Programu stazu, ktéry
jest opracowywany przez Przyjmujacego na staz przy wspédtudziale Szkoty i akceptowany
przez stazyste przed podpisaniem Umowy.

3. Program stazu uwzglednia rekomendacje Szkoty w zakresie tre$ci ksztalcenia, w tym
W szczegblnosci odnosnie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ktore powinny
by¢ doskonalone przez stazyste podczas Stazu uczniowskiego.

4. Przy ustalaniu Programu stazu powinny zosta¢ uwzglednione predyspozycje
psychofizyczne i zdrowotne stazysty.

5. Program stazu powinien zawierac:

1) cele edukacyjne, ktore osiggnie stazysta;
2) tresci ksztatcenia doskonalone przez stazyste;
3) zakres w jakim stazysta po zrealizowaniu Stazu uczniowskiego zostanie zwolniony
Z obowiazku realizacji praktycznej nauki zawodu;
4) zakres obowiazkow stazysty;
5) harmonogram realizacji Stazu uczniowskiego;
6) zasady dotyczace wyposazenia stanowiska pracy stazysty;
7) zasady wdrozenia stazysty u Przyjmujacego na staz;
8) zasady monitorowania i oceny realizacji treSci ksztatcenia i celow edukacyjnych.
6. Program Stazu uczniowskiego jest przedstawiany stazyscie przed podpisaniem Umowy

I kazdorazowo stanowi zalgcznik do Umowy.
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§2

Wymiar Stazu uczniowskiego

Tygodniowy laczny czas pracy stazysty w ramach Stazu uczniowskiego nie powinien
przekraczaé przecigtnie 40 godzin, zas§ w wymiarze dobowym 8 godzin, z zastrzezeniem,
ze w przypadku stazystow w wieku do 16 lat nie moze przekraczaé¢ 6 godzin.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie mozliwos$¢ przedtuzenia
dobowego wymiaru godzin trwania Stazu uczniowskiego dla stazystow w wieku powyzej
18 lat, nie dtuzej jednak niz do 12 godzin, przy zachowaniu tygodniowego wymiaru godzin

czasu pracy?.

§3

Prawa i obowiazki Szkoty

Szkota zobowigzana jest do:

1) udzielenia Przyjmujagcemu na staz wszelkiego wsparcia w zakresie opracowania
Programu stazu;

2) zapoznania stazysty z Programem stazu;

3) poinformowania stazysty o obowigzku sumiennego i starannego wykonywania
czynno$ci izadan w ramach Stazu uczniowskiego, stosowania si¢ do polecen
Przyjmujacego na staz i upowaznionych przez niego osoéb, w tym w szczegdlnos$ci
Opiekuna stazu, o ile nie sg one sprzeczne z przepisami prawa;

4) biezacego kontaktu z Przyjmujagcym na staz oraz Opiekunem stazu, jezeli bedzie
zachodzita potrzeba podjecia dziatan ze strony Szkoty, w tym w szczegdélno$ci
poinformowania Przyjmujacego na staz jezeli stazysta przestal by¢ uczniem Szkoty
przed koncem obowigzywania Umowy.

Szkota jest uprawniona do sprawowania monitoringu odbywania Stazu uczniowskiego na

zasadach okreslanych kazdorazowo z Przyjmujacym na staz.

Szkota moze obja¢ Staz uczniowski nadzorem dydaktyczno-wychowawczym, o ile nie

sprzeciwi si¢ temu Przyjmujacy na staz.

21

Przedtuzenie dobowego wymiaru godzin czasu pracy jest mozliwe tylko u tych pracodawcow, gdzie
przedtuzony dobowy wymiar czasu pracy wynika z rodzaju pracy lub jej organizacji.
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§ 4

Prawa i obowiazki Przyjmujacego na staz

Przyjmujacy na staz jest zobowigzany do:
1) zapewnienia stazys$cie realizacji zadan objetych Programem stazu;
2) zapewnienie stazyScie warunkow organizacyjnych niezbednych do realizacji Programu
stazu, w tym w szczegolnosci:
10) zapewnienie nalezytej infrastruktury do przeprowadzenia Stazu uczniowskiego,
w tym odpowiedniego stanowiska pracy, wyposazonego W Sposob
uwzgledniajacy potrzeby realizacji Programu stazu, w tym w szczegdlnosci w
niezbedne sprzety, narzedzia, zaplecze, pomieszczenia, urzadzenia 1 materialy,
oprogramowanie, a takze uwzgledniajacy wymogi techniczne miejsca pracy oraz
potrzeby stazysty, takze wynikajace z jego stanu zdrowia lub niepetnosprawnosci,
11) przeszkolenia stazysty na zasadach przewidzianych dla pracownikow w zakresie
BHP, przepisow przeciwpozarowych oraz tajemnicy stuzbowej,
12) zapoznania stazysty z obowigzujacym regulaminem pracy, w zakresie
odnoszacym si¢ do stanowiska, ktoérego dotyczy Staz uczniowski,
13) sprawowania nadzoru organizacyjnego i merytorycznego nad zadaniami
realizowanym przez stazyste,
14) wydania stazys$cie niezwlocznie po zakonczeniu realizacji Stazu uczniowskiego
dokumentacji wskazanej w § 7 ust. 1 1 2 niniejszego Porozumienia,
15) wydania stazy$cie na jego wniosek referencji w sposob i na zasadach wskazanych
w § 2 ust. 3 Umowy;
3) przestrzegania czasu pracy stazysty;
4) informowania Szkoty o wszelkich przypadkach przerwania przez stazyste realizacji
Stazu uczniowskiego lub wypowiedzenia Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron.
Przyjmujacy na staz jest uprawniony do podejmowania decyzji o wyborze uczniéw
aplikujacych w procesie rekrutacyjnym do odbycia u niego Stazu uczniowskiego.
Przyjmujacy na staz moze przedtozy¢ stazyscie zakres obowigzkéw dla stanowiska, ktore

ma zajmowac stazysta podczas Stazu uczniowskiego.
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Przyjmujacy na staz jest uprawniony do zobowigzania Stazysty do podpisania odrgbnego
o$wiadczenia dotyczacego zachowania poszczegdlnych informacji w poufnosci, na
zasadach i wedlug wzoru obowigzujacego u Przyjmujacego na staz.

Przyjmujacy na staz moze zwrdcic¢ si¢ do Szkoty o przedstawienie raportu z ewaluacji
jakosci Stazu uczniowskiego, sporzadzonego w ramach oceny jakosci Stazu

uczniowskiego, zgodnie z § 8 ust. 3 niniejszego Porozumienia.

§5
Osoby kontaktowe

Szkota ze swojej strony wyznacza koordynatora ds. stazy uczniowskich, z ktérym
Przyjmujacy na staz kontaktuje si¢ we wszelkich sprawach zwigzanych z organizacja 1
realizacja Stazu uczniowskiego.

Przyjmujacy na staz kazdorazowo wyznacza Opiekuna stazu na terenie zaktadu pracy, w

ktorym realizowane sg Staze uczniowskie.

Na jednego Opiekuna stazu nie moze przypadaé jednoczes$nie wigcej niz 6 (szesciu)

stazystow.

Do zadan Opiekuna stazu nalezy:

1) udzielanie niezb¢dnego wsparcia stazystom w zakresie wdrozenia u Przyjmujacego na
staz;

2) udzielanie niezbednego wsparcia stazystom w zakresie realizacji zadan powierzonych
do wykonania stazystom;

3) nadzoér nad prawidtowg realizacjg i harmonogramem stazu zawodowego;

4) nadzor nad prawidlowym prowadzeniem przez stazystow dziennikoéw stazu oraz nad
systematycznym podpisywaniem przez stazystow listy obecnos$ci u Przyjmujacego na
staz.

Przyjmujacy na staz zapewnia, ze kazdorazowy Opiekun stazu lub osoba zastepujaca

Opiekuna stazu bedzie spetniata przestanki okreslonego w art. 120 ust. 3a ustawy Prawo

o$wiatowe.

Fundusze

C Y4 I Ei ki Fundusz Spot
Wiedza Eduka ja Ro! Wéj - OlSka AFOPERK ncuszapoleczny



70

§6

Rekrutacja na Staz uczniowski

Szkota we wspotpracy z Przyjmujacym na staz organizuje proces rekrutacji na Staz
uczniowski sposréd uczniow Szkoty.

Proces rekrutacji bedzie przeprowadzany w pomieszczeniach Szkoty.

W procesie rekrutacji uczestniczy przedstawiciel Przyjmujacego na staz.

Szkota w porozumieniu z Przyjmujgcym na staz moze odstgpi¢ od przeprowadzania
rekrutacji na Staz uczniowski jezeli liczba chetnych do odbycia Stazu uczniowskiego nie
przekracza liczby miejsc zapewnianych przez Przyjmujacego na staz.

Szczegotowe zasady realizacji procesu rekrutacji, w tym w szczegdlnosci wymogi
stawiane kandydatom beda kazdorazowo ustalane przez Przyjmujacego na staz we
wspoOltpracy ze Szkota.

Uczen przed rozpoczeciem odbywania Stazu uczniowskiego zobowigzany jest ztozy¢ do
dyrektora Szkoly wniosek o wyrazenie zgody na odbycie Stazu uczniowskiego, wedlug
wzoru stanowigcego Zalacznik nr 3 do Porozumienia. Przyjmujacy na staz odmowi
rozpoczecia stazu uczniowskiego uczniowi, ktory nie uzyskat zgody dyrektora Szkoty na

odbycie stazu uczniowskiego.

§7
Ocena Stazysty

Przyjmujacy na staz po zakonczeniu realizacji Stazu uczniowskiego przez stazyste
dokonuje oceny realizacji zadan powierzonych stazyscie.

W celu dokonania oceny Przyjmujacy na staz wystawia opini¢ wraz z oceng, ktore tacznie
stanowig dokument potwierdzajacy zakonczenie Stazu uczniowskiego i sg podstawg do
wystawienia zaswiadczenia, o ktorym mowa w art. 121a ust. 26 ustawy Prawo o$wiatowe.
Opinia Przyjmujacego na staz musi zawiera¢ co najmniej wskazanie okresu realizacji Stazu
uczniowskiego, cel stazu, opis zadan wykonywanych przez stazyste, stanowisko stazysty,

charakterystyke sposobu wykonywania zadan przez stazyste.
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Szkota w porozumieniu z Przyjmujacym na staz okresli szczegotowe zasady dotyczace
przyznawania ocen za Staz uczniowski, majac na uwadze mozliwo$¢ zaliczenia Stazu

uczniowskiego tytutem realizacji praktycznej nauki zawodu.

§8

Ocena jakosci Stazu uczniowskiego

Przebieg Stazu uczniowskiego moze by¢ monitorowany przez Szkote w celu dokonania
oceny jakos$ci Stazu uczniowskiego.

Szkota zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wizyty kontrolnej u Przyjmujacego na
staz w miejscu realizacji Stazu uczniowskiego w celu weryfikacji prawidtowosci realizacji
Stazu uczniowskiego.

Szkota przeprowadzi ewaluacj¢ Stazu uczniowskiego skierowang zaréwno do
Przyjmujacego na staz, jak i do kazdego ze stazystow. Ewaluacja bedzie dotyczyta
spelnienia przez Przyjmujacego na staz zasad odbywania Stazu uczniowskiego. Z
przeprowadzonej ewaluacji Szkota sporzadzi raport, ktory zostanie udostgpniony

Przyjmujacemu na staz na jego wniosek.

§9

Postanowienia koncowe

Przyjmujacy na staz przekazuje Szkole klauzule informacyjng wypetniajaca obowigzki
nalozone na Przyjmujacego na staz przez art. 13 1 14 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogo6lne rozporzadzenie o
ochronie danych), ktora to klauzula stanowi zalacznik do niniejszego Porozumienia, a
Szkota zobowiazuje si¢ do przekazania tej klauzuli osobom wystgpujacym w imieniu
Szkoty oraz biorgcym udziat w wykonywaniu Porozumienia, ktérych dane Przyjmujacy na
staz bedzie przetwarzal w zwiazku z wykonywaniem Porozumienia.

Jakiekolwiek zmiany i1 uzupelienia niniejszego Porozumienia wymagaja dla swojej

skutecznos$ci formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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Adresami Stron do doreczen sa ich adresy wskazane w niniejszym Porozumieniu. W
przypadku zmiany adresu do dorgczen Strona, ktérej adres ulegt zmianie powinna o tym
niezwlocznie zawiadomi¢ drugg Strong.

Wszelkie spory, ktore moga wynikngé¢ w zwiazku z realizacja niniejszego Porozumienia
Strony bedg staraly si¢ rozstrzygna¢ polubownie. W przypadku niemoznosci
rozstrzygnigcia sporu na drodze polubownej, spor zostanie poddany pod rozstrzygnigcie
wiasciwego sadu powszechnego.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Porozumienia okaze si¢ niewazne w catosci
lub w czesci, pozostate postanowienia pozostajg w mocy, Strony zas$ zobowigzuja si¢ na
whniosek ktorejkolwiek z nich do zastapienia niewaznych postanowien postanowieniami o
charakterze zblizonym do postanowien zastepowanych.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Porozumieniu zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy wtasciwe dla Stazu uczniowskiego.

Porozumienie zostato sporzadzone w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym

egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

za Szkote: za Przyjmujacego na staz:

Zalaczniki:

1.
2.

Klauzula Informacyjna Przyjmujacego na staz;
Klauzula informacyjna Szkoty.
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Zalacznik nr 2 do Umowy o staz uczniowski

Klauzula o ochronie danych osobowych Stazysty*
1. Przyjmujacy na staz jest administratorem danych osobowych Stazysty.

2. Przyjmujacy na staz o$wiadcza, ze dane osobowe s3 przetwarzane zgodnie z przepisami
prawa, W szczegolnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych), (dalej
jako: ,,RODO”).

3. U Przyjmujacego na staz powolany zostat Inspektor Ochrony Danych (IOD), z ktorym w
zakresie przetwarzania danych osobowych i korzystania z praw wskazanych w pkt 9)
ponizej mozna skontaktowaé si¢/ W zakresie przetwarzania danych osobowych 1
korzystania z praw wskazanych w pkt 9) ponizej, z Przyjmujacym na staz mozna
skontaktowa¢ si¢** piszac na adres mailowy: ................ccooinnll. *** lub poczta

tradycyjng na adres siedziby Przyjmujacego na staz.

4. Przyjmujacy na staz przetwarza nastgpujace dane osobowe pozyskane w zwiazku z
realizacja Umowy:
1) dane osobowe zawarte w Umowie o staz uczniowski, takie jak: imig, nazwisko, numer
PESEL, adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail oraz dane dotyczace Szkoty
1 klasy, do ktorej uczegszcza Stazysta oraz jego stanowisko pracy;
2) dane zwigzane z oceng Stazysty podczas odbywania stazu uczniowskiego;

3) dane zawarte w orzeczeniu do celow sanitarno-epidemiologicznych (jezeli dotyczy).

5. Wyzej wymienione dane osobowe beda przetwarzane na podstawie:
1) art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, w celu realizacji warunkow Umowy o staz uczniowski;
2) art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, w celach zabezpieczenia, dochodzenia i obrony przed
ewentualnymi roszczeniami z Umowy o staz uczniowski, stanowigcych prawnie

uzasadnione interesy realizowane przez Przyjmujacego na staz;
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3) art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, w celu wypehienia obowigzkéw prawnych cigzacych na
Przyjmujacym na staz w zwigzku z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej i
zawarciem Umowy na staz uczniowski, w szczego6lnosci wynikajacych z prawa

podatkowego, rachunkowego i prawa systemu ubezpieczen spotecznych.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbgdny do realizacji warunkéw
Umowy o staz uczniowski, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego lub dla zabezpieczenia, dochodzenia i

obrony przed ewentualnymi roszczeniami.

Dane osobowe nie bgda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym

profilowaniu, w rozumieniu art. 22 RODO.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane do przetwarzania innym podmiotom
uprawnionym z mocy prawa lub, przy pomocy ktorych Przyjmujacy na staz prowadzi
dzialalnos¢, takim jak dostawcy ustug IT (w tym hostingu, ustug poczty elektronicznej,
zabezpieczen systemow), firmy kurierskie lub spedycyjne, operatorzy pocztowi, kancelarie
adwokackie lub radcowskie, doradcy podatkowi, prawnicy, biura ksiggowe, jak rowniez
Szkole kierujgcej Stazyste do Przyjmujacego na staz na podstawie Porozumienia o
organizacji stazy uczniowskich, bedacego zatagcznikiem do Umowy o staz uczniowski.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane rOwWniez ............................ Ak

Po spehieniu okreslonych przestanek wskazanych w przepisach RODO, osoby, ktorych

dane dotycza, maja prawo do:

1)  potwierdzenia, czy przetwarzane sg dane osobowe ich dotyczace i prawo do
uzyskania dostepu do tych danych (art. 15 RODO);

2)  uzyskania kopii danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu (art. 15 RODO),

3)  sprostowania danych osobowych ich dotyczacych, jezeli s nieprawidlowe oraz
prawo do zadania uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO),

4)  usunigcia ich danych osobowych ,,prawo do bycia zapomnianym” (art. 17 RODO),

5)  ograniczenia zakresu przetwarzania ich danych osobowych (art. 18 RODO),

6)  wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych osobowych (art. 21 RODO),
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7)  cofnigcia zgody - w zakresie, w jakim przetwarzanie danych osobowych nast¢puje
W oparciu o udzielong zgodg (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), co nie wptywa na zgodno$¢
Zz prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem,

8)  wniesienia w kazdym czasie skargi do wtasciwego organu nadzorczego (Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) w przypadku
naruszenia ich praw w zakresie przetwarzania danych osobowych (art. 77 RODO).

10. Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia i realizacji Umowy o staz uczniowski

- niepodanie tych danych skutkuje niemozliwoscig jej zawarcia lub wykonania.

11. Dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstw trzecich, tj. poza Europejski Obszar
Gospodarczy na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni

stopien ochrony (2000/518/WE) lub standardowych klauzul umownych.

*  Klauzula stanowi propozycje zapisu do modyfikacji/uzupetnienia przez Przyjmujgcego na
staz zgodnie z celami i stosowanymi przez niego srodkami przetwarzania danych.
**  Niepotrzebne skreslic.

*** Nalezy uzupetnic.
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Zalacznik nr 3 do Umowy o staz uczniowski

Klauzula o ochronie danych osobowych Stazysty

i jego przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego*

1. Przyjmujacy na staz jest administratorem danych osobowych Stazysty oraz jego

przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego.

2. Przyjmujacy na staz oswiadcza, ze dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z przepisami
prawa, a w szczegdlnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), (dalej
jako: ,,RODO”).

3. U Przyjmujacego na staz powolany zostat Inspektor Ochrony Danych (IOD), z ktorym w
zakresie przetwarzania danych osobowych i korzystania z praw wskazanych w pkt 9)
ponizej mozna skontaktowaé si¢/ W zakresie przetwarzania danych osobowych i
korzystania z praw wskazanych w pkt 9) ponizej, z Przyjmujagcym na staz mozna
skontaktowac si¢** piszac na adres mailowy: ...................o.ll *** lub poczty

tradycyjng na adres siedziby Przyjmujacego na staz.

4. Przyjmujacy na staz przetwarza nastgpujace dane osobowe pozyskane w zwiazku z
realizacja Umowy:

a. dane osobowe zawarte w Umowie o staz uczniowski, takie jak: imi¢, nazwisko,
numer PESEL, adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail oraz dane
dotyczace Szkoty 1 klasy, do ktdrej uczeszcza Stazysta oraz jego stanowisko pracy;

b.  dane zwigzane z oceng Stazysty podczas odbywania stazu uczniowskiego;

C.  dane zawarte w orzeczeniu do celow sanitarno-epidemiologicznych (jesli dotyczy).

5. Wyzej wymienione dane osobowe begda przetwarzane na podstawie:

a. art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, w celu realizacji warunkow Umowy o staz uczniowski;
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b. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, w celach zabezpieczenia, dochodzenia i obrony przed
ewentualnymi roszczeniami z Umowy o staz uczniowski, stanowigcych prawnie
uzasadnione interesy realizowane przez Przyjmujacego na staz;

Cc. art. 6 ust. 1 lit. c) RODO, w celu wypehienia obowigzkow prawnych cigzacych na
Przyjmujacym na staz w zwigzku z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej i
zawarciem Umowy na staz uczniowski, w szczeg6lnosci wynikajacych z prawa

podatkowego, rachunkowego i prawa systemu ubezpieczen spotecznych.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji warunkow
Umowy o staz uczniowski, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego lub dla zabezpieczenia, dochodzenia i

obrony przed ewentualnymi roszczeniami.

Dane osobowe nie bgda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym

profilowaniu, w rozumieniu art. 22 RODO.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane do przetwarzania innym podmiotom
uprawnionym z mocy prawa lub, przy pomocy ktoérych Przyjmujacy na staz prowadzi
dzialalnos¢, takim jak dostawcy ustug IT (w tym hostingu, ustug poczty elektronicznej,
zabezpieczen systemow), firmy kurierskie lub spedycyjne, operatorzy pocztowi, kancelarie
adwokackie lub radcowskie, doradcy podatkowi, prawnicy, biura ksiggowe, jak rowniez
Szkole kierujgcej Stazyste do Przyjmujacego na staz na podstawie Porozumienia o
organizacji stazy uczniowskich, bedacego zalagcznikiem do Umowy o staz uczniowski.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane rOWNiez ............ccovvveeiniineannnn.. K,

Po spehieniu okreslonych przestanek wskazanych w przepisach RODO, osoby, ktorych

dane dotycza, maja prawo do:

a.  potwierdzenia, czy przetwarzane sa dane osobowe ich dotyczace i prawo do
uzyskania dostepu do tych danych (art. 15 RODO);

b.  uzyskania kopii danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu (art. 15 RODO),

C. sprostowania danych osobowych ich dotyczacych, jezeli sg nieprawidlowe oraz
prawo do zadania uzupetienia nieckompletnych danych (art. 16 RODO),

d.  usunigcia ich danych osobowych ,,prawo do bycia zapomnianym” (art. 17 RODO),
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e.  ograniczenia zakresu przetwarzania ich danych osobowych (art. 18 RODO),

f.  wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych osobowych (art. 21 RODO),

g. cofnigcia zgody - w zakresie, w jakim przetwarzanie danych osobowych nastgpuje
W oparciu o udzielong zgodg (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), co nie wptywa na zgodnos¢
Z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem,

h.  wniesienia w kazdym czasie skargi do wilasciwego organu nadzorczego (Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) w przypadku

naruszenia ich praw w zakresie przetwarzania danych osobowych (art. 77 RODO).

10. Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia realizacji Umowy o staz uczniowski

- niepodanie tych danych skutkuje niemozliwoscia jej zawarcia lub wykonania.

11. Dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstw trzecich, tj. poza Europejski Obszar
Gospodarczy na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni

stopien ochrony (2000/518/WE) lub standardowych klauzul umownych.

*  Klauzula stanowi propozycje zapisu do modyfikacji/uzupetnienia przez Przyjmujgcego na

staz zgodnie z celami i stosowanymi przez niego srodkami przetwarzania danych.
*%*

Niepotrzebne skreslic.

*** Nalezy uzupetnic.
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Zalacznik nr 1 do Porozumienia o organizacji stazu uczniowskiego

Klauzula o ochronie danych osobowych 0s6b reprezentujacych Szkole oraz oséb

realizujacych w imieniu Szkoly Porozumienie o organizacji stazu uczniowskiego*

1. Przyjmujacy na staz jest administratorem danych osobowych oséb wystepujacych w
imieniu Szkoty (reprezentujacych Szkote) oraz oséb biorgcych udziat w wykonywaniu
Porozumienia o organizacji stazy uczniowskich (osob, przy pomocy ktorych Szkota
realizuje ww. Porozumienie np. os6b wyznaczonych do kontaktu), a dane te zostaly

pozyskane odpowiednio bezposrednio od tych osob lub Szkoty.

2. Przyjmujacy na staz osSwiadcza, ze dane osobowe ww. 0sob (w tym dane takie jak: imie,
nazwisko, adres, numer PESEL, numer telefonu, adres e-mail) sg przetwarzane zgodnie z
przepisami prawa, w szczegolnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), (dalej
jako: ,,RODO”).

3. U Przyjmujacego na staz powotany zostal Inspektor Ochrony Danych (IOD), z ktorym w
zakresie przetwarzania danych osobowych i korzystania z praw wskazanych w pkt 8)
ponizej mozna skontaktowaé si¢/ W zakresie przetwarzania danych osobowych 1
korzystania z praw wskazanych w pkt 8) ponizej, z Przyjmujagcym na staz mozna
skontaktowac sie** piszac na adres mailowy: ...l ***  lub poczta

tradycyjng na adres siedziby Przyjmujacego na staz.

4. Dane osobowe o0sOb reprezentujacych Szkole przy podpisywaniu Porozumienia o
organizacji stazy uczniowskich bedg przetwarzane przez Przyjmujacego na staz w celu
wykonania tego Porozumienia, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, a dane
pozostatych oséb biorgcych udzial w wykonaniu Porozumienia bgda przetwarzane na
podstawie uzasadnionego interesu Przyjmujacego na staz, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit.

f) RODO, ktéorym jest prawidlowe wykonanie Porozumienia o organizacji stazy
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uczniowskich zawartego ze Szkola. Ponadto dane osobowe ww. o0sdb moga byc
przetwarzane w celu wykonywania przez Przyjmujacego na staz obowiazkoéw
wynikajacych z przepiséw prawa, w szczego6lnosci prawa podatkowego, rachunkowego i
systemu ubezpieczen spotecznych, tj. art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO oraz w celach
zabezpieczenia, dochodzenia i ochrony przez ewentualnymi roszczeniami z Porozumienia
stanowigcych prawnie uzasadnione interesy realizowane przez Przyjmujacego na staz, tj.

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji warunkow
Porozumienia, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego lub dla zabezpieczenia, dochodzenia i obrony przed

ewentualnymi roszczeniami.

Dane osobowe nie bgda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym

profilowaniu, w rozumieniu art. 22 RODO.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane do przetwarzania innym podmiotom
uprawnionym z mocy prawa lub, przy pomocy ktoérych Przyjmujacy na staz prowadzi
dzialalnos¢, takim jak dostawcy ustug IT (w tym hostingu, ustug poczty elektronicznej,
zabezpieczen systemow), firmy kurierskie lub spedycyjne, operatorzy pocztowi, kancelarie
adwokackie lub radcowskie, doradcy podatkowi, prawnicy, biura ksiggowe, jak rowniez
StazyScie skierowanemu przez Szkol¢ do Przyjmujacego na staz na podstawie
Porozumienia o organizacji stazu uczniowskiego, bedacego zatgcznikiem do Umowy o staz

uczniowski. Dane osobowe moga by¢ przekazywane rOwniez ...............c..coevveiiininnn.

*k*k

Po spethieniu okre§lonych przestanek wskazanych w przepisach RODO, osoby, ktorych

dane dotycza, maja prawo do:

a.  potwierdzenia, czy przetwarzane sa dane osobowe ich dotyczace i prawo do
uzyskania dostepu do tych danych (art. 15 RODO);

b.  uzyskania kopii danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu (art. 15 RODO),

C. sprostowania danych osobowych ich dotyczacych, jezeli sg nieprawidlowe oraz

prawo do zadania uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO),
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d.  usuniecia ich danych osobowych ,,prawo do bycia zapomnianym” (art. 17 RODO),

e.  ograniczenia zakresu przetwarzania ich danych osobowych (art. 18 RODO),

f.  wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych osobowych (art. 21 RODO),

g. cofnigcia zgody - w zakresie, w jakim przetwarzanie danych osobowych nastepuje
W oparciu o udzielong zgodg (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), co nie wptywa na zgodnos¢
Zz prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem,

h.  wniesienia w kazdym czasie skargi do wilasciwego organu nadzorczego (Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) w przypadku
naruszenia ich praw w zakresie przetwarzania danych osobowych (art. 77 RODO).

9. Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia i realizacji Porozumienia o
organizacji stazu uczniowskiego - niepodanie tych danych skutkuje niemozliwoscia jej

zawarcia lub wykonania.

10. Dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstw trzecich, tj. poza Europejski Obszar
Gospodarczy na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni

stopien ochrony (2000/518/WE) lub standardowych klauzul umownych.

*  Klauzula stanowi propozycje zapisu do modyfikacji/uzupetnienia przez Przyjmujgcego na

staz zgodnie z celami i stosowanymi przez niego Srodkami przetwarzania danych.
*%*

Niepotrzebne skreslic.

*** Nalezy uzupetnic.
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Zalacznik nr 4 do Umowy o staz uczniowski

WZOR
miejscowos¢ data
OSWIADCZENIE OPIEKUNA STAZU O NIEKARALNOSCI
Ja nizej podpisany(a) niniejszym oswiadczam, ze nie bylem(am)

karany(a) za przestgpstwa wskazane w art. 120 ust. 3a ustawy z dnia 14 grudnia 2016 roku -
Prawo o$wiatowe to jest za umyslne przestgpstwo przeciwko zyciu i1 zdrowiu, przestepstwo
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, przestepstwo przeciwko rodzinie i opiece
okreslone w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 roku — Kodeks karny lub przestgpstwo okreslone
w rozdziale 7 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. - o przeciwdziataniu narkomanii, jak réwniez
wobec mnie nie orzeczono zakazu prowadzenia dziatalno$ci zwigzanej z wychowywaniem,
leczeniem, edukacja matoletnich lub opieka nad nimi lub zakazu przebywania w okreslonych
srodowiskach lub miejscach, kontaktowania si¢ z okreslonymi osobami, zblizania si¢ do

okreslonych os6b lub opuszczania okreslonego miejsca pobytu bez zgody sadu.

podpis pracownika
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Zalacznik nr 5 do Umowy o staz uczniowski

WZOR

miejscowosé data

Sz. P.
Dyrektor Szkoly
nazwa szkoty
ul.
adres szkoly
Whioskodawca:
imie i nazwisko ucznia

Klasa:

ul.

adres zamieszkania ucznia

WNIOSEK UCZNIA O WYRAZENIE ZGODY NA ODBYCIE

STAZU UCZNIOWSKIEGO
Ja, nizej podpisany(a) , Zwracam si¢ z prosba o
wyrazenie zgody na odbycie stazu uczniowskiego
W
nazwa i adres podmiotu przyjmujgcego na staz
w okresie od do

podpis ucznia
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Zalacznik 12

PROJEKT: Ksztalcenie zawodowe: 12) branza hotelarsko-
gastronomiczno-turystyczna (HGT)

Zasady zapewniania jakoSci stazu uczniowskiego realizowanego u
pracodawcy wraz z narzedziami ich weryfikacji (umozliwiajacymi
monitorowanie jakoSci stazu przez wszystkie zaangazowane strony) w
ramach modelowych rozwiazan praktycznej nauki trzech zawodow
w ramach branzy hotelarsko-gastronomiczno-turystycznej: technik
hotelarstwa, technik ustug kelnerskich, technik turystyki na obszarach
wiejskich

WARSZAWA, marzec 2021 r.

ZAMAWIAJACY:
Ministerstwo Edukacji Narodowej

BENEFICJENT
PPH Erra Sp. z o.0.

Autor:
Dariusz Chorazy
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1. Wstep

Zasady zapewniania jako$ci stazu uczniowskiego, realizowanego u pracodawcy w trzech
zawodach branzy hotelarsko-gastronomiczno-turystycznej (dalej jako: branza HGT), powinny
zosta¢ oparte o jasne przestanki. Takimi przestankami sg cele jakie staze maja osiagac,
a takze zrozumienie kontekstowych uwarunkowan edukacji zawodowej w obszarze ustug
hotelarsko-gastronomiczno-turystycznych, w tym m.in. warunkow ich realizacji, predyspozycji

stazystow 1 oczekiwan pracodawcow.

Wymagaja tez zrozumienia istoty pojecia «jakosci», w szczegdlnosci w sektorze ustug i jego

osadzenia w realiach spoteczno- gospodarczych, w tym formalno-prawnych.

Zasady zapewniania jakoS$ci stazy s3 wspierane narzedziami ich weryfikacji, ktére powinny
umozliwia¢ monitorowanie jakosci stazu wszystkim zaangazowanym Ww nie stronom.
Kluczowym dopelnieniem warunkow zapewnienia jakos$ci stazy s3 merytoryczne ramy dla
kazdego z trzech zawodow, wyznaczane w poszczegdlnych modelowych rozwigzaniach

praktycznej nauki tych zawodow, opracowanych przez ekspertow branzowych.

2. Jako$¢ w procesie edukacji

a. Definicja jakosci

Zasady jakosci stazy sg osadzone na istocie pojecia jakosci. Czym jest jako$¢? To pojecie jest

nieodigcznym elementem ludzkiej pracy i1 zycia.

Prawdopodobnie pierwszym ktory w kulturze zachodniej zdefiniowat jako$¢ byt Platon. Jakos¢
(gr. poiotes) — jako pojecie filozoficzne, to wedtug Platona «pewien stopien doskonatoscin®.
Nazwe tacinska (qualitas), thumaczong z greki, ktora zachowata si¢ w jezykach romanskich,

utworzyl Cyceron.

Wedtug Arystotelesa jakos¢ to: «jedna z 9 wyrdznionych przypadtosci, wyrazajgca okreslonos¢

substancji cielesnej i ujawniajgca w niej specyficzne przyporzqdkowanie materii do formy,

22 . Tatarkiewicz, Historia filozofii, t. |, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003, s. 166
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przeciwstawna ilosci, to zespol swoistych cech odrozniajgcych dany przedmiot od innych

przedmiotow tego samego rodzaju»®.

Rozréznia si¢ jakos$ci state (dyspozycje), trudne do zmiany, bo zwigzane z roznicg gatunkowg
bytu, oraz jako$ci zmienne (stany), mogace przechodzi¢ w swoje przeciwienstwa (np. chory —

zdrowy).

W filozofii europejskiej wystepowat spor o obiektywny charakter jakosci, taczacy sie
Z problemem obiektywnosci poznania i warto$ci poznawczej wrazen zmystowych. W sporze

tym wystepowaly 3 gtowne stanowiska:

e naiwny realizm (tre$¢ wrazen zmystowych jest tozsama z cechami postrzeganych
przedmiotow),

e subiektywny idealizm (wrazenia zmystowe sg jedyna rzeczywistoscia) oraz

e realizm krytyczny, wg ktorego (w klasycznym sformutowaniu J. Locke’a) nalezy
rozroznia¢ jakosci pierwotne (np. rozcigglos¢, masa, ruch), majace charakter
obiektywny i jako$ci wtdrne, tj. zmystowe (np. barwa, dzwiek, zapach), o charakterze

subiektywnym?4,

W Stowniku Jezyka Polskiego PWN znajdujemy o wiele prostszg definicje jakosci —
W znaczeniu potocznym to «wartos¢ czegos» i w znaczeniu filozoficznym to «istotne cechy

przedmiotu wyrézniajgce go sposréd innych»®.

W Encyklopedii Ekonomicznej zawarta tam definicja odnosi si¢ natomiast bardziej do sfery
materialnej, a wigc jakosci produktu, przez ktoéra rozumie si¢ «wlasciwosci wyrobu okreslane
przede wszystkim z punktu widzenia wlasciwosci chemicznych, fizycznych oraz wartosci

uzytkowej»?®.

Wspotczesni badacze definiujg jakos¢ jako spelnienie lub przekroczenie wymagan klienta.
Wynika to przede wszystkim ze wzrostu znaczenia ustug w produkcie krajowym oraz rosnace

bogactwo obywateli i zwigkszajaca si¢ konkurencja.

23 Arystoteles, Fizyka, PWN, Warszawa 1968, s. 5 i n.

24 7a Encyklopedia PWN, zob.: https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/jakosc;4008589.html
5 Stownik Jezyka Polskiego PWN, zob.: https://sjp.pwn.pl/szukaj/jakosc.html

26 Encyklopedia Ekonomiczna, Wydawnictwo PWE, Warszawa 1998, s. 84.
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David A. Garvin proponuje podziat definicji jakosci na siedem kategorii:

ogo6lne (transcendentne),

e zwigzane z produkcja,

e zwigzane z produktem,

e zwigzane z uzytkownikiem,

e zwigzane z tworzeniem wartosci,
e wielowymiarowe,

e strategiczne?’.

Prof. Tadeusz Kotarbinski zdefiniowal jako$¢ jako «zespot roznorodnych cech okreslajgcych

stopien uzytecznosci spolecznej wyrobu zgodnie z jego przeznaczeniem»?®.

Wedlug prof. Bronistawa Oyrzanowskiego jako$¢ to «zespdt cech fizycznych, chemicznych
i biologicznych charakteryzujgcych dany produkt i odrézniajgcych go od innych produktéw»?.
Prof. Oyrzanowski zauwaza, iz jako$¢ zalezy w gtownej mierze od dwu jej sktadowych —

jakoéci projektowania oraz jakosci wykonania® .

Inny polski badacz prof. Tadeusz Wawak uwaza, ze jako$¢ nalezy traktowaé jako «zakres
spelniania wymogow uzytkownikow przez produkt, przy czym wymogi te zalezq od jego

mozliwosci ekonomicznych« (szczegodlnie dochodéw i zasobow)3L.

Dyrektywa 85/374/EWG z dnia 25 lipca 1985 roku o odpowiedzialnosci producentow za
szkody wywotane wadami produktow>? w swoim pierwotnym brzmieniu okreslata jakoéé jako

«prawdopodobienstwo spetnienia oczekiwan klienta»®.

27 Zob. D. A. Garvin, What does product quality really mean, Sloan Management Review, 1/1984, Sloan
Management Review, Cambridges, s. 25i n.

28 H, Gwarek, Sterowanie jakoéciag w przedsiebiorstwie, Pafstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
1975, s. 15.

2% B. Oyrzanowski, Teoretyczne aspekty ksztattowania jakoséci produktéw, w: Organizacyjne i ekonomiczne
aspekty sterowania jakoscia, pod red. K. Cholewickiej-Gozdzik, Warszawa 1970, s. 11.

30 B, Oyrzanowski, Jako$¢ dla konsumenta, producenta i gospodarki narodowej, Pafistwowe Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 1989, s. 49 i 75.

31 7. Wawak, Makroekonomiczne problemy jakoséci produktéw przemystowych w Polsce, Uniwersytet
Jagiellonski, Krakéw 1989, s.5.

32 pyrektywa Rady w sprawie zblizania przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych Parstw
Cztonkowskich dotyczgcych odpowiedzialnosci za produkty wadliwe z dnia 25 lipca 1985 roku, Dz. U. WE L 210
z 7 sierpnia 1985 roku, s. 29-33.

33 7a: https://mfiles.pl/pl/index.php/Jakosé , data dostepu 15 kwietnia 2021 roku.
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Autorzy obowigzujacych norm ISO definiujac jakos$¢ jako «ogot cech i witasciwosci wyrobu lub
ustugi decydujgcych o zdolnosci wyrobu do zaspokojenia stwierdzonych lub przewidywanych

potrzeb»34,

Jak wida¢ =zagadnienie jako$ci jest zagadnieniem zlozonym 1 wielowymiarowym,
uwarunkowanym czynnikami obiektywnymi i subiektywnymi, wynikajagcymi z natury
przedmiotu, ustugi, utworu czy procesu i zrelatywizowanym oczekiwaniami klienta, odbiorcy

czy uzytkownika.

b. Rolajakos$ci w zyciu spotecznym i gospodarczym

Dla prawidlowego rozumienia znaczenia poj¢cia «jakosci» nalezy je osadzi¢ w konkretnych
realiach i1 to w realiach wspotczesnego zycia. Podazajac za koncepcja prof. T. Kotarbinskiego,
nalezy okresli¢ stopien uzytecznosci spolecznej przedmiotu, ustugi, utworu czy procesu

Z punktu widzenia spetnienia oczekiwan podmiotu adresata - klienta/odbiorcy/ uzytkownika.

Kluczowe dla prawidlowego osadzenia «jakosci» w kontekScie zycia spolecznego
i gospodarczego jest pojecie jakosci zycia, na ktore skladajg sie takie elementy jak poziom
zycia, dobrostan, satysfakcja z zycia, zadowolenie z zycia, a takze szczescie®. Quality of Life
Group, dziatajaca w ramach Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHOQOL Group) zdefiniowata
jako$¢ zycia jako «postrzeganie przez jednostke jej pozycji w zyciu w kontekscie kultury
i systemow wartosci akceptowanych przez spoteczenstwo, w jakich Zyje, oraz w relacji do jej
celéw zyciowych, oczekiwan, zainteresowan»>®. ,W rozwazaniach WHOQOL po$wigconych
jakosci zycia, obok ogdlnej definicji pojgcia, znajdujemy rowniez wyszczegolnienie sfer zycia,
ktore nalezy wzig¢ pod uwagg, jesli chcemy uchwyci¢ istote tego zjawiska. Sg to: zdrowie
fizyczne i psychiczne, poziom niezaleznosci od innych, relacje spoteczne, osobiste przekonania
jednostki, oraz wptyw tych osobistych przekonan na $rodowisko, w ktérym jednostka zyje”*’.

A zatem za noblista Amartya Sen mozemy uznaé jako$¢ zycia za «zespol warunkow zycia

czltowieka, obiektywne atrybuty swiata przyrody, przedmiotow i kultury, obiektywnie oceniane

34 Zob. PN-ISO 8402:1994 1996, s. 12

35 M. Petelewicz, T. Drabowicz, JAKOSC ZYCIA — GLOBALNIE | LOKALNIE. POMIAR | WIZUALIZACIA, Katedra
Socjologii Ogdlnej, Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny Uniwersytet £édzki, t6dz 2016, s. 14 i n.

36 7ob. tamze 5.16

37 Tamze, s. 17.
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atrybuty czlowieka zwigzane z poziomem Zycia i pozycjq spoleczng, a takze funkcjonowanie

jego organizmu»®,

Istotnym narzedziem pomagajacym obiektywizowaé poziom jako$ci zycia jest Wskaznik
Rozwoju Spotecznego (ang. HDI - od ang. Human Development Index)*® — syntetyczny miernik
opisujgcy stopien rozwoju spoteczno-ekonomicznego poszczegolnych krajow (stad czasem
nazywany wskaznikiem rozwoju spoteczno-ekonomicznego). Wskaznik HDI ocenia kraje na

trzech ptaszczyznach:

e dhlugiego i zdrowego zycia (long and healthy life),
e wiedzy (knowledge),

e dostatniego standardu zycia (decent standard of living).

Ponadto, od 2010 r. do pomiaru HDI stuza nast¢pujace wskazniki:

oczekiwana dtugo$¢ zycia,

e $rednia liczba lat edukacji otrzymanej przez mieszkancoOw w wieku 25 lat i starszych,
e oczekiwana liczba lat edukacji dla dzieci rozpoczynajacych proces ksztalcenia,

e dochoéd narodowy per capita w USD, liczony wedtug parytetu sity nabywczej danej

waluty.

Zardwno w zakresie ptaszczyzn HDI, jak i wskaznikéw oceny poszczegdlnych panstw,
edukacja zajmuje niezwykle istotng pozycje i tym samym znaczgco wpltywa na realny poziom

jakosci zycia kazdego czlowieka.

Jakos¢ jest takze nieodtacznym elementem pracy ludzkiej. Poziom jako$ci ludzkiej pracy
bezposrednio wptywa na jakos¢ produktow i ustug, a to ma juz bezposredni zwigzek ze stanem
gospodarki, jej potencjatem i mozliwosciami rozwoju, PKB i dochodem narodowym liczonym
per capita. Jakos¢ pracy jest takze bezposrednio pochodng jako$ci edukacji, a W szczegdlnosci

edukacji zawodowe;j.

C. Znaczenie jakosci w edukaciji

38 A, Sen, Quality of Life, Oxford 1993, s. 110.

39 Wskaznik HDI zostat opracowany w 1990 r. przez pakistariskiego ekonomiste Mahbuba ul Haga. Oparty na nim
system poréwnywania wprowadzony zostat przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych. Od 1993 r. wykorzystuje
go w swoich corocznych raportach oenzetowska agenda do spraw rozwoju (UNDP). W Raporcie z 2020 r. Polska
w rankingu HDI zostata umieszczona na 35 miejscu.
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Bez watpienia jako$¢ w edukacji jest elementem jakosci zycia, rzutujacym nie tylko na
dobrostan kazdego czlowieka, ale takze podmiotow bioracych udziat w zyciu spoteczno-
gospodarczym, a nawet catej gospodarki. Niezb¢dnym warunkiem wspotczesnego rozwoju
spoteczno-gospodarczego opartego na informacji jest ciggle rozwijanie oraz dostosowywanie

umiejetnosci pracownikéw do dynamicznie zmieniajgcego si¢ rynku pracy.

Celem edukacji jest osiggnigcie okreslonych kwalifikacji, w tym zawodowych, a jakos¢
edukacji bezposrednio rzutuje na ich jako$¢. Zagadnienie jakosci kwalifikacji jako pochodnej
jakosci edukacji, zostalo podjete i unormowane w obowigzujacej od 1 stycznia 2016 r. ustawie
0 Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSK)*°. ZSK to wprowadzony ta ustawa zbior zasad,
standardow, nowych funkcji 1 16l oraz procedur regulujacych sposob dzialania réznych
podmiotdéw (0s6b i instytucji) zwigzanych z nadawaniem kwalifikacji oraz zapewnianiem ich

jakosci.

Kluczowym pojeciem w kontekscie kwalifikacji zawodowych sg kompetencje zawodowe,
rozumiane jako zdolno$¢ wykorzystywania przez czlowieka jego wiedzy, umiejetnosci,
systemu wartos$ci i cech osobowych do osiggania celow, wynikoéw i standardow oczekiwanych

w zwigzku z zajmowaniem przez niego okreslonego stanowiska pracy.

»Zintegrowany System Kwalifikacji umozliwia gromadzenie i porzadkowanie rozmaitych
kwalifikacji istniejagcych w naszym kraju. Do tej pory, jako ze kwalifikacje nadawano w ramach
réznych struktur, instytucji i organizacji, na podstawie odmiennych regulacji i ustaw, trudno
bylo je zestawia¢ wedlug jednolitych kryteriow. Szczegodlnie cenna jest mozliwo$¢ wlaczenia
do systemu kwalifikacji funkcjonujacych na wolnym rynku, opisanie ich w jezyku efektow
uczenia si¢ 1 objecie gwarantowanymi przez panstwo (poprzez ogoélne zasady wiaczania
i funkcjonowania kwalifikacji w systemie) zasadami walidacji i zapewniania jakosci.
Funkcjonowanie ZSK powinno wigc zintensyfikowaé procesy zwigzane z polityka uczenia si¢
przez cale zycie w Polsce, w tym utatwi¢ rozwoj kompetencji zgodnych z wilasnymi

zainteresowaniami lub pozadanych na rynku pracy”*.

Zagadnienie szczegotlowych wymogow dotyczacych klasyfikacji zawodow szkolnictwa

zawodowego w Polsce, w tym trzech zawodow branzy HGT objetych Projektem,

40 ystawa z 22 grudnia 2015 roku o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz.U. z 2016 r., poz. 64).
#“17awistowska, H. (red.), Projekt sektorowej ramy kwalifikacji dla sektora turystyki w Polsce. Raport kofAcowy.
Warszawa: Szkota Gtéwna Handlowa 2015, s.5
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uwzgledniajac specyfike umiejetnosci zawodowych lub zakres, w jakim umiejetnosci te sg
wykorzystywane podczas wykonywania zadan zawodowych, definiuje Rozporzadzenie
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celow i zadan
ksztalcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodoéw szkolnictwa

branzowego*?.

i. Standardy jakos$ci ksztalcenia zawodowego

Standardy jako$ci ksztatcenia zawodowego w Polsce zaproponowatl w maju 2013 r, zespot
autorow 1 konsultantéw pod egidg Krajowego Osrodka Wspierania Edukacji Zawodowej
i Ustawicznej (KOWEZiU). Opracowane standardy maja form¢ dobrowolnych narz¢dzi do
wykorzystania przez dyrekcje i nauczycieli ksztatcenia zawodowego szkdét i placowek
o$wiatowych zajmujacych si¢ szkolnictwem zawodowym. Ich celem jest podnoszenie jako$ci
pracy, zwickszanie efektywnosci prowadzonego ksztalcenia i poprawa wizerunku

szkoty/placowki.

Maja one utatwi¢ ocen¢ funkcjonowania réznych obszardéw szkoty/placowki nie tylko dyrekcji
czy nauczycielom, ale takze innym uczestnikom i adresatom procesu edukacji, a wigc uczniom
i ich rodzicom, organom nadzoru pedagogicznego, a nawet lokalnemu $rodowisku, w tym

funkcjonujagcym w nim pracodawcom.

»Standardy jakos$ci ksztalcenia zawodowego” (SJKZ) to oczekiwania jakie w zakresie jako$ci
ksztalcenia powinny spetniaé rézne obszary ksztatcenia w systemie o$wiaty*®. Sa one opisane
za pomocg szczegdtowych kryteriow 1 wskaznikow. Istotnym warunkiem zapewnienia tej
jakosci jest uwzglednienie zewnetrznego kontekstu szkolenia, ukierunkowanymi na wspotprace

z krajowymi i zagranicznymi partnerami.

Zespot KOWEZiU wyodrebnil dla ,,Standardow jako$ci ksztalcenia zawodowego” 10

obszarow tematycznych. Sa to:

| - OFERTA KSZTALCENIA I PROGRAMY NAUCZANIA
Il - KADRA SZKOLY/PLACOWKI

l1l - ZASOBY MATERIALNE SZKOLY/PLACOWKI

42 Dz.U. z 2019 poz. 316.
43 Standardy jakosci ksztatcenia zawodowego, KOWEZiU Warszawa 2013, s.5.
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IV — ORGANIZACJA KSZTALCENIA

V — UCZNIOWIE Z INDYWIDUALNYMI POTRZEBAMI EDUKACYJNYMI
VI - WSPOELPRACA SZKOL/PLACOWEK Z PRACODAWCAMI

VIl - WSPOLPRACA Z PARTNERAMI KRAJOWYMI I ZAGRANICZNYMI
VIl - POTWIERDZANIE EFEKTOW KSZTALCENIA

IX - DORADZTWO EDUKACYJNO-ZAWODOWE

X — ZARZADZANIE STRATEGICZNE SZKOLA/PLACOWKA*.

SJKZ zostaly opracowane takze z uwzglednieniem zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady

z 18 czerwca 2009 r. (EQARF/EQAVET)®.

ii. Standardy jako$ci stazy*®

Zgodnie z definicja Stownika Jezyka Polskiego PWN staz to: «praktyczna nauka zawodu
odbywana w jakiejs instytucji przez absolwentow szkoly lub studiow, czasem stanowigca

probny okres ich pracy;, tez: czas tej naukin®'.

Rada UE w swoim Zaleceniu z 10 marca 2014 r. w sprawie ram jakoéci stazy*®, na potrzeby
tego zalecenia, przyjeta, ze: «za staze uznaje sig¢ ograniczong w czasie praktyke zawodowq,
platng lub bezptatng, obejmujgcqg komponent uczenia sie i szkolenia, podejmowang w celu
zdobycia praktycznego doswiadczenia zawodowego z myslq o zyskaniu wiekszych szans na

zatrudnienie oraz ulatwiajgcq podjecie statego zatrudnienia»*®.

Staz jest przede wszystkim formg przyuczenia do konkretnego zawodu. Odbywajac staz
stazysta moze liczy¢ na przydzielone mu obowiazki i zadania, jakie sg zwigzane z okreslonym

stanowiskiem pracy. W porownaniu z praktykg stazysta ma szanse¢ na zdobycie wigkszego

4 Tamaze, s.6.

4> 7alecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 czerwca 2009 r. w sprawie europejskich ram odniesienia
na rzecz zapewnienia jakosci w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym (EQARF/EQAVET), Dz. U. UE j C 155 z 8 lipca
2009 roku, s. 1-10.

46 W niniejszym opracowaniu nie zajmujemy sie stazem w rozumieniu Ustawy z 20 kwietnia 2014r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy Dz. U. 2004 Nr 99 poz. 1001.

47 Zob. https://sip.pwn.pl/slowniki/staz.html ; staz to takze: «czas, ktéry uptyngt od momentu rozpoczecia pracy
w jakiejs instytucji lub od chwili rozpoczecia dziatalnosci w jakiejs dziedzinie», tamze.

48 7alecenia Rady z dnia 10 marca 2014 roku w sprawie ram jakosci stazy. Dz. U. UE C 88 z 27 marca 2014 roku, s.
1-4.

49 7ob. Motyw 27 Zalecenia Rady z dnia 10 marca 2014 roku w sprawie ram jako$ci stazy.
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do$wiadczenia 1 konfrontacji nabytych juz umiejetnosci z realiami rzeczywistych warunkow

pracy i $wiadczenia ustug u konkretnego pracodawcy na konkretnym stanowisku pracy’.

Staz jest niezbednym elementem ksztalcenia zawodowego, a bazg standardéw jakosci stazy sg

ogo6lne standardy ksztatcenia zawodowego.

iii. Staze uczniowskie i ich jako$é

Prawo oswiatowe w art. 121a wprowadzito staz uczniowski jako forme szkolenia zawodowego
w rzeczywistych warunkach pracy dla uczniéow technikow i branzowych szkét 1 stopnia
niebedgcych mtodocianymi pracownikami, realizowanego w rzeczywistych warunkach pracy
— U pracodawcow lub w indywidualnych gospodarstwach rolnych, ktoérych dziatalnos¢ jest

zwigzana z zawodem, w ktorym ksztalcg si¢ uczniowie stazysci.

Standardy stazy uczniowskich bazuja na standardach jakosci stazy. Muszg jednak dodatkowo
uwzglednia¢ specyfike pracy z uczniami, a w szczegdlnosci pracy z osobami matoletnimi. Staz
uczniowski, w przeciwienstwie do stazy studenckich czy absolwenckich wymaga znacznie
wiecej uwagi 1 troski ze strony zardwno pracodawcéw 1 ich pracownikow sprawujacych nadzor
merytoryczny nad stazystami, jaki i ze strony szkoty i pedagogéw sprawujacych nadzor
pedagogiczny na uczniami w czasie stazu. To wymaga dodatkowych, specyficznych narzedzi
pozwalajacych wlasciwie i na biezaco monitorowac przebieg stazu oraz rozwigzywac zaistniate
problemy i monitorowa¢ pod wzgledem jakosci osiggane przez stazystow cele, w stosunku do

celow zalozonych.

iv. Cele stazy uczniowskich

W podstawie programowej ksztalcenia w zawodach szkolnictwa branzowego dla kazdej
kwalifikacji w zawodach nauczanych w technikach dla kazdej kwalifikacji sa wskazane

uniwersalne jednostki efektow ksztatcenia. Obejmujg one:

e bezpieczenstwo i higieng pracy,
o cfekty ksztatcenia typowe dla danej kwalifikacji,
¢ jezyk obcy zawodowy,

e kompetencje personalne i spoteczne,

50 Zob. Maciej Gruza, Praktyki i staze zawodowe - poradnik dla przedsiebiorcy, Wydanie I, PARP Warszawa
2018r.
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e organizacj¢ pracy matych zespolow.

Cele stazy uczniowskich dla kazdego z trzech wybranych zawodéw branzy HGT definiuja
zasady zapewniania jakosci tych stazy oraz narzedzia i metody ich monitorowania, ktére sg
stuzebne wobec tych celow. Jednak same cele tych stazy uczniowskich sg okreslone przez
zatozenia przyjete w poszczeg6lnych modelach stazu dla trzech zawodéw branzy HGT

objetych Projektem, a szerzej w kwalifikacjach wyodrebnionych dla kazdego zawodu.

I tak dla zawodu Technik Hotelarstwa (TH) sa to kwalifikacja HGT.03 (Obsluga gosci
w obickcie $wiadczacym ustugi hotelarskie) i HGT.06 (Realizacja ustug w recepcji), dla
zawodu Technik Ustug Kelnerskich (TUK) to kwalifikacja HGT.01 (Wykonywanie ustug
kelnerskich) i HGT.11 (Organizacja ustug gastronomicznych), a dla zawodu Technik Turystyki
na Obszarach Wiejskich (TTOW) to kwalifikacje HGT.09 (Prowadzenie dziatalno$ci
turystycznej na obszarach wiejskich) oraz HGT.10 (Prowadzenie gospodarstwa

agroturystycznego)®..
3. Zrodla prawa i ramy jakosci stazy uczniowskich

Zapewnienie odpowiedniej jakoS$ci stazy jest warunkiem koniecznym do tego, zeby ich efekty
byly zgodne z oczekiwaniami pracodawcy, stazysty, a takze szkoty. Warunki dla zapewnienia
tej jakosci w sensie formalno-prawnym i merytorycznym tworzg powszechnie obowigzujace w
Polsce zrodta prawa (ustawy, ratyfikowane umowy migdzynarodowe, rozporzadzenia i akty
prawa miejscowego), zrodta prawa unijnego (pierwotne i1 wtorne) oraz zrodla prawa

wewnetrznego (zarzadzenia, regulaminy itp.).

Uzupeiajaca, ale niezwykle wazng role majg takze opracowane przez rdzne podmioty
inicjatywy 1 standardy, jak np. Polskie Ramy Jakos$ci Stazy i1 Praktyk opracowane przez Polskie
Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami. Jednak o ile przestrzeganie zasad opisanych w tym
dokumencie jest dobra praktyka, to jednak nie ma on charakteru formalnego. Oznacza to, ze
jezeli szczegdlowe przepisy okreslaja dla stazu konkretne rozwigzania w zakresie zapewniania

jakosci, to w pierwszym rzg¢dzie pracodawca przyjmujacy stazystOw musi przestrzegac tych

51 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celéw i zadan
ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawoddw szkolnictwa branzowego, Zatgcznik
nr 2, BRANZA HOTELARSKO-GASTRONOMICZNO-TURYSTYCZNA (HGT).
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przepisOw, natomiast rozwigzania okreslone w Polskich Ramach Jako$ci Stazy i1 Praktyk moga

by¢ stosowane tylko w zakresie nieuregulowanym szczegdtowymi przepisami.

a. Prawo unijne

Wséréd aktow prawa unijnego majacych odniesienie do edukacji zawodowej mlodziezy,
nastgpujace akty tego prawa bezposrednio lub posrednio odnosza si¢ do zagadnien jakosci

stazy. Sg to m.in.:

e Zalecenie Rady z dnia 15 marca 2018 r. w sprawie europejskich ram jakos$ci 1 skutecznos$ci
przygotowania zawodowego®?,

e Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2015/2302/UE z dnia 25 listopada 2015 r.
W sprawie imprez turystycznych i powigzanych ushug turystycznych®,

e Zalecenie Rady z 10 marca 2014 r. w sprawie ram jako$ci stazy,

e Dyrektywa 2005/36/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 wrzesnia 2005 r.

w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych®*.

Zalecenie Rady z dnia 15 marca 2018 r. w sprawie europejskich ram jakosci i skutecznosci
przygotowania zawodowego obok Zalecenia Rady z dnia 30 pazdziernika 2020 r. w sprawie
pomostu do zatrudnienia, to najnowsze regulacje prawa unijnego w tym zakresie. W swoim
Zaleceniu z 15 marca 2018 r. Rada UE odnosi si¢ odnosi si¢ — co nalezy dobitnie podkresli¢ —
do jakos$ci przygotowania zawodowego w sposéb mocno osadzony w realiach, tgczac jakos¢

tego przygotowania z jego skutecznoscia, a nawet jego optacalnoscia®®.

Przyjmuje takze, ze skuteczne i charakteryzujace si¢ dobrg jakoscig przygotowanie zawodowe

prowadzi do pofaczenia umiejetnosci zwigzanych z praca, dos$wiadczenia zawodowego

52 7alecenia Rady z dnia 15 marca 2018 roku w sprawie europejskich ram jakosci i skutecznosci przygotowania
zawodowego, Dz. U.UE C 153 z 2 maja 2018 roku, s. 1-6.

53 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 roku w sprawie imprez
turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, zmieniajgca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajgca dyrektywe Rady 90/314/EWG, Dz. U. UE L 326
z dnia 11 grudnia 2015 roku, s. 1 —33.

54 Dyrektywa 2005/36/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 wrzesnia 2005 roku w sprawie uznawania
kwalifikacji zawodowych, Dz. U. UE L 255 z dnia 30 wrzes$nia 2005 roku, s. 22-142.

55 Zalecenia Rady z dnia 30 pazdziernika 2020 roku w sprawie pomostu do zatrudnienia — wzmocnienia gwaranc;ji
dla mtodziezy oraz zastepujace zalecenie Rady z dnia 22 kwietnia 2013 roku w sprawie ustanowienia gwarancji
dla mtodziezy, Dz. U. UE C 372 z dnia 4 listopada 2020 roku, s. 1-9.

5% Motyw 4 Zalecenia Rady z dnia 15 marca 2018 roku w sprawie europejskich ram jakosci i skutecznosci
przygotowania zawodowego
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i uczenia si¢ opartego na pracy, a takze kompetencji kluczowych, utatwiajagc w ten sposob
mlodym ludziom wejscie na rynek pracy®’. Co wiecej, Zalecenie to dostrzega zwiazek dobrego
jako$ciowo przygotowania zawodowego ze wzmacnianiem ws$réd mtodych ludzi aktywnego

obywatelstwa i spotecznego wlaczenia®®.

Wreszcie Zalecenie to podkresla znaczenie i role wlasciwych interesariuszy w procesie
szkolenia zawodowego w ramach ustrukturyzowanych partnerstw, w szczegdlnos$ci partnerow
spotecznych, przedsigbiorstw, izb przemystlowych, handlowych czy rzemieslniczych,
organizacji zawodowych i sektorowych, instytucji ksztalcenia i szkolenia zawodowego,
organizacji mlodziezowych i rodzicielskich, jak réwniez wiadz lokalnych, regionalnych

i krajowych®.

Taka role partnerow spotecznych oddaje dla przykiadu opinia w sprawie ,,Wspdlnej wizji
dotyczacej jakosci 1 skuteczno$ci przygotowania zawodowego 1 uczenia si¢ opartego na pracy”,
przyjeta 2 grudnia 2016 r. przez Komitet Doradczy UE ds. Szkolenia Zawodowego, a takze
wktad Europejskiego Forum Mtodziezy, ktére w Europejskiej karcie jako$ci stazy
i przygotowania zawodowego z 2012 r. zaapelowato do europejskich panstw, instytucji oraz
partneréw spolecznych o ustanowienie lub wzmocnienie ram prawnych zapewniania jakosci

przygotowania zawodowego®.

Zagadnieniem jako$ci w procesie przygotowania zawodowego zajmowat si¢ takze Europejski
Trybunat Obrachunkowy, ktéry w swoich sprawozdaniach na temat gwarancji dla mtodziezy
22015 r. 12017 r. zalecit, by Komisja Europejska opracowata kryteria jakosci w odniesieniu

do przygotowania zawodowego®?.

Zalecenie Rady UE z 15 marca 2018 r. jako swdj cel ogblny statuuje zwigkszenie szans na
zatrudnienie 1 rozwdj osobisty uczniéw (praktykantdow) oraz przyczynienie si¢ do rozwoju
wysoko wykwalifikowanej sity roboczej, odpowiadajacej potrzebom rynku pracy®?. Celem
szczegblowym tego Zalecenia jest zapewnienie spojnych ram dla przygotowania zawodowego

w oparciu o wspdlne rozumienie tego, co stanowi o jego jakosci 1 skutecznosci, biorac pod

57 Tamze, Motyw 1.
8 Tamze, Motyw 2.
%% Tamze, Motyw 3.
50 Tamze, Motyw 8.
51 Tamze, Motyw 24.
52 Tamze, Motyw 26.
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uwage roznorodno$¢ systemow 1 tradycji  ksztalcenia 1 szkolenia zawodowego
W poszczegdlnych panstwach cztonkowskich®. Co ciekawe, w latach 2015 — 2020 uczenie sie
oparte na pracy, szczegdlnie uwzgledniajace przygotowanie zawodowe oraz mechanizmy

zapewniania jego jakosci sa dwoma z pigciu 6wczesnych priorytetow europejskich®.

Kolejnym waznym aktem prawa unijnego dotyczacym jakoS$ci stazy, jest Zalecenie Rady UE
z 10 marca 2014 r. w sprawie ram jako$ci stazy. Na wstepie trzeba jednak zauwazyc, ze
powyzsze Zalecenie nie obejmuje praktyk zawodowych bedacych elementem programu
ksztatcenia formalnego lub ksztatcenia i szkolenia zawodowego, w tym stazy, ktorych tres¢ jest
uregulowana przepisami prawa krajowego i ktorych ukonczenie jest obowigzkowe w celu
uzyskania dostepu do okreslonych zawodow®®. Nie wchodzac w rozwazania dotyczace zakresu
obowigzywania niniejszego Zalecenia na staze uczniowskie objg¢te Projektem, nalezy
odnotowac szereg cennych wskazdéwek dla ksztattu stazy uczniowskich, jakie ten dokument

zawiera. Ich warto$¢ jest nie do przecenienia.

Zalecenie Rady z 10 marca 2014 r. uznaje podniesienie poziomu wyksztalcenia za warunek
ptynnego przechodzenia mlodych ludzi z etapu edukacji do etapu zatrudnienia, a to z kolei
warunkuje realizacje celu strategii ,,Europa 20207, jakim bylo osiagnigcie do 2020 r. 75%

t66

wskaznika zatrudnienia wsrod osob w wieku od 20 do 64 lat®®. Odnotowuje tez, ze staze

w latach 1994 — 2014 staty si¢ waznym sposobem wchodzenia na rynek pracy®’.

Zalecenie to ostrzega przed skutkami stazy niskiej jakosci 1 podkresla zwigzek miedzy jakoscia
stazu a rezultatem w zakresie zatrudnienia®. Jednoczesnie wskazuje, ze warto$é stazu jest
zalezna od jakoS$ci jego tresci dydaktycznych (i szkoleniowych), a takze warunkéw pracy
stazysty. Diagnozuje, ze ryzyko nizszej jakoSci stazy jest na ogdt wynikiem braku
bezposredniej odpowiedzialnosci wlasciwej instytucji edukacyjnej czy szkoleniowej za tresci
dydaktyczne i warunki pracy®®. Zwraca réwniez uwage na znaczacy odsetek wykonywania
przez stazystow jedynie czynnos$ci pomocniczych, a wysokiej jako$ci staz powinien dostarczac¢

rzetelnych i warto$ciowych tresci dydaktycznych i pozwala¢ na zdobycie konkretnych

53 Tamze, Motyw 27.

54 Tamze, Motyw 14.

65 Zob. Motyw 28 Zalecenia Rady z dnia 10 marca 2014 roku w sprawie ram jakosci stazy
56 Tamze, Motyw 2.

57 Tamze, Motyw 3.

58 Tamze, Motywy 4 i 5.

% Tamze, Motyw 7.
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umiejetnosci, a takze przewidywaé nadzor i opieke nad stazysta oraz monitorowanie jego

postepoéw’®. Inne problemy na ktére Rada zwraca uwage w Zaleceniu, to:

e dlugie godziny pracy,

e brak zabezpieczenia spotecznego,

e zagrozenia dla zdrowia, bezpieczenstwa i higieny pracy,

e niskie wynagrodzenie lub niska rekompensata kosztow albo brak wynagrodzenia i brak
rekompensaty kosztow,

e brak jasno$ci co do majacych zastosowanie przepisdw prawnych,

e nadmiernie dtugi okres trwania stazu’’.

Zostaje tu takze podkreslona rola partnerow spotecznych i podmiotéw oferujacych doradztwo

zawodowe, rola umow o staz i dostepnosci ich wzorcow 2.

Rada w swoich konkluzjach z 17 czerwca 2011 r. pt. "Promowanie zatrudnienia mlodziezy
w celu realizacji zatozen strategii »Europa 2020«" zwrécita si¢ do Komisji Europejskiej
0 opracowanie wytycznych definiujagcych warunki wysokiej jako$ci stazy poprzez stworzenie
ram jakosci stazy. Efektem tych i innych pdzniejszych prac staly si¢ zalecenia Rady dla panstw
cztonkowskich, zawarte w dokumencie z 10 marca 2014r., dotyczace zasad ram jakosci stazy,
podnoszacych jako$¢ stazy, glownie w obszarze tresci dydaktycznych 1 szkoleniowych oraz
warunkow pracy, ulatwiajace m.in. przechodzenie z etapu edukacji do etapu zatrudnienia.

Zalecenia zostaly pogrupowane i dotyczg one:

e zawierania pisemnej umowy o staz,

e celow dydaktycznych i1 szczegotowych,

e warunkéw pracy majacych zastosowanie do stazystow,
e praw i obowigzkéw,

e rozsadnego okresu trwania stazu,

e odpowiedniego uznawania stazu,

*  Wymogow przejrzystosci,

e stazy transgranicznych,

7 Tamze, Motyw 8.
7t Tamze, Motyw 9.
72 Tamze, Motyw 13.
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e korzystania z europejskich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych,

e stosowania ram jakosci stazy’>.

b. Prawo o$wiatowe

Wsrod wielu przepisow wchodzacych w sktad prawa oswiatowego kluczowe znaczenie ma
ustawa Prawo o$wiatowe z dnia 14 grudnia 2016 r.”*. Zostala tam zdefiniowana «podstawa
programowa ksztalcenia w zawodzie szkolnictwa branzowegoy. Jest nig ,,obowigzkowy zestaw
celow ksztatcenia i tre$ci nauczania opisanych w formie oczekiwanych efektow ksztalcenia:
wiedzy, umieje¢tnosci zawodowych oraz kompetencji personalnych i spotecznych, niezbednych
dla zawodu lub kwalifikacji wyodrgbnionej w zawodzie, uwzglednianych w programach
nauczania, oraz kryteria weryfikacji tych efektow, umozliwiajace ustalenie kryteriow ocen
szkolnych i wymagan egzaminacyjnych, a takze warunki realizacji ksztalcenia w zawodzie, w
tym wyposazenie i1 sprzet niezbedne do realizacji tego ksztatcenia oraz minimalng liczbe godzin

ksztatcenia w zawodzie” .

Ustawa podaje tez definicje «kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie» — ,nalezy przez to
rozumie¢ wyodrgbniony w zawodzie zestaw oczekiwanych efektow ksztalcenia, ktorych
osiggnigcie potwierdza certyfikat kwalifikacji zawodowej wydany przez okregowa komisje

egzaminacyjna, po zdaniu egzaminu zawodowego w zakresie jednej kwalifikacji”.

Tak wiec ustawa Prawo o$wiatowe wskazuje na znaczenie celow (i treSci) oraz efektow
ksztatcenia, jako istotnych elementow procesu edukacji zawodowej, a tym samym elementow

uczniowskich stazy zawodowych.

Ustawa ta definiuje takze pojecie samego «stazu uczniowskiego». Jest nim  staz
W rzeczywistych warunkach pracy, jaki uczniowie technikum i uczniowie branzowej szkoty
| stopnia, niebedacy mtodocianymi pracownikami, odbywaja w celu utatwienia uzyskiwania
doswiadczenia i nabywania umiejetnosci praktycznych niezbednych do wykonywania pracy

w zawodzie’.

73 Tamze, zalecenia nr 1 —22.

74 Ustawa Prawo oéwiatowe z dnia 14 grudnia 2016 roku, op. cit.
7> Tamze, Art.. 4 pkt. 25.

76 Tamze, art. 121a ust.1.
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Ustawa o systemie o$wiaty z dnia 7 wrzeénia 1991 r.”” doprecyzowuje pojecie «programu
nauczania zawoduy, przez ktory nalezy ,,rozumie¢ opis sposobu realizacji celow ksztalcenia
I tredci nauczania ustalonych w podstawie programowej ksztalcenia w zawodzie szkolnictwa
branzowego, w formie oczekiwanych efektow ksztatcenia, uwzgledniajacy wyodrebnienie
kwalifikacji w zawodzie, zgodnie z klasyfikacjag zawodow szkolnictwa branzowego, o ktorej

mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 46 ust. 1 ustawy — Prawo o$wiatowe” '8,

c. Prawo pracy, prawo cywilne, ubezpieczeniowe i inne

Jednym z celow umowy o prace jest pozyskanie przez pracownika wynagrodzenia za
swiadczong prace, zas nadrzednym celem stazu jest przygotowanie stazysty do samodzielnego
swiadczenia pracy w przyszlosci, a nie pozyskiwanie przychodow. Polskie prawo pracy nie
zajmuje si¢ zagadnieniem stazy zawodowych, w szczegdlnosci stazy uczniowskich oraz
zagadnieniami zwigzanymi z ich jakoscig. Do stazy uczniowskich maja jednak zastosowanie
art. 18%a—18%, art. 131 § 1, art. 132 § 1, art. 133 § 1, art. 134, art. 1517, art. 204 i art. 232 ustawy
z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy, z zastrzezeniem przepisow art. 121a. ust. 12-14
Ustawy Prawo o$wiatowe (chyba, ze chodzi o ucznia z niepelnosprawnos$cia). Nie odnosza si¢

one jednak do zagadnien jakosci stazy.

Istotng rolg w okre$laniu jakos$ci stazu poprzez okreslenie warunkéw pracy w czasie stazu,
petnia przepisy Rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Socjalnej w sprawie ogoélnych
przepisdw bezpieczenstwa i higieny pracy z dnia 26 wrzesnia 1997 r."®, szczegdlnie w zakresie

warunkow jakie majg spetniac:

e obiekty budowlane i teren zakladu pracy,
e pomieszczenia pracy,

e oswietlenie,

e ogrzewanie i wentylacja,

e procesy pracy,

e organizacja stanowisk pracy,

77 Ustawa o systemie o$wiaty z dnia 7 wrzesnia 1991 roku, Dz.U. z 1991 r. nr 95, poz. 425 z pdin. zm.; tekst
jednolity z dnia 18 czerwca 2020 roku, Dz. U. z 2020 roku, poz. 1327, z pdzn. zm.

78 Tamze, art. 3 pkt. 13 c.

7® Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej w sprawie ogdlnych przepiséw bezpieczeristwa i higieny
pracy z dnia 26 wrzesnia 1997 roku, Dz. U. nr 129, poz. 844, tekst jednolity z dnia 28 sierpnia 2003 roku, Dz. U. nr
169, poz. 1650, z pdzn. zm.
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e obstuga i stosowanie maszyn, narz¢dzi i innych urzadzen technicznych,
e transport wewngtrzny i magazynowanie,

e ochrona przed hatasem,

e prace przy uzyciu materiatow niebezpiecznych,

e pomieszczenia i urzgdzenia higienicznosanitarne,

e zaopatrzenie pracownikow w napoje i srodki higieny osobistej 1 inne.

Umowa o staz funkcjonuje w polskim systemie prawnym od 2009 roku, szczegolnie
w rozumieniu umowy o praktyki absolwenckie®®. Stanowi specjalny rodzaj umowy
cywilnoprawnej, okreslajacej warunki na jakich stazysta ma mozliwos¢ zdobycia
odpowiedniego doswiadczenia zawodowego. Kodeks cywilny nie odnosi si¢ jednak — poza

zasadami ogolnymi — do zagadnienia jakosci edukacji zawodowej, w tym jakoS$ci stazy.

W przypadku skierowania na staz zawodowy o0sOb z niepelnosprawnos$ciami, majg
zastosowanie zapisy ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spoleczne;j
oraz zatrudnianiu os6b niepemosprawnych®. W szczegdlnosci art. 23a. wymaga od
pracodawcy stworzenia odpowiednich warunkéw pracy w czasie stazu, sprowadzajac je do

,racjonalnych usprawnien”.

Przepisy szeroko pojetego Prawa ubezpieczen nie odnoszg si¢ do zagadnienia jakos$ci edukacji

zawodowej, w tym jakoSci stazy.

d. Polskie Ramy Jako$ci Stazy 1 Praktyk

Polskie Ramy Jako$ci Stazy i1 Praktyk zostaly opracowane przez Polskie Stowarzyszenie
Zarzadzania Kadrami zrzeszajace kilkadziesiat zrzeszonych organizacji. Ramy te sa osia
Programu Polskich Ram Jakosci Stazy i Praktyk - pierwszej w Polsce inicjatywy, ktorej celem
jest wyznaczanie najwyzszych standardow w zakresie realizacji stazy 1 praktyk
u pracodawcow. To wlasnie do pracodawcow zainteresowanych obiektywng weryfikacja
jakosci prowadzonych stazy i praktyk i otrzymaniem znaku jakosci (,,Staz Wysokiej Jakosci”,

,Praktyka Wysokiej Jakosci”) jest adresowany ten Program. Jest on adresowany takze do

80 Ustawa o praktykach absolwenckich z dnia 17 lipca 2009 roku, Dz. U. nr 127, poz. 1052, tekst jednolity z dnia 7
czerwca 2018 roku, Dz. U. z 2018 roku, poz. 1244.

81 Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych z dnia 27 sierpnia
1997 roku, Dz. U. nr 123, poz. 776, tekst jednolity z dnia 23 lutego 2021 roku, Dz.U. z 2021 roku poz. 573 z pdzn.
zm.
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uczniow 1 studentow poszukujacych mozliwosci rozpoczecia kariery zawodowej i rozwoju

u odpowiedzialnych pracodawcow, oferujacych wysokiej jakosci staze i praktyki®?.

Polskie Ramy Jakosci Stazy i Praktyk sktadajg si¢ z szeSciu obszarow tematycznych, z ktorych

kazdy zawiera kilka punktéw. Dotycza one:

e Przygotowania do realizacji programu i rekrutacji:

o program praktyki lub stazu ma by¢ dostgpny jest w formie spisanego
dokumentu,

o miejsce pracy praktykanta lub stazysty jest odpowiednio przygotowane,

o program jest transparentnie komunikowany zdefiniowanej grupie odbiorcow,

o proces rekrutacji do programu jest przeprowadzany rzetelnie,

o proces adaptacji praktykanta lub stazysty funkcjonuje w formie spisanego
dokumentu.

e Umowy
o migdzy zaangazowanymi w program stronami zostaje zawarta pisemna umowa.

e Waloru edukacyjnego

o program ma zdefiniowane cele edukacyjne,
o program ma zdefiniowane tresci edukacyjne,
o program ma zdefiniowany zakres obowigzkow.

e Opieki i mentoringu

o opiekunowie lub mentorzy przysztych praktykantow lub stazystow wyznaczani
sa na etapie przygotowan do realizacji programu,

o opiekun lub mentor wprowadza praktykanta lub stazyst¢ w zakres obowigzkow
oraz zasady i procedury obowigzujace w organizacji,

o opiekun lub mentor monitoruje realizacj¢ przydzielonego w programie zakresu
obowigzkow oraz celow edukacyjnych,

o opiekun lub mentor udziela informacji zwrotnej praktykantowi lub stazyscie na
temat osigganych wynikow 1 stopnia realizacji zadan.

e (Czasu trwania, wynagrodzenie i opieki socjalnej

o program praktyki lub stazu ma jasno okre§lony czas trwania i nie trwa krocej niz

1 miesigc 1 nie dtuzej niz 24 miesigce,

82 70b. http://www.stazeipraktyki.pl/program
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o program trwajacy 1 miesigc moze by¢ platny lub bezptatny,

o program trwajacy dtuzej niz 1 miesigc jest obligatoryjnie platny,

o podczas trwania programu praktykantowi lub stazyScie sg zapewnione ogolne
ubezpieczenie zdrowotne oraz ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow.

Oceny programu

o po ukonczeniu programu praktykant lub stazysta otrzymuje pisemne
potwierdzenie jego realizacji opisane jezykiem efektow uczenia sie,
o pracodawca umozliwia praktykantowi lub stazyScie ocen¢ programu praktyki

lub stazu w formie pisemne;.

e. Ramy sektorowe HGT

Ramy sektorowe sg wilaczane do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK) w drodze

rozporzadzenia wydawanego przez ministra koordynatora ZSK. Zintegrowany system

obejmuje trzy rodzaje kwalifikacji:

1. Kwalifikacje w o$§wiacie oraz w szkolnictwie wyzszym — nadawane na podstawie ustaw

regulujacych dzialania systemu o$wiaty oraz systemu szkolnictwa wyzszego. Beda to
«kwalifikacje petne» oraz «kwalifikacje czgstkowey» (kwalifikacje wyodrebnione

w zawodach szkolnych). Ten rodzaj kwalifikacji jest wlaczony do ZSK z mocy ustawy;

«Kwalifikacje uregulowaney, ktore s3 nadawane na podstawie innych przepisoéw prawa
(poza formalng edukacjg). Sg to wylacznie kwalifikacje czastkowe. Ustawa natozyta na
wszystkich ministrow obowigzek dokonania przegladu kwalifikacji uregulowanych
nalezacych do ich dziatow administracji rzadowej, w celu ustalenia, ktére z nich

powinny by¢ wilaczone do zintegrowanego systemu;

«Kwalifikacje rynkowe» nadawane bez podstawy w przepisach powszechnie

obowigzujacego prawa. Sa to rowniez wylacznie kwalifikacje czgstkowe.

Proces wlaczania Sektorowej Ramy Kwalifikacji (SRK) jest inicjowany przez ministra

wlasciwego dla danej branzy, z jego wlasnej inicjatywy lub na wniosek zainteresowanego

podmiotu. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie Sektorowej Ramy
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Kwalifikacji w sektorze turystyka z dnia 18 maja 2017 r.8® wiaczyto do ZSK Sektorowa Rame
Kwalifikacji w sektorze turystyka dla branzy:

1) hotelarstwo,
2) gastronomia,
3) organizacja turystyki,

4) pilotaz, przewodnictwo i animacja czasu wolnego.

Dla sektora HGT takie ramy opracowat i opublikowat w 2018 r. zespot Instytutu Badan
Edukacyjnych (IBE) na podstawie Raportu koncowego Projektu sektorowej ramy kwalifikacji
dla sektora turystyki w Polsce, wykonanego w 2015 r. w Szkole Gtoéwnej Handlowej pod
redakcjg H. Zawistowskiej. Tak powstata Sektorowa Rama Kwalifikacji dla TURYSTYKI
(SRKT) jest jedna z czterech pierwszych opracowanych w Polsce sektorowych ram
kwalifikacji (SRK).

4. Europejskie doswiadczenia w zakresie zasad zapewnienia jakoS$ci stazy

Wsrod krajow europejskich Niemcy i1 Szwajcaria wypracowaly jedne z najlepszych

i najbardziej efektywnych modeli ksztatcenia zawodowego na $wiecie®*.

W Niemczech wypracowany system ksztatcenia zawodowego to jedna z istotnych przestanek
ich sukcesu gospodarczego. Ksztalcenie zawodowe jest tu nieustannie dostosowywane do
zmian zachodzacych w systemie gospodarczym i na rynku pracy. Zapotrzebowanie na pewne
grupy zawodowe zmniejsza si¢, na inne rosnie. Niemiecki model edukacji zawodowej to system
dualny, ktory laczy nauke teoretyczng z praktyczng naukg zawodu i stazami zawodowymi
ucznidw. Objetych jest nim prawie 70% ucznidw szkol zawodowych. Objetych jest nim
wiekszos¢ oficjalnie uznanych zawodéw szkoleniowych (obecnie okoto 350). Sa to gltéwnie

zawody w rzemiosle, handlu, przemysle, ustugach lub rolnictwie®.

83 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze turystyka
z dnia 18 maja 2017 roku, Dz. U. z 2017 roku, poz. 1155.

84 Zob. Monitoring jakosci stazy i praktyk w ramach Poddziatania XI.3.1 Ksztatcenie zawodowe; opracowanie
REGIONALNEGO OBSERWATORIUM TERYTORIALNEGO WOJEWODZTWA tODZKIEGO pod kierownictwem Anny
Szymanskiej, todz, pazdziernik 2018 r.

85 Zob. https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-pl/obywatele-ue/infoteka/edukacja/ksztatcenie-
zawodowe
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System ksztalcenia zawodowego ma w Niemczech dlugg tradycje i cieszy si¢ wysokim
stopniem akceptacji w gospodarce. Przyczynia si¢ on w decydujacy sposob do tego, ze Niemcy
maja najnizszg w UE stope bezrobocia wérdd miodziezy. Finansowanie szkot zawodowych
lezy w gestii rzadow landowych oraz witadz lokalnych (sprzet, infrastruktura), natomiast
zaktady ponosza koszty ksztalcenia w miejscu pracy. Osoby zdobywajace wyksztatcenie
zawodowe w drodze ksztalcenia dualnego przechodzg na ogét trzyletnia nauke zawodu w
szkole i w zaktadzie pracy zgodnie z wybranym zawodem lub tez w specjalistycznych szkotach
zawodowych podlegajacych wytagcznemu nadzorowi panstwa. Z uwagi na niz demograficzny
ograniczajacy doptyw mtodych pracownikow — niemieckie firmy zmuszone sg do reagowania
za pomocg innowacyjnych rozwigzan i ciggltego uatrakcyjniania dualnych form ksztatcenia

zawodowego.

W system ksztatcenia dualnego w Niemczech zaangazowane sa instytucje na poziomie
federalnym (Federalne Ministerstwo O$wiaty 1 Badan), kraje zwigzkowe, izby przemystowo-
handlowe oraz rzemieslnicze, pracodawcy, szkoty oraz uczniowie. Izby reprezentujg zaktady
pracy poszczegolnych branz w danym regionie (landzie). Sa one odpowiedzialne za wiele
spraw dotyczacych ksztalcenia zawodowego: rejestrujg umowy o pracg w celu nauki zawodu,
udzielajg porad instruktorom i1 uczniom zawodu, przeprowadzaja egzaminy zawodowe oraz

dbaja o jako$¢ praktycznej nauki zawodu w tym stazy uczniowskich.

Praktyka zawodowa ucznia trwa najczgséciej 3 lata i odbywa si¢ przez 3-4 dni w tygodniu.
W tym czasie adept zawodu ma okazj¢ pracowa¢ we wszystkich dziatach danej firmy istotnych
dla zawodu, do ktérego podje¢cia si¢ przygotowuje. Istotng zaletg systemu dualnego jest tez fakt,
Ze uczen jest motywowany do nauki finansowo: pracujac w przedsiebiorstwie w ramach
praktyk/stazu otrzymuje miesigczne wynagrodzenie za pracg. W systemie dualnym kazdy
uczen jest odpowiedzialny za zorganizowanie praktyk iznalezienie sobie pracodawcy.
Uczniowie niedostosowani spotecznie i opdznieni w rozwoju mogg uczy¢ si¢ zawodu na
podstawie specjalnego programu nauczania. Ksztalcenie konczy egzamin zdawany przez
kandydatow systemu dualnego przed komisja egzaminacyjna, ktora sktada si¢ z przedstawicieli
izb rzemie$lniczych, izb przemystu ihandlu, izb wolnych zawodéw Iub innych izb

gospodarczych i handlowych. Egzamin sktada si¢ z zadan teoretycznych i praktycznych.

Gléwnym zadaniem pracodawcodw jest zapewnienie jak najwyzszej jako$ci praktycznej nauki

zawodu zgodnie z przepisami i wytycznymi w danym zawodzie. Pracodawcy wspotpracuja
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przy tym ze szkotami zawodowymi oraz izbami przemystowo-handlowymi lub
rzemies$lniczymi. Finansujg rowniez praktyczng cz¢s¢ nauki zawodu. Szacuje si¢, ze tamtejsze
firmy rocznie inwestujg w szkolnictwo zawodowe okoto 26 mld euro. Zaletg systemu jest przed
wszystkim odniesienie do aktualnej praktyki zawodowej. Firmy, ktére prowadza nauke
zawodu, muszg si¢ dobrze orientowac i uwzglednia¢C w procesie ksztatlcenia zawodowego
poziom rozwoju nauki i techniki. Kolejng zaletg jest to, ze w zaktadach pracy uczniowie maja
okazje pozna¢ prawdziwe Srodowisko pracy, uczestniczy¢é w autentycznych procesach
produkcyjnych i zdobywac¢ pierwsze doswiadczenia zawodowe. Jednocze$nie w ramach zajec
w centrach ksztalcenia praktycznego poznaja najnowsze technologie oraz zdobywajg

szczegolnie cenne umiejetnosci zawodowe.

Wiekszo$¢ stazy rozpoczyna si¢ 1 sierpnia lub 1 wrzes$nia. Wiele firm zaczyna szukac¢ stazystow
juz na poczatku danego roku, a banki i wigksze firmy rozpisuja swoje miejsca na caty rok przed
rozpoczeciem szkolenia. Osoby ubiegajace si¢ ostaz powinny go rozpoczaé juz
W przedostatnim roku szkolnym, aby rozwazy¢, czy wybrany zawdd jest dla nich wlasciwy.
Dni informacyjne w centrach informacji zawodowej agencji zatrudnienia lub na targach

szkoleniowych réwniez oferujg wsparcie w poszukiwaniu stazy.

Szwajcaria od wielu lat zajmuje pierwsze miejsce w rankingu Global Innovation Index®®.
Bardzo istotnym filarem innowacyjnosci w Szwajcarii jest jako$¢ szwajcarskiej edukaciji.
W Szwajcarii istnieje wiele szkot zawodowych, z ktérych znaczna czg$¢ cieszy si¢ bardzo
dobra reputacja. Na sukces szwajcarskiej gospodarki sktada si¢ zatem rowniez tamtejszy dualny
system ksztatcenia. Szwajcarski model systemu dualnego ksztatcenia zawodowego uchodzi za
wzorcowy w Europie. Programy dla szkot uktadane sg przez dyrekcje kantonalne ds.
szkolnictwa. Instytucje te ponosza odpowiedzialno$¢ za sprawne funkcjonowanie kantonalnego

systemu szkolnictwa i sprawujg funkcje nadrzedng wobec komisji gminnych.

W Szwajcarii istnieje 26 roéznych systemow szkolnictwa®’. Roznig sie nie tylko programami
nauczania, ale rowniez jako$cig edukacji. Dochodzi wigc do naturalnej konkurencji pomigdzy

systemami edukacyjnymi. W Szwajcarii 87% uczniéw szkot zawodowych 1 technicznych

86 Global Innovation Index (Gll) - Globalny Indeks Innowaciji jest tworzony od 2007 roku przez konsorcjum znanych
uczelni biznesowych we wspdtpracy ze Swiatowa organizacjg wtasnosci intelektualnej, oceniajgcy poziom
innowacyjnosci w 142 krajach.

87 Szwajcaria jest federacjg, czyli dobrowolnym zwigzkiem kantonéw (odpowiednik naszego wojewddztwa),
majgcych w wielu dziedzinach wtasne ustawodawstwo. W sktad Konfederacji Szwajcarskiej wchodzi 26
kantondw, znacznie réznigcych sie pod wzgledem wielkosci, liczby ludnosci i gmin oraz sytuacji finansowe;j.
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uczestniczy w dualnym systemie ksztatcenia zawodowego. To wszystko dzi¢ki systemowi VET
(systemowi edukacji i treningu zawodowego) taczacemu praktyki ze szkota. Uczniowie
szwajcarskich zawodowek zasiadajag w tawach szkolnych tylko 1 lub 2 dni na tydzien, resztg
czasu spedzajac na ptatnych praktykach/stazach w firmach. Na poczatku uczniowie zarabiaja
500 - 600 frankow na miesigc; w trzecim — czwartym roku ich wynagrodzenie zwykle siega juz
1000 - 1200 frankéw. Szkota nie stluzy do zdobywania ogdélnego wyksztalcenia: nie ma
geografii czy historii — uczniowie zglebiajg teoretyczne aspekty zawodu. Na koniec zawodowki
uczniowie mogg zakonczy¢ swoja edukacje lub kontynuowaé ja w ramach wyzszej szkoty

zawodowej.

Wyboru $ciezki zawodowej dokonuja mtodzi Szwajcarzy w wieku 16 lat. Wtedy wybieraja
sciezke ksztalcenia akademickiego lub zawodowego. Zdecydowana wickszosé, bo az 2/3
wybiera szkote zawodowa, w ktorej wigkszo$¢ czasu stanowi staz spedzany w firmach.
Warunkiem przyjecia ucznia do szkoty zawodowej jest zawarcie przez niego umowy
Z pracodawcg na zajecia praktyczne. Po zawarciu umowy mtodziez zapisuje si¢ do wybranej
szkoty zawodowej zwigzanej z podjeta praktyka. Wedlug dualnego systemu uczen ma 1-2 dni
nauki w szkole zawodowej | 3—4 dni w zaktadzie pracy. Uczniowie otrzymujg od pracodawcy
wynagrodzenie za wykonang prace. Praktyki trwaja od 2 do 4 lat. Po ukonczeniu ksztalcenia
uczniowie otrzymuja federalny certyfikat (atest) zawodowy (EBA) Ilub federalne
poswiadczenie umiejetnosci (EFZ). Certyfikaty te uznawane s3 w catej Szwajcarii. Programy
dla szkot uktadane sg przez dyrekcje kantonalne ds. szkolnictwa; dla szkol zawodowych we
wspolpracy z pracodawcami. Instytucje te ponoszag odpowiedzialno§¢ za sprawne
funkcjonowanie kantonalnego systemu szkolnictwa zawodowego 1 jako$¢ szkolenia

zawodowego, w tym staZyBB.

88 Zob. Monitoring jakosci stazy i praktyk w ramach Poddziatania XI.3.1 Ksztatcenie zawodowe; opracowanie
REGIONALNEGO OBSERWATORIUM TERYTORIALNEGO WOJEWODZTWA tODZKIEGO pod kierownictwem Anny
Szymanskiej, todz, pazdziernik 2018 r.
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5. Zasady zapewniania jakoSci stazy uczniowskich

W badaniach nad jako$cig zapewnienie jakosci jest kolejnym szczeblem rozwoju koncepcji
jakosci, po kontroli jakosci (ang. quality inspection) i sterowaniu jakoscig (ang. quality

control)®°.

Zapewnienie jako$ci przenosi punkt cigzkosci z kontroli koncowej produktu/ustugi na
wczesniejsze etapy, nie rezygnujac przy tym z metod zwigzanych z inspekcja i kontrola jakosci.
W przypadku stazy uczniowskich bedziemy mieli dwie ptaszczyzny objete zasadami
zapewnienia jakosci:

e edukacje stazysty,

e wykonania ustugi przez stazyste.
Zapewnienie jakosci powinno bazowa¢ na podwojnej informacyjnej petli zwrotnej w zakresie
tych dwoch ptaszczyzn. Pierwsza petla dostarcza informacji o jako$ci stazystom. To pozwala
im na doskonalenie jakosci ich pracy. Druga petla dostarcza informacji pracodawcy i szkole.

Dzigki tym informacjom moga oni usprawnia¢ formute i warunki prowadzenia stazu®.

Dla zapewnienia jakos$ci stazy uczniowskich proponuje wprowadzenie nastepujacych pieciu
podstawowych zasad:

1. Zasadg Scistej wspOlpracy i zaangazowania.

2. Zasadg statej komunikacji.

3. Zasadg adekwatnosci.
4. Zasade formalizmu.
5

Zasade transparentnosci.

a. Zasada Scislej wspolpracy i zaangazowania

Zasada $cistej wspoOltpracy i zaangazowania polega na stworzeniu mechanizmu statej interakcji

pomiedzy szkolg a pracodawcg w zakresie ustalania 1 uzgadniania celow 1 zasad, programu

8 W zaawansowanych dziataniach gospodarczych zapewnianie jakosci zostato zastapione przez zarzadzanie
jakoscig. Idea zapewnienia jakosci byta naturalnym kolejnym krokiem rozwoju sterowania jakoscig. Jego zasady
zostaty opracowane przez Williama Edwardsa Deminga, Josepha M. Jurana i Armanda Feigenbauma.

% Co powinno dawac tez asumpt do modyfikacji formalnoprawnych uwarunkowan stazéw uczniowskich przez
regulatora.
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I warunkoéw realizacji stazy, doboru stazystow, regul rozwigzywania moggcych zaistnie¢
probleméw 1 sytuacji konfliktowych, a takze zasad ewaluacji stazu i oceny stazystow.
Wszystko to realizowane na bazie do§wiadczen dydaktycznych i wychowawczych szkoly ze
stazystami oraz zawodowego i dydaktycznego doswiadczenia pracodawcy 1 jego pracownikow
w zakresie pracy z milodzieza w czasie stazy, a takze poprzez proces wymiany tych

doswiadczen pomigdzy szkotg a pracodawca.

b. Zasada stalej komunikaciji

Zasada statej komunikacji polega na stalym przeptywie informacji w relacji: pracodawca
(opiekun z jego ramienia) — stazysta, w zakresie istotnych elementéw dotyczacych realizacji
tresci edukacyjnych i1 dydaktycznych stazu, warunkéw jego realizacji, oceny biezacych
rezultatdow osigganych przez stazyste, a takze identyfikacji wystepujacych problemow
i ustalania sposobow ich rozwigzywania. Obejmuje ona caty okres stazu, od jego rozpoczecia,
az do zamkniecia jego formalnej ewaluacji i oceny osiggnigtych przez stazyste rezultatow. Jej
istotg jest zdolno$¢ do jasnego formutowania informacji i szybko$¢ przekazywania informacji

jej adresatom.

Zasada statej komunikacji powinna by¢ wspierana przez komunikacje incydentalng i okresowa,
na linii pracodawca — szkota i stazysta — szkota. W relacji pracodawca — szkota dotyczy ona
gléwnie przygotowania programu stazu, doboru stazystow do programu 1 poziomu stazu,
okresowych inspekcji stazy przez przedstawiciela szkoly czy wsparcia pracodawcy przez
szkote w zakresie rozwigzywania sytuacji konfliktowych ze stazystami. W relacji stazysta —
szkota dotyczy to gtéwnie konsultacji i wsparcia jakiego szkota moze udzieli¢ stazyScie przy
pokonywaniu trudnosci z jakimi si¢ spotkat w trakcie stazu oraz rozwigzywania zaistniatych
problemow 1 sytuacji konfliktowych. Relacja stazysta — szkota z natury rzeczy jest relacja

glebsza 1 bazujaca na zwigkszonym zaufaniu.

Cc. Zasada adekwatnoSci

Zasada adekwatnos$ci polega na stworzeniu mechanizmu korelacji indywidualnych
predyspozycji stazystow, ich poziomu wiedzy i cech osobowych z poziomem, specyfika,
celami i programem stazu u konkretnego pracodawcy, dla zapewnienia wtasciwej jakoS$ci stazu
I osiggniecia zatozonych w nim celow. Istotng role, niejako inicjujgcg stosowanie tej zasady ma

szkota, majaca najwigksza wiedze o potencjalnym stazyscie, jego kwalifikacjach
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i predyspozycjach. Rola ta jednak powinna by¢ subsydiarna wobec roli pracodawcy w doborze
stazystow. Szkota gromadzi te informacje i na ich bazie przedstawia swoje rekomendacje.
Jednak ostateczng decyzje o przyjeciu ucznia na staz powinien podejmowac pracodawca i w
tym zakresie, poprzez mechanizm weryfikacji otrzymanych o uczniu informacji (z

zachowaniem przepisow RODO), ponosi odpowiedzialno$¢ za dokonany wybor.

d. Zasada formalizmu

Zasada formalizmu oznacza konieczno$¢ zachowania formy pisemnej wszelkich istotnych
kwestii dotyczacych przygotowania, organizacji, przebiegu oraz ewaluacji i certyfikacji stazu,
takze w zakresie praw i obowigzkow kazdego z jego uczestnikow. Zasada ta powinna dotyczy¢
juz etapu przygotowawczego, a wigc wyboru pracodawcy, opracowania programu stazu
i okreslenia jego celow, wyboru ucznidw (takze z zastosowaniem zasady adekwatnos$ci)
i podpisania stosownych umow, definiujacych w  szczegdlnosci prawa i obowigzki
zawierajacych je stron. Zasada formalizmu dotyczy takze monitorowania przebiegu stazu
poprzez narzgdzia raportowania jego przebiegu i realizacji zatozonych celow wraz z oceng
jakosci tej realizacji. Znajduje ona pelne zastosowanie w fazie konczacej staz, a wigc w procesie
ewaluacji jego catego przebiegu, oceny osiagnietych przez stazystow rezultatow (nawet w
formie egzaminéw stazowych) i ewentualnej certyfikacji stazystow. Wszelka dokumentacja
stazu, obejmujaca wszystkie jego etapy, powinna tworzy¢ Ksigge Stazu, zbiér dokumentow

mogacy by¢ podstawa do profilowania dalszej $ciezki zawodowej stazysty.

e. Zasada transparentnosci

Zasada transparentnosci jest zwienczeniem proponowanych zasad zapewnienia jako$ci stazy
uczniowskich. Dodaje ona pozostalym czterem zasadom walor wigkszej skutecznosci ich
oddziatywania, poprzez fakt dostepnosci i jawnosci tresci dokumentow 1 ustalen dotyczacych
uczestnikow stazu (z wytagczeniem informacji wrazliwych dotyczacych innych uczestnikow
stazu) 1 jego merytorycznych i formalnych tresci. Zwigksza takze ich walor dydaktyczny,
poprzez edukacje¢ uczniow co do mechanizméw ksztattujacych przebieg stazu, oswaja
z warunkami realizacji stazu i1 celami jakie w jego trakcie nalezy osiagna¢, a co za tym idzie
przygotowuje do wysitku 1 wyzwan przed jakimi stang stazySci. Daje to im szans¢ na oswojenie
si¢ z perspektywa stazu, co niewatpliwie powinno wpltynaé¢ pozytywne na jako$¢ stazu

uczniowskiego.
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Wszystkie  wymienione powyzej zasady zapewnienia jakoSci stazy umozliwiajg
funkcjonowanie podwojnej informacyjnej petli zwrotnej w zakresie dwoch plaszczyzn —

edukacji stazysty i wykonania ustugi przez stazyste. Maja decydujacy wptyw na jakos$¢ stazy.

6. Procedura zapewniania jakosci stazy uczniowskich

a. Zakres ogdlny

Kryteria, ktore wyznaczaja jakos¢ stazy uczniowskich w trzech zawodach branzy HGT

objetych Projektem sg zwigzane z kryteriami oceny jako$ci ustug.

W sektorze ustug jako$¢ czesto zostaje oceniana przez konsumenta w sposob bardzo
subiektywny. Dla celéw analizy procesu oceny jako$ci ustugi przez klienta, mozna przyjac
kryteria, ktore spetniajg rolg pewnego schematu, wg ktérego postepuje klient oceniajacy dang

ustuge. Takimi punktami odniesienia w procesie oceny jakosci ustug sa:

e Profesjonalizm i kwalifikacje — klienci kupuja dang ustugg, korzystajac z wiedzy

I umiejetnosci firmy $wiadczacej ustuge 1 jej pracownikow. Oczekuja, aby ustuga
$wiadczona byla profesjonalnie, a pracownicy mieli odpowiednie kwalifikacje
i umiejetnosci.

e Interakcje z klientem — uslugodawcy muszg dbac o to, aby ich pracownicy wykazywali

si¢ pozytywng i empatyczng postawa w stosunku do klientow, ktorzy na ogdt oceniaja
firme¢ oraz $wiadczone przez nig ustugi nie na podstawie najlepszego, ale najgorszego
do$wiadczenia w tym zakresie. Ustlugodawcy musza dbac¢ o satysfakcjonujgce klienta
doswiadczenia z firmg 1 jej uslugami na kazdym etapie kontaktu, tj. podczas sprzedazy,
wykonywania ustugi jak i przyjmowana reklamacji oraz rozwiazywania problemow
zaistniatych w czasie $wiadczenia ustugi.

e Dostepnos$¢ i elastyczno$¢ oferty — klienci, szczeg6lnie w czasie intensywnego rozwoju

komunikacji on-line, oczekuja szybkiej reakcji ze strony ustugodawcy na zapytania
dotyczace dostepnosci ustugi, a w przypadku kontaktu personalnego do szybkiego

otrzymania satysfakcjonujacej ich oraz dopasowanej do ich potrzeb i1 oczekiwan ustugi.
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Rzetelno$¢ — klienci powinni przekonani o rzetelnym wykonaniu ustugi. Czg¢sto obawiaja
si¢ oni o czas, terminowos¢ 1 jakos¢ jej wykonania. Spetnienie oczekiwan klienta w tym
zakresie tworzy jego przekonanie o rzetelnos$ci 1 solidnos$ci ustugodawcy.

Gwarancje jakosci — Wykonanie ustugi niezgodnej z ofertg i/lub oczekiwaniami klienta

rodzi sytuacje reklamacyjne. Reakcja ustugodawcy, sposéb i1 czas rozwigzywania
zaistnialego problemu, s3 istotnymi czynnikami w ocenie firmy przez klienta.
Rozpatrzona profesjonalnie iuwzglgdniona uzasadniona reklamacja tworzy wsrod
klientow przekonanie, ze firma gwarantuje jako$¢ swoich ustug i bedg sktonni dalej
korzystac¢ z jej ustug, a nawet przekazywac dalej pozytywna informacje o ustugodawcy.
Zdolno$¢ i sposdb rozwigzywania zaistniatych w relacjach z klientami problemow
warancyjnych jest wyrazem sily 1 pozycji firmy na rynku §wiadczonych przez nig ushug.
Reputacja — konsumenci nierzadko oceniajg ustuge zanim dojdzie do jej $wiadczenia.
Bazuja w tym wzgledzie na zastyszanych lub przeczytanych informacjach podanych
przez innych klientéw. Z tego powodu niezwykle istotng kwestiag w ocenie ustugi przez
klienta jest reputacja firmy, czyli przekaz o tym jak firma zachowywata si¢ w przesztosci
i co sadza o niej dotychczasowi klienci. Dobra reputacja firmy na ogét skutkuje tez
wieksza wyrozumialo$cig klienta w jego bezposrednim zetknieciu si¢ mankamentami

$wiadczonej tam ushugi/ustug®.

b. Specyfika jako$ci stazy w wybranych zawodach branzy HGT

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogolnych

celow 1 zadan ksztalcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodow

szkolnictwa branzowego definiuje szczegdtowe kwalifikacje, uszczegodtawiane w innych

regulacjach i programach szkolenia zawodowego, wymagane do uzyskania w ramach kazdego

z trzech zawodow z branzy HGT objetych Projektem. Specyfika kazdego z tych zawodoéw

wymaga uwzgledniania jej w programach stazy uczniowskich 1 organizacji stazu w sposob

zapewniajacy jako§¢ nabywanych w realnych warunkach kompetencji.

91 Zob. https://mfiles.pl/pl/index.php/lakosc Przeglad definicji jakosci: autorzy Stawomir Wawak, Grzegorz

Trabka
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i. Technik Hotelarstwa

Technik hotelarstwa to zawdd polegajacy na udzielaniu gosciny, czyli na organizowaniu
I Swiadczeniu ustug noclegowych, gastronomicznych oraz innych ustug zwigzanych z pobytem
goscia w obiekcie hotelarskim, bez wzgledu na prywatny czy stuzbowy charakter tego pobytu.
Poza kwalifikacjami czysto zawodowymi, niezwykle istotne sg tu kompetencje migkkie —
szczegblnie w zakresie zdolnosci nawigzywania kontaktéw z klientem (gosciem), wspotpracy
w zespole oraz kompetencje jezykowe. Jako$¢ §wiadczonych ustug bazuje w znacznej czesci
na interpersonalnych kwalifikacjach technika hotelarstwa. Wszystkie umiejetnosci przypisane

do tego zawodu powinny by¢ ¢wiczone w realnych warunkach w ramach stazy uczniowskich.

ii. Technik Ustug Kelnerskich

Technik ustug kelnerskich to jeden z najwazniejszych zawodow gastronomicznych. Wykonuje
on czynnos$ci zwigzane z kompleksowg obstuga klienta w zaktadach gastronomicznych réznego
typu oraz obsluguje przyjecia okoliczno$ciowe, imprezy gastronomiczne. Wykonuje takze
kelnerska obstuga kongreséw, targow, wystaw, konferencji, bankietow oraz spotkan
rodzinnych czy towarzyskich. Do glownych zadan technika uslug kelnerskich nalezy
przygotowanie sali konsumenckiej do obstugi klientow, ich obstuga za pomocg ré6znorodnych
technik obstugi, a takze serwowanie potraw i napojow. Szczegélnie waznymi zadaniami sa:
doradzanie klientowi przy wyborze menu i udzielanie informacji na temat podawanych potraw
1 napojow, postugiwanie si¢ wyposazeniem kelnerskim, maszynami 1 urzadzeniami
wykorzystywanymi do obstugi klientow, a takze nakrywanie i sprzatanie stotdéw w zalezno$ci
od rodzaju imprezy (takze w obecno$ci klientdéw) i wreszcie inkasowanie nalezno$ci oraz
dokonywanie rozliczen gotdowkowych i bezgotowkowych. Zapewnienie jakosci w $wiadczeniu
powyzszych ustug wymaga znacznej wiedzy teoretycznej z zakresu szkolenia zawodowego
oraz znaczne] praktyki zawodowej, jaka szczegdlnie mozna nabywa¢ w realnych warunkach
$wiadczenia powyzszych ustug, jakimi sg staze uczniowskie. Zapewnienie jakosci w zakresie
odbywanego stazu wymaga od technika ustug kelnerskich osobistych predyspozycii,

poczawszy od fizycznej tezyzny, poprzez tatwos¢ w nawigzywaniu kontaktow z klientem,
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zdolnosci jezykowe oraz zdolno$¢ do pracy w zespole. Wszystkie umiej¢tnosci przypisane do

tego zawodu powinny by¢ ¢wiczone w realnych warunkach w ramach stazy uczniowskich.

iii. Technik Turystyki na Obszarach Wiejskich

Jak wskazano w Modelowym programie stazu uczniowskiego w zawodzie technik turystyki na
obszarach wiejskich [515205], technik turystyki na obszarach wiejskich jest przykladem
zawodu o wyjatkowo szerokim profilu. Wymaga zaréwno uzdolnien menadzerskich,
negocjacyjnych, marketingowych i handlowych, jak i sprawnos$ci urz¢dniczej, umiejetnosci
analitycznych i rachunkowych, sprawno$ci w obstugiwaniu urzadzen biurowych. W mniejsze;j
skali — bo w takiej jest prowadzona obstuga turystyki wiejskiej — zawod ten kompiluje
wiekszo$¢ kompetencji przypisanych do zawodéw technik hotelarstwa i1 technik uslug

kelnerskich.

Zawod TTOW jest skierowany do osob zainteresowanych organizacja imprez i1 uslug

turystycznych, agroturystycznych oraz prowadzeniem gospodarstwa rolnego.

Praca w tym zawodzie zwigzana jest z wykonywaniem ztozonych zadan technicznych i
praktycznych, wymagajacych szerokiej wiedzy merytorycznej, technicznej i proceduralnej w
wyspecjalizowanej dziedzinie. Wymaga zdolno$ci interpersonalnych i zdolno$ci do rozumienia
réznego rodzaju dokumentow. Wszystkie umiejgtnosci przypisane do tego zawodu powinny

by¢ ¢wiczone w realnych warunkach w ramach stazy uczniowskich.

C. Rola poszczegdlnych uczestnikow stazy

Niewatpliwie jako$¢ stazu uczniowskiego zalezy od zastosowania zasad zapewnienia jako$ci
tego stazu w procesie przygotowania warunkow formalnych, merytorycznych i organizacyjno-

technicznych jego realizacji, a takze od stopnia zaangazowania jego uczestnikow.
iv. Szkota

Watpliwosci co do roli szkoly w procesie prowadzenia uczniowskich stazy zawodowych
zostaly wyartykutowane w czasie spotkan konsultacyjnych. Z jednej strony ewentualna rola
szkoty nie moze zdominowac¢ - zeby nie powiedzie¢ zaklocaé relacji pracodawca — stazystka/
stazysta, skoro taki staz ma by¢ wprowadzeniem stazystki/ stazysty w autentyczne realia
zawodu. Z drugiej strony juz sama ustawa Prawo o$wiatowe dekretuje, ze podmiot przyjmujacy

na staz uczniowski (pracodawca) i dyrektor szkoly, w uzgodnieniu z uczniem albo rodzicem
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niepetnoletniego ucznia, ustalajg zakres treSci nauczania w czasie stazu oraz dobowy

i tygodniowy wymiar czasu odbywania stazu uczniowskiego®2.

Rola szkoly w procesie jest istotna nie tylko w fazie przygotowania warunkéw stazu, ale takze
W czasie jego realizacji pod katem nadzoru tresci i jakosci procesu edukacyjnego oraz po jego

zakonczeniu, szczegdlnie w obszarze ewaluacji osiggnigtych rezultatow.

Zgodnie z art. 22a. ust. 3 Ustawy o systemie oswiaty, w przypadku szkoty prowadzacej
ksztalcenie zawodowe, z wyjatkiem szkoly artystycznej, nauczyciel lub zespdt nauczycieli
prowadzacych ksztalcenie zawodowe w danym zawodzie przedstawia dyrektorowi szkotly
program nauczania tego zawodu. Wydaje si¢, ze podobny mechanizm — aczkolwiek
odpowiednio dostosowany powinien by¢ stosowany w procesie ustalania z pracodawca
programu stazu uczniowskiego 1 kolejnych elementow/etapow tego stazu. Wspotpraca szkoty
z pracodawca w tym zakresie jest kluczowym elementem decydujagcym o powodzeniu stazu

uczniowskiego i jego jakosci.

Rola szkoty w procesie realizacji stazu uczniowskiego bedzie tez istotna w zakresie pomagania
uczniom w pokonywaniu zaistniatych trudnosci, rozwigzywaniu zaistniatych problemow oraz

pomoc w rozwigzywaniu ewentualnych konfliktoéw powstatych na linii pracodawca — stazysta.

Szkota — bez wzgledu na narzucone jej formalne, czgsto archaiczne i mocno nie prorozwojowe
wigzy - moze, a nawet powinna by¢ z jednej strony katalizatorem wysoko jakosciowych form
ksztalcenia praktycznego w rzeczywistych, dynamicznych warunkach realizacji uslug
W poszczegdlnych zawodach, a z drugiej strony straznikiem najlepszych wzorcow
edukacyjnych 1 powierzonego jej depozytu w postaci potencjatu, talentow 1 energii uczniow.
Wiele zalezy od do$wiadczenia kadry kierowniczej 1 nauczycieli przedmiotow zawodowych,
ich determinacji, pomystowosci, otwarto$ci na zmiany i oddaniu procesom edukacji mtodego

pokolenia.

92 Art. 121a, ust.5. Art. 121a ust.5 ustawy Prawo o$wiatowe, op. cit.
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v. Pracodawca

W czasie odbywania stazu uczniowskiego opieke nad uczniem sprawuje wyznaczony przez
pracodawce uczniowski opiekun stazu uczniowskiego®. Opiekunem stazu uczniowskiego
moze by¢ osoba spetniajaca warunek okreslony w art. 120 ust. 3a. ustawy Prawo o$wiatowe.

Spetnienie tego warunku jest potwierdzane oswiadczeniem opiekuna stazu uczniowskiego.

Podmiot przyjmujacy na staz uczniowski zapewnia uczniowi stanowisko pracy wyposazone
W niezb¢dne urzadzenia, sprzet, narzedzia, materiaty 1 dokumentacj¢ techniczng,
uwzgledniajgce wymagania bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze bezpieczne 1 higieniczne
warunki odbywania stazu uczniowskiego na zasadach dotyczacych pracownikéw okreslonych
w odrebnych przepisach, w tym w zaleznos$ci od rodzaju zagrozen zwigzanych z odbywaniem
tego stazu — odpowiednie $rodki ochrony indywidualnej. Ponadto podmiot ten zapewnia

W szczegblnosci:

1) pomieszczenia do przechowywania odziezy i obuwia roboczego oraz $rodkoéw ochrony
indywidualnej,

2) dostep do urzadzen higieniczno-sanitarnych oraz pomieszczen socjalno-bytowych,

3) diet¢ na zasadach uzgodnionych z armatorem — w przypadku uczniéw odbywajacym staz
uczniowski na statkach morskich i srédladowych,

4) $wiadczenia na zasadach okreslonych dla zatdég statkow — w przypadku uczniéw
odbywajacych staz uczniowski na statkach morskich 1 srédladowych, wyokretowanych ze

statku za granica wskutek wypadku lub choroby.

Pracodawca przyjmujacy ucznia — stazyste na staz uczniowski jest obowigzany wystawic¢ na
pismie zaswiadczenie o odbyciu stazu uczniowskiego, ktore okresla w szczegdlnosci okres
odbytego stazu uczniowskiego, rodzaj realizowanych zadaf i umiej¢tnosci nabyte w czasie

odbywania stazu uczniowskiego®*.

Nie wszystkie formy wspotpracy okreslajace rolg pracodawcy zostaty objete szczegdtowymi

regulacjami prawnymi. Niektére formy wspotpracy zostaty jedynie wymienione pozostawiajac

%3 Tamze, ust. 21.

9 Okres odbytego stazu uczniowskiego, na podstawie tego zaswiadczenia, zalicza sie do okresu zatrudnienia, od
ktorego zalezg uprawnienia pracownicze. Zgodnie z art. 121a ust. 26 ustawy Prawo oswiatowe Minister wtasciwy
do spraw oswiaty i wychowania okresli, w drodze rozporzadzenia wzér tego zaswiadczenia, uwzgledniajac
koniecznos¢ prawidtowego udokumentowania okresu odbytego stazu uczniowskiego zaliczanego do okresu
zatrudnienia.
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tym samym szkotom i pracodawcom przestrzen do indywidualnego ustalenia zasad i zakresu
tej wspotpracy. Dotyczy to np. patronatu nad klasg o okreslonym profilu ksztalcenia
I wspieranie procesu ksztalcenia zawodowego, poprzez przyjecie ucznidow na praktyki
zawodowe 1 staze uczniowskie, wyposazenie pracowni szkolnych w sprzet i materialy

dydaktyczne, dodatkowe szkolenia czy ufundowanie stypendiow dla najzdolniejszych.

vi. Stazystka/ Stazysta

W trakcie stazu stazystka/ stazysta moze realizowac tresci nauczania i nabywaé umiejetnosci
wynikajgce z programu nauczania zawodu (PNZ) lub tresci spoza programu nauczania, ktore
zwigksza jego szanse na pozniejsze zatrudnienie w wyuczonym zawodzie. Zakres zagadnien
realizowanych w czasie stazu uczniowskiego jest ustalany wspolnie przez pracodawce
Z dyrektorem szkoly w uzgodnieniu z uczniem albo rodzicami niepetnoletniego ucznia. Dla
jakos$ci stazu ogromne znaczenie ma poziom przyswojonej przez stazystke/ stazyste wiedzy
teoretycznej i praktycznej nabytej podczas ksztatcenia zawodowego w szkole, jej/ jego osobista
motywacja i zaangazowanie w realizacj¢ programu stazu uczniowskiego i podnoszenie
poziomu swoich poszczegélnych, praktycznych kompetencji zawodowych w zakresie

przypisanych do zawodu kwalifikacji.

7. Narzedzia weryfikacji jakoSci stazy uczniowskich

a. Rodzaje narzedzi weryfikacii jakoS$ci stazy

Narzedzia weryfikacji jakosci stazy uczniowskich zostaly podzielone na dwie grupy. Pierwsza
obejmuje dziatania 1 dokumenty jakie zostaja podjete 1 opracowane na etapie
przygotowawczym, przed rozpoczeciem stazu. Sg to testy i rozmowy kwalifikacyjne,
umowa/porozumienie w sprawie stazu uczniowskiego, umowa o staz uczniowski, program

stazu 1 regulamin stazu. Grupa ta zostata okreslona jako «narzedzia ex antey.

Drugg grupe weryfikacji jakosci stazy uczniowskich stanowig narzedzia «narzedzia ex post»,
stosowane po zaistnienia zdarzenia/elementu czastkowego w trakcie stazu lub narzedzia
stosowane po zakonczeniu stazu uczniowskiego. Do tej grupy zostaly zaliczone: dziennik stazu,
ankiety osobowe i przedmiotowe (w tym dot. ewaluacji i oceny przebiegu stazu),
kwestionariusz samooceny stazystki/ stazysty, opinie i1 referencje pracodawcy, certyfikacja

stazystki/ stazysty (w tym w zakresie jezyka obcego) oraz certyfikaty stazu.
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b. Narzedzia ,.ex ante”

i. Testy kwalifikacyjne/rozmowy kwalifikacyjne

Testy 1 rozmowy kwalifikacyjne stuza realizacji zasady adekwatnosci i skorelowaniu wiedzy,
cech osobowych i predyspozycji ucznia — stazystki/ stazysty do specyfiki i poziomu
pracodawcy oraz jego oczekiwan wobec stazystek/ stazystow, a takze z wymaganiami jakie

wynikajg z programu stazu.

ii. Umowa/porozumienie w sprawie stazu uczniowskiego

Umowa/porozumienie w sprawie stazu uczniowskiego jest pomocniczym, ale istotnym
elementem procesu wlasciwego przygotowania stazu uczniowskiego. Stronami tej umowy sa
szkota i pracodawca. W tym dokumencie powinny zosta¢ ustalone zasady wspotpracy miedzy
szkota a pracodawca w zakresie ustalenia programu stazu uczniowskiego, regulaminu stazu,
tresci umowy o staz, zasady wynagradzania ucznidéw 1 warunki realizacji stazu. Powinien on
zawiera¢ takze wskazanie osob odpowiedzialnych za opieke nad uczniem w czasie stazu
Z ramienia pracodawcy i szkoty, ustalenie zasad monitorowania przebiegu stazu przez
przedstawiciela szkoty w sposéb nie zaburzajacy przebiegu stazu, zasady ewaluacji stazu,
egzaminu stazowego 1 certyfikacji ucznia, oraz inne istotne elementy wspolpracy jakie szkota

| pracodawca uznaja za wymagajace formalnych uzgodnien.

iii. Umowa o staz uczniowski

Zgodnie z ustawa Prawo oswiatowe, ,,podmiot przyjmujacy na staz uczniowski i dyrektor
szkoty, w uzgodnieniu z uczniem albo rodzicem niepetnoletniego ucznia, ustalajg zakres tresci
nauczania, o ktorych mowa w ust. 2, oraz dobowy 1 tygodniowy wymiar czasu odbywania stazu
uczniowskiego. Ustalajac zakres tresci nauczania wskazuje si¢, w jakim zakresie uczen po
zrealizowaniu tych tresci zostanie zwolniony z obowiazku odbycia praktycznej nauki zawodu.

Ustalenia te stanowig zatacznik do umowy o staz uczniowski”®.

9 Art. 121a ust. 5 ustawy Prawo o$wiatowe, op. cit.
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Warto pamigta¢, ze w sytuacji, kiedy uczen przestal by¢ uczniem szkoty przed koncem
obowigzywania umowy, dyrektor szkoly powiadamia o tym podmiot, ktéry przyjat ucznia na

staz uczniowski, a umowa o staz uczniowski wygasa®®.

iv. Program stazu

Program zawierajacy tre§ci nauczania, definiujacy cele stazu, jego tresci dydaktyczne
i szkoleniowe oraz zatozone efekty szkolenia, jest kluczowym elementem stazu uczniowskiego.
Jest tez wtedy dokumentem kompletnym, tworzacym swojego rodzaju nawigacje dla oceny

jakosci jego realizacji.

V. Regulamin stazu i stanowiska pracy

Regulamin stazu uczniowskiego powinien by¢ ustalany przez pracodawce w porozumieniu ze
szkota. Pracodawca przekazuje w nim stazystkom/ stazystom zasady obowigzujace w jego
zaktadzie pracy. Dokument ten reguluje zagadnienia organizacji i porzadku w procesie pracy

w czasie stazu uczniowskiego oraz prawa i obowiazki stazystek i stazystow, w szczegdlnosci:

e warunki przebywania na terenie zaktadu pracy w czasie pracy i po jej zakofnczeniu,

e gsystem i rozktad czasu pracy stazystek i stazystow,

e termin, miejsce, czasu 1 czgstotliwosci wyptaty wynagrodzenia (jesli wynagrodzenie
stazystkom/ stazystom przyshuguja, a wyplaca je pracodawca),

e wykaz prac wzbronionych stazystom mtodocianym oraz stazystkom,

e rodzaje prac 1 wykaz stanowisk pracy dozwolonych stazystkom/ stazystom
miodocianym w celu odbywania przygotowania zawodowego,

e dyscypling konieczng do zachowania w czasie stazu uczniowskiego.

Regulamin stanowiska pracy okresla szczegotowe wymagania dla specjalistycznych stanowisk

pracy, o ile ich specyfika i zasady bhp tego wymagaja.

C. Narzedzia weryfikacji ,.ex post”

i. Dziennik stazu

% Tamze, ust. 19.
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Dzienniki stazu jest typowym, tradycyjnym elementem pozwalajagcym ocenia¢ jako$¢ stazu,
pod warunkiem systematycznos$ci i samodzielnosci ucznia — stazysty w jego prowadzeniu, przy

ewentualnej ,,kontrasygnacie” opiekuna ze strony pracodawcy.

ii. Ankiety osobowe i przekrojowe (w tym dot. ewaluacji i oceny

przebiegu stazu)

Ankiety osobowe stuza indywidualnej, jakosciowej ocenie udziatu w stazu poszczegdlnych
stazystek 1 stazystow. Sg one zwigzane z ich postawg, zaangazowaniem, przebiegiem
| osiggnietymi rezultatami czasie stazy uczniowskiego. Ankiety osobowe przygotowuje

pracodawca w porozumieniu ze szkola. On tez — poprzez upowaznione osoby — je wypetnia.

Ankiety przekrojowe shuza syntetycznej ocenie jakosci stazu uczniowskiego. Sa
przygotowywane przez pracodawce we wspotpracy ze szkolg i dostosowane do specyfiki
oczekiwan osobno szkoty, osobno pracodawcy. W przypadku ankiety pracodawcy, wypetnia je
upowazniony przez niego przedstawiciel (opiekun/koordynator), a w przypadku szkoty ankiete

wypelnia opiekun stazu z ramienia szkoty lub jej koordynator.

Wszystkie ankiety (lub ich kopie) gromadzi i zachowuje dyrektorka/ dyrektor szkoty lub

upowazniona przez niag/ niego osoba.

iii. Kwestionariusz/ankieta samooceny stazystki/ stazysty

Kwestionariusz/ankieta samooceny stazystki/ stazysty jest dokumentem dajagcym uczniowi —
stazystce/ stazyScie mozliwos¢ samodzielnej oceny przebiegu stazu pod katem uzyskanych
przez niego umiej¢tnosci (w tym umiejetnosci ,,miekkich”), oceny jego wlasnego
zaangazowania czy warunkow realizacji stazu (w tym warunkow bhp, poczucia bezpieczenstwa
1 stopnia zaangazowania pracodawcy) 1 sposobu rozwigzywania sytuacji konfliktowych i
zaistnialych probleméw. Kwestionariusz/ ankiet¢ opracowuje szkota w porozumieniu z

pracodawca. Sg one wypetniane indywidualnie przez kazda/kazdego stazyste.

iv. Opinie/ referencje pracodawcy

Niezaleznie od zaswiadczenia potwierdzajagcego fakt odbycia stazu, pracodawca moze — na
wniosek stazystki/ stazysty — sporzadzi¢ opini¢ na temat danej osoby, opisujaca jej
Zaangazowanie w prac¢ w czasie stazu uczniowskiego, poziom (jako$¢) osiagnietych

rezultatbw — umiejetnosci 1 kompetencji, a takze ocen¢ indywidualnych predyspozycji
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stazystki/ stazysty, jakimi si¢ wykazata/ wykazal w czasie stazu. Pracodawca moze tez
wystawi¢ rekomendacje dla innych pracodawcoéw co do osoby danej stazystki/ danego stazysty

i udzieli¢ mu zawodowej referencji.

v. Certyfikacja stazystki/ stazysty (w tym w zakresie jezyka obcego)

Opinia o stazystce/ stazy$cie moze tez przybra¢ forme certyfikatu, o ile taka praktyka jest
przyjeta dla wyrdzniajacych sie stazystek/ stazystow lub pracodawca jest cztonkiem organizacji
certyfikujacej pracownikow/ stazystki 1 stazystbw 1 ma uprawnienie do wystawiania
certyfikatow poswiadczajacych uzyskane w czasie stazu uczniowskiego przez stazystke/

stazyste rezultaty 1 ich jakos¢.

vi. Certyfikaty stazu

Certyfikacja moze by¢ takze objety sam staz uczniowski realizowany u danego pracodawcy,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami lub regulaminami i zasadami dziatania organizacji
i instytucji certyfikujacych w ramach ich wewnetrznych regut, akceptowanych przez danego

przedsiebiorce na zasadach cztonkostwa lub stowarzyszenia.

W art. 11 ust. 1. Ustawy o systemie os$wiaty okreslono, ze S$wiadectwa, certyfikaty,
zaswiadczenia, aneksy i1 dyplomy panstwowe wydawane przez uprawnione do tego szkoty,
placowki ksztatcenia ustawicznego 1 centra ksztalcenia zawodowego, kolegia pracownikow
stuzb spotecznych oraz okregowe komisje egzaminacyjne sg dokumentami urzedowymi, za$
Minister wiasciwy do spraw o$wiaty i wychowania okre$li w drodze rozporzadzenia warunki
i tryb wydawania oraz wzory $wiadectw, certyfikatow, zaswiadczen, aneksow, dyplomow
panstwowych 1 innych drukéw, w tym umieszczenie na wzorach znakéw graficznych, o ktérych

mowa w art. 10 ust. 4 ustawy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSK).

Ponadto dyrektor szkoly moze zawrze¢ umowe z instytucja certyfikujaca, o ktérej mowa w art.
2 pkt 6 tej Ustawy, dotyczaca jednokrotnego, nieodplatnego przystapienia przez uczniéw lub
absolwentow do walidacji 1 certyfikowania kwalifikacji rynkowej funkcjonujacej
W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Umowa jest zawierana za zgoda ucznia lub

absolwenta, a w przypadku niepelnoletniego ucznia lub absolwenta — za zgoda jego rodzica.

Ustawa o ZSK stanowi, ze walidacja 1 certyfikowanie (w kazdej instytucji) muszg by¢ objete

wewnetrznym 1 zewnetrznym system zapewniania jakosci. Instytucja certyfikujagca ma
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opracowac wewnetrzny system zapewniania jakosci zgodnie z przepisami ustawy. Wewnetrzny
system zapewniania jakos$ci oddzialuje na zasady postgpowania, procedury, metody oraz

rozwigzania organizacyjne.

Celem wewnetrznego system zapewniania jako$ci w instytucji certyfikujacej jest zapewnianie

poprawnosci oraz doskonalenie walidacji 1 certyfikowania. Stuzy¢ temu ma:

- stosowanie rozwigzan zapewniajacych odpowiednie rozdzielenie procesOw ksztatcenia
i szkolenia od walidacji,
- state monitorowanie i1 biezgca ocena walidacji i certyfikowania,

- okresowa ewaluacja wewngtrzna walidacji i certyfikowania.

Wedlug Ustawy o ZSK zewngtrzne zapewnianie jakosci wobec instytucji certyfikujacej ma

polegac na:

- monitorowaniu wewnetrznego systemu zapewniania jako$ci stosowanego w instytucji
certyfikujacej,

- okresowej weryfikacji spetniania przez instytucj¢ certyfikujaca wymagan okreslonych
W ustawie,

- okresowej ewaluacji zewnetrznej - proceséw walidacji 1 certyfikowania w instytucji
certyfikujacej oraz funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewniania jakosci w tej

instytucji.

Ponadto organizatorzy stazu moga ubiega¢ si¢ o przyznanie mu statusu ,,Stazu Wysokiej
Jakosci”. Jest to swoisty znak jakosci dla programoéw stazy przyznawany przez Polskie
Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami w ramach Programu Polskich Ram Jako$ci Stazy
i Praktyk, nadajacy pracodawcom wiarygodne potwierdzenie najwyzszych standardow

organizacji i prowadzenia stazy.

d. Narzedzia monitoringu jako$ci wybrane do realizacji projektu

Przygotowujac proponowany zestaw narzedzi weryfikujacych jako$¢ stazy uczniowskich
(umozliwiajgcych monitorowanie jakosci stazu przez wszystkie zaangazowane strony) przyjeto
zatozenie wdrozenia zasady cigglego doskonalenia procesu realizacji stazy. Proponuje si¢
adaptacje zasady ciaglej poprawy dziatan (continuous improvement) wedhug tzw. cyklu
Deminga PDCA.
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Popraw Planuj
(Act) (Plan)

N

Weryfikuj Realizuj
(Check) (Do)

o efekty e przyjety plan
dziatania i procedury

PLANUJ (Plan)

Przygotowanie dokumentow, planow i procedur:

procedura wyboru pracodawcoéw do realizacji programu stazy,
umowa/porozumienie w sprawie stazu uczniowskiego,

plan stazu,

regulamin stazu,

umowa o staz uczniowski,

dziennik stazu,

ankiety po zakonczeniu stazu,

kwestionariusz/ankieta samooceny stazysty,

opinie/ referencje pracodawcy,

procedura certyfikacja stazysty (w tym w zakresie jezyka obcego),
certyfikat stazysty.

REALI1ZUJ (Do)

selekcja kandydatow na staz,
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e podpisanie umow ze stazystami,
e realizacja stazy,

e wypehianie dziennika stazu.

WERYFIKUJ (Check)

Weryfikacja realizowana w formie obligatoryjnych ankiet wypetnianych, po zakonczeniu stazu,
97

przez przedstawicieli poszczegdlnych stron zaangazowanych w realizacj¢ stazu poprzez

e AUL1 - Ankiete stazystki/stazysty (zal. nr 1),
e AP2 - Ankiete pracodawcy (zal. nr 2),
e ASI - Ankiete szkoty (zat. nr 3).

Ankiety moga by¢ wypelniane w wersji drukowanej lub elektronicznej. Wskazane byloby
wykorzystanie systemu/platformy (jednego z wielu dostgpnych rozwigzan) zarzadzania
ankietami w wersji elektronicznej, za posrednictwem stron www. Takie rozwigzanie znaczaco

usprawni proces zbierania ankiet i przetwarzania danych i dalszej ich analizy.

POPRAW (Act)

e analiza danych zebranych w ankietach,

e przygotowanie raportu z monitoringu jako$ci przeprowadzonych stazy,

e sformutowanie wnioskow co do zauwazonych probleméw i sposobow ich usunigcia,
e wprowadzenie zmian do dokumentéw 1 procedur wykorzystywanych w realizacji

stazy.

8. Podsumowanie

Punktem wyjscia do zapewnienia zasad jakosSci stazy uczniowskich jest jasne okreslanie celow

jakie te staze majg osigga¢ i1 wlasciwe rozumienie istoty pojecia «jakosci» na etapie

97 Zataczone po odpowiedniej adaptacji do niniejszego opracowania wzory ankiet, zostaty oparte w duzej czeéci
na propozycjach ankiet zawartych w opracowaniu: Monitoring jakosci stazy i praktyk w ramach Poddziatania
X1.3.1 Ksztatcenie zawodowe, O$ Priorytetowa XI Edukacja, Kwalifikacje, Umiejetnosci Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020, wykonanego w REGIONALNYM OBSERWATORIUM
TERYTORIALNYM WOJEWODZTWA tODZKIEGO, pod kierownictwem Anny Szymanskiej, £ddz, pazdziernik 2018 r.
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przygotowania 1 realizacji tych stazy. Nalezy rowniez uwzgledni¢ wymogi procesu edukaciji,
jak 1 specyfiki sektora ustug w branzy hotelarskiej, gastronomicznej i turystycznej oraz
znaczenie (skutkow), jakie utrzymanie jakos$ci stazy uczniowskich ma dla kazdej stazystki
i kazdego stazysty, jej/jego otoczenia spoleczno-gospodarczego (w tym pracodawcy, szkoty
i spotecznych partnerow) oraz samej gospodarki. Mamy wiec z jednej strony «stopien
uzytecznosci spolecznej», a z drugiej «ogot cech i wtasciwosci ustugi decydujgcych o zdolnosci

ustugi/wyrobu do zaspokojenia stwierdzonych lub przewidywanych potrzeb.

Syntetycznie rzecz ujmujac, rezultatem zapewnienia jako$ci stazy uczniowskich jest jakos¢
nabywanych przez stazystki/stazystow konkretnych kompetencji zawodowych, ktore znajduja
swoj formalny wyraz w kwalifikacjach zawodowych, unormowanych w Polsce obowigzujaca
od 1 stycznia 2016 r. ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji oraz w Rozporzadzeniu
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celow i zadan
ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodow szkolnictwa
branzowego, wspierane Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej w sprawie Sektorowej

Ramy Kwalifikacji w sektorze turystyka z dnia 18 maja 2017 r.

Na zagadnienie jakosci stazy uczniowskich nalezy nalozy¢ odnoszace si¢ do nich — posrednio
lub bezposrednio — nie tylko przepisy prawa polskiego, w tym przepisy resortowe, ale takze

akty unijnego. Tworza one obligatoryjne ramy jakosci tych stazy.

Cennym narzedziem wspierajagcym utrzymywanie jakosci stazy sa Standardy jakosci
ksztalcenia zawodowego z maja 2013 r., opracowane przez zespot autorow i1 konsultantow pod
egida Krajowego Osrodka Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej (KOWEZiU). Maja
one charakter fakultatywny, pomocniczy, podobnie jak Polskie Ramy Jakosci Stazy i Praktyk

opracowane przez Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami.

Jednak na zagadnienie jakosci stazy uczniowskich objetych Projektem nalezy przede
wszystkim patrze¢ poprzez cele okreslone w kwalifikacjach poszczeg6lnych zawodow, a wiec
dla zawodu Technik Hotelarstwa — w kwalifikacji HGT.03 (Obsluga gosci w obiekcie
Swiadczacym ustugi hotelarskie) i HGT.06 (Realizacja ustug w recepcji), dla zawodu Technik
Ustug Kelnerskich — w kwalifikacji HGT.01 (Wykonywanie ustug kelnerskich) 1 HGT.11
(Organizacja ustug gastronomicznych), a dla zawodu Technik Turystyki na Obszarach
Wiejskich (TTOW) — w kwalifikacji HGT.09 (Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na

obszarach wiejskich) oraz HGT.10 (Prowadzenie gospodarstwa agroturystycznego). Sa one

Eg?gggjzseki 5 Rzeczpospolita Unia Europejska -
e o - Polska Europejski Fundusz Spoteczny



128

szczegdlowo prezentowane w modelowych rozwigzaniach praktycznej nauki trzech zawodow

branzy hotelarsko-gastronomiczno-turystycznej w ramach Projektu.

Przed analizg zasad zapewniania jakos$ci stazu uczniowskiego realizowanego u pracodawcy
I narzedzi ich weryfikacji, warto przyjrze¢ si¢ doswiadczeniom panstw europejskich,
przodujacym w zakresie rozwoju nowoczesnych form szkolnictwa zawodowego w Europie,
jakimi sg bez watpienia Niemcy i Szwajcaria. Z doswiadczen tych wynika duze zaangazowanie
organow federalnych i landowych/ kantonalnych w ksztalttowanie efektywnego modelu
praktycznej nauki zawodu (nacisk na model dualny), a takze intensywny udziat i wspdtpraca
szeregu podmiotdw w przygotowanie i prowadzenie stazy uczniowskich, nie tylko szkoét
| przedsigbiorcow, ale szeregu innych partneréw spotecznych. Wydaje sie, ze wigksza jest takze
samodzielno$¢ 1 zaangazowanie samych ucznidw (stazystow) w proces stazy. Uznanie budzi
takze poziom finansowego zaangazowania przedsiecbiorcow w system szkolnictwa
zawodowego oraz uznanie wynagradzanie uczniéw (stazystow) za wykonang prace, jako

obowigzujaca regule.

W niniejszym opracowaniu przyjeto pi¢¢ zasad zapewniania jakosci stazy uczniowskich.
Odnosza si¢ one do dwoch ptaszczyzn: edukacji stazystki/stazysty 1 wykonania ustugi przez
stazystke/stazyste. Proponowane zasady dotycza Scistej wspdlpracy 1 zaangazowania
uczestnikow stazu, statej komunikacji migdzy nimi w trakcie stazu, adekwatnosci w doborze
uczestnikow stazu, sformalizowania regul, treSci merytorycznych i regut prowadzenia oraz

ewaluacji stazu, a takze transparentnosci jego poszczegolnych elementow.

Kryteria, wyznaczajace jakos$¢ stazy uczniowskich w zawodach objetych Projektem sa

pochodnymi kryteriow oceny jakosci ustug, w szczegdlnosci ustug w branzy HGT.

Kluczowym czynnikiem jest tez wlasciwe rozumienie i uksztaltowanie roli trzech
podstawowych grup uczestnikow w przygotowaniu, realizacji 1 ewaluacji stazy uczniowskich,
a wiec szkoty, pracodawcy oraz stazystek 1 stazystow. Wiodacg role odgrywa tu przedsigbiorca,
skoro staz ma by¢ dla stazystek i stazystow odzwierciedleniem realnych warunkéw ich pracy.
Udziat szkoty w procesie stazu nie powinien majoryzowac jej roli. Szkota powinna by¢ swojego
rodzaju ,,straznikiem” poziomu merytorycznych tresci stazu w obszarze szkolenia 1 dydaktyki,
a takze ,,obserwatorem” realizacji stazu, relacji stazystek 1 stazystow z pracodawcg 1 wreszcie
swojego rodzaju ,recenzentem” ewaluacji stazu i osiggnietych efektow przez stazystki i

stazystow.

Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Eu l'OpéjSk‘le B - Polska Europejski Fundusz Spoteczny -
Wiedza Edukacja Rozwoj



129

Co do ucznidéw w roli stazystek i stazystow, wydaje sie, ze o jakosci ich udziatu w stazu, stopniu
zaangazowania bedzie decydowal wlasciwy dobdr kierunku szkolenia zawodowego do
osobistych predyspozycji uczennicy/ucznia, a ten powinien si¢ odbywa¢ na etapie wyboru
szkoly, przy intensywnym udziale jednostek poradnictwa zawodowego. Zaangazowanie
stazystki/stazysty w proces stazu uczniowskiego, poziom zgromadzonej w procesie szkolnej
edukacji wiedzy do wykorzystania w czasie stazu, sg juz raczej pochodna wyboru kierunku
zawodowego szkolenia i zalezg od jego trafno$ci. Osobng kwestig jest wpltyw poziomu
ewentualnego wynagrodzenia, jaki za udziat w stazu moze otrzymac stazystka/stazysta, na

poziom jakosci ich udzialu w stazu.

W procesie ewaluacji jako$ci stazu, a takze jakosSci rezultatow osiggnietych przez
stazystki/stazystow pomocne sg narzedzia weryfikacji tej jakoSci. Zostaty wyodrebnione dwie
grupy tych narzedzi, jedne stosowane przed rozpoczgciem stazu, na etapie przygotowan do jego
uruchomienia lub w jego trakcie (narzedzia ,,ex ante”) i narzedzia do wykorzystania po jego

zakonczeniu (narzedzia ,,ex post”). Narzedzia te wzajemnie si¢ uzupetniajg.

Zdaniem przedstawicieli szkot osiggniecie oczekiwanych przez pracodawce efektow w trakcie
stazu uczniowskiego, powinno mie¢ odzwierciedlenie w ocenianiu szkolnym z wiodacego
przedmiotu zawodowego stazysty. Zapewnienie jako$ci stazy uczniowskich w trzech
wybranych zawodach branzy HGT objetych Projektem jest procesem wieloptaszczyznowym
i wieloczynnikowym. Optymalnym wariantem realizacji tego procesu, bylby wariant
Z udziatem podmiotéw - pracodawcow, szkotl, partneréw spotecznych, organdw nadzoru
i legislacji - majacych status organizacji samouczacych si¢, a wiec dziatajacych poprzez ludzi
poszukujacych nowych mozliwos$ci osiggania pozadanych efektow, tworzacych nowe wzorce
niestereotypowego myslenia, rozwijajacych sie w pracy zespolowej i stale sie uczacych®.
Datoby to wigksza gwarancje¢ optymalnego wykorzystania zaangazowanych w proces
zapewniania jakos$ci stazy uczniowskich s$rodkow finansowych (tak prywatnych, jak
I budzetowych), zasobow kadrowych, czasu i wlozonego wysitku, a takze znakomicie

oddziatywatoby na poziom jakos$ci tych stazy oraz osiagane poprzez nie rezultaty edukacyjne.

Poki co, trudno w warunkach krajowych by¢ optymista w tej sprawie, ale warto probowac.

98 Zob. Peter Michael Senge, The Fifth Discipline: The art and practice of the learning organization, Doubleday,
New York, 1990; wyd. polskie Pigta dyscyplina, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw, 2003
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Zalacznik nr 1 - Ankieta (AU1) dotyczaca jakoSci stazu uczniowskiego kierowana do stazystki/stazysty

ANKIETA (AU1)

DOTYCZACA JAKOSCI STAZU UCZNIOWSKIEGO

SKIEROWANA DO STAZYSTKI/STAZYSTY

N1 Nazwa szkoly

N2 Adres szkoly

Technik ustug kelnerskich

N3 Pleé . .
Prosze zaznaczyé (X) wlasciwg odpowiedz. Kobieta Mg¢zczyzna
N4 Wiek
Technik hotelarstwa
N5 Zawéd

Prosze zaznaczyé ,, X wilasciwg odpowied?.

Technik turystyki na obszarach wiejskich

N6 Rok nauki (klasa) w szkole,

w ktorym odbyto staz Klasa

Z uwzglednieniem wakacji po zakonczeniu klasy.

Prosze zaznaczy¢ (X) wilasciwg odpowied:z.

1

2

3 4 |5

N7 Rok odbywania ostatniego stazu

Prosze podac rok kalendarzowy.

N8 Nazwa pracodawcy,
u ktoérego odbywano staz

N9 Miejscowos¢,
w ktérej odbywano staz

1. Ocena stazu:

Ocena w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze.
Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowiedz.

1) ogo6lny stopien satysfakeji z odbytego stazu

2)  organizacje¢ czasu pracy przez pracodawce w trakcie stazu

3) efektywnos$¢ wykorzystywania czasu podczas stazu pod katem
nabywania umiej¢tnosci zawodowych

2. Czas realizacji stazu zawodowego
Prosze wpisac ilos¢ godzin.

3. Ocena dlugosci odbywania stazu
Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowied:z.

Tlo$é godzin

1) Powinien by¢ krotszy 2) Byl wystarczajacy 3)

Powinien by¢ dluzszy
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4.

10.

11.

Czy przed rozpoczeciem stazu:

Prosze zaznaczy¢ (X) wilasciwe odpowiedzi.
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Tak | Nie

1) zostata podpisana z Toba umowa

2) zapoznano Ci¢ z programem i stazu

3) zapoznano Ci¢ z harmonogramem stazu

4) przedstawiono Ci, jakie kompetencje i umiejetnosci osiagniesz po odbyciu stazu

5) zapoznano Cig¢ z przepisami BHP

6) zapoznano Ci¢ z przepisami przeciwpozarowymi

7 zapoznano Ci¢ z regulaminem stanowiska pracy

Czy program stazu uwzglednial potrzeby uczniow z
niepelnosprawnosciami odbywajgcych staz (predyspozycje
psychofizyczne i zdrowotne)?

Prosze zaznaczy¢ (X) wilasciwg odpowiedz.

Czy na poczatku (lub w trakcie) odbywania stazu:

Prosze zaznaczy¢ (X) wilasciwe odpowiedzi.

Tak

Nie Nie
dotyczy

Tak | Nie

1) zostat Ci przedstawiony zakres obowiazkow

2) zostato Ci wskazane stanowisko pracy

Czy program stazu i poziom reprezentowany przez pracodawce byl
dostosowany do poziomu Twojej wiedzy i mozliwos$ci?

Prosze o oceng w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze.

Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowied?z.

Jaka byla laczna kwota wynagrodzenia uzyskanego za staz?
Prosze zaznaczy¢ (X) jedng wilasciwg odpowiedz.

1) Bez 2)
wynagrodzenia

Ponizej 3)

2.000 z1

2.000 z1
lub wiecej

Czy w ramach stazu zapewniono Ci zwrot kosztow zwiazanych z:

Prosze zaznaczy¢ (X) wilasciwe odpowiedzi.

Tak

Nie Nie
dotyczy

1) dojazdami do pracodawcy na miejsce stazu

2) zakupem odziezy roboczej

3) innymi wydatkami, jakie..............ocoiiiiiiii

Czy mialas/miale$ dostep do odpowiedniego stanowiska wyposazonego w sprzet, Tak | Nie

narzedzia i zaplecze niezbedne do wykonywania pracy?
Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowiedz. Jesli ,,Nie” prosze przejs¢ do pytania 13.

Jak oceniasz stanowisko pracy pod wzgledem nowoczesnoSci i

kompleksowosci wyposazenia stanowisk pracy w czasie stazu?
Prosze o oceng w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze.
Prosze zaznaczy¢ (X) wilasciwg odpowiedz.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
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Czy stanowisko pracy bylo dostosowane do potrzeb osob z
niepelnosprawnos$ciami odbywajacych staz

Tak

Nie

Nie
dotyczy

(uwzgledniato predyspozycje psychofizyczne i stan zdrowia)?

Prosze zaznaczy¢ (X) jedng odpowied:z.

Jak oceniasz dostep do narzedzi niezbednych do wykonywania pracy?
Prosze o oceng w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze.
Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowied:z.

Czy zostal wyznaczony opiekun stazu ze strony pracodawcy?
Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowiedz. Jesli ,,Nie” prosze przejsé do pytania 19.

Czy podczas odbywania stazu opiekun kontaktowal si¢ z Toba?

Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowiedz.

Czy opiekun omawial z Tobg na biezaco osiagane przez Ciebie rezultaty w

toku stazu i inne sprawy z nim zwiazane?
Prosze o oceng w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza nigdy, a 5 bardzo czesto.
Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowied:z.

Czy opiekun uzasadnial swoja ocene Twojej pracy i zaangazowania w
realizacje stazu?

Prosze o oceng w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza nigdy, a 5 za kazdym razem.

Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowied:z.

W jakim stopniu opiekun przyczynil si¢ do zdobywania przez Ciebie
nowych umiejetnos$ci?

Prosze o oceng w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza w bardzo matym, a 5 w bardzo duzym.

Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowied:z.

Czy w czasie stazu napotkalas/napotkale$ problemy, ktorych nie

potrafilas/potrafiles sam rozwiazacé?
Prosze zaznaczyé (X) wlasciwg odpowiedz. Jesli ,,Nie” prosze przejsé do pytania 21.

Do kogo sie zwracala$/zwracales sie, w trakcie stazu, z prosbg o pomoc w rozwigzaniu

problemu/probleméw?

Tak

Nie

Tak

Nie

Tak

Nie

Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwe odpowiedzi. Prosba o

pomoc

Otrzymana
pomoc

Tak

Nie

Tak

Nie

1) Rodzicow

2) Szkoty lub jej przedstawiciela

3) Pracodawcy lub jego przedstawiciela

4) Kogo§ innego ...........coeeeeeiinin,

Czy w trakcie trwania staz umialas/miales zapewniong pomoc ze strony szkoty?

Prosze zaznaczy¢ (X) wilasciwg odpowiedz.

Czy w czasie stazu czula$/czule§ si¢ bezpieczny?
Prosze o oceng w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza w bardzo matym, a 5 w bardzo duzym.
Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowied:z.
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23. Czy doznala$/doznale$ w czasie stazu niewlasciwych/niestosownych zachowan

ze strony pracodawcy lub jego pracownikow?
Prosze zaznaczyé (X) wlasciwg odpowiedz. Jesli ,,Nie” prosze przejsé do pytania 26.
Jesli ,, Tak”

24. Czy mozesz opisac te zachowania?
Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowiedz.

Jesli ,, Tak” prosze opisaé te niestosowne zachowania.

134

Tak

Nie

Tak

Nie

25. Czy poinformowalas/poinformowale$ kogo$ o takim zachowaniu?

Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwe odpowiedzi.

Tak

Nie

1) Rodzicow

2) Szkote lub jej przedstawiciela

3) Pracodawce Iub jego przedstawiciela

4) Kogo$§ innego ...........cceeeeeiinnnn..

26. Jak oceniasz swoje zaangazowanie w realizacje zadan otrzymywanych w
czasie stazu? 1

Prosze o oceneg w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza w bardzo matym, a 5 w bardzo duzym.

Prosze zaznaczy¢ (X) wilasciwg odpowiedz.

27. Co jest powodem takiego stopnia zaangazowania:

Prosze opisac w kilku zdaniach.

28. W jakim stopniu wiedza zdobyta w szkole przydala si¢ podczas stazu? 1

Prosze o oceng w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza w bardzo matym, a 5 w bardzo duzym.
Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowied:z.

29. W jakim stopniu, Twoim zdaniem, zadania wykonywane w czasie stazu 1

byly zgodne z przedstawionym programem stazu?

Prosze o oceng w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza w bardzo matym, a 5 w bardzo duzym.
Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowied:z.

30. W jakim stopniu Twoim zdaniem odbyty staz przyczynil sie do 1

podniesienia Twoich umiejetnosci i wiedzy?

Prosze o oceng w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza w bardzo matym, a 5 w bardzo duzym.
Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowied:z.

31. Czy po zakonczeniu stazu otrzymalas/otrzymales dokument potwierdzajacy
odbycie stazu?
Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowiedz.

32. Czy po zakonczeniu stazu pracodawca zlozyl Ci oferte pracy?
Prosze zaznaczy¢ (X) wilasciwg odpowiedz.
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33. Czy po zakonczeniu stazu podjelas/podjales zatrudnienie u tego pracodawcy?

Prosze zaznaczyé (X) wlasciwg odpowiedz. Jesli ,, tak” prosze przejs¢ do pytania 35.

34. Czy chcialabys/chcialbys$ podjaé w przyszlosci zatrudnienie u tego pracodawcy?

Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowiedz.

35. Czy Twoim zdaniem do$wiadczenie zdobyte podczas stazu zwi¢kszylo szans¢ na

zatrudnienie?

Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowied?z.

36. Czy odbyty staz potwierdzil Twoje wyobrazenie o wybranym zawodzie?

Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowied:z.

37. Jakie jest Twoje zadowolenie z wyboru szkoly i profilu ksztalcenia? 1

Proszg o oceng w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza w bardzo mate, a 5 bardzo duze.
Prosze zaznaczy¢ (X) wilasciwg odpowiedz.

38. Jaki jest Twoj aktualny status zawodowy?
Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowied?z.
W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,,4)” ,,5)” lub ,,6)” prosz¢ poming¢ pytanie 39 oraz 40 i zakonczyé ankiete.

Status stazystki/stazysty na rynku pracy

1)  pracuje
2)  pracuje i ucze si¢

3)  prowadze wlasng dziatalno$¢ gospodarcza

4) nie pracuje, dalej si¢ ucze

5)  nie pracujg¢, poszukuj¢ pracy

6)  nie pracuj¢ i nie poszukuje pracy

39. Czy wykonywana praca jest zgodna z kierunkiem ksztalcenia?

Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowiedz.

40. W jakim stopniu wiedza zdobyta w szkole byla przydatna na rynku pracy? | 1

Tak | Nie
Tak | Nie
Tak | Nie
Tak | Nie
2131415
Tak | Nie
2131415

Prosze o oceng w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza w bardzo malym, a 5 bardzo duzym.
Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowiedz.

Dzi¢kujemy za wypelnienie ankiety!

Osoba do kontaktu w sprawach dotyczacych wypelniania ankiety:

....................................... —tel.......ooo,eemails
Et:?gggjzsiie Rzeczpospolita Unia Europejska
Wibdza Ed kel Rozid) - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
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Zalacznik nr 2 - Ankieta (AP1) dotyczaca jakoSci stazu uczniowskiego skierowana do pracodawcy

ANKIETA (AP1)
DOTYCZACA JAKOSCI STAZU UCZNIOWSKIEGO
SKIEROWANA DO PRACODAWCY

N1. Nazwa przedsi¢biorcy

N2. Adres

N3. Imie¢ i nazwisko osoby do kontaktu

N4. Numer telefonu osoby do kontaktu

N5. Adres email osoby do kontaktu

N6. Profil dzialalnosci
Prosze wpisac¢ gtowny profil dziatalnosci (np. kod PKD)

N7. Prosze wskazaé, ktéry zawéd z branzy HGT Technik hotelarstwa

wpisuje si¢ w Panstwa dzialalnos¢ Technik ustug kelnerskich

Proszg zaznaczy¢ (X) jedng odpowiedz. Technik turystyki na obszarach wiejskich

N8. Nazwa szkoly, miejscowosé

1. lle stazystek/stazystow przyjeli Panstwo w ......... roku na staz w ramach wspélpracy ze
szkola?

Prosze wpisac liczbe stazystow. W przypadku braku stazystow z niepetnosprawnosciami, prosze wpisac ,,0”

Liczba
kobiet mezczyzn
a) Liczba stazystow ogdtem
W tym liczba stazystow z niepetnosprawnos$ciami
2. Czy przed rozpoczeciem stazu zostala podpisana z pracodawca Tak | Nie

umowa/porozumienie w sprawie stazu uczniowskiego?
Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowiedz.

3. Ile wynosil przecietny okres realizacji stazu zawodowego?

o ! Tlo$¢ godzin
Prosze wpisac ilos¢ godzin.

4. Jak oceniaja Panstwo dlugo$¢ trwania stazu?
Prosze zaznaczy¢ (X) jedng wlasciwg odpowiedz.

1) Powinien by¢ krotszy 2) Byl wystarczajacy 3) Powinien by¢ dluzszy
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5. Czy zostal opracowany program stazu zawodowego?
Prosze zaznaczyé (X) wlasciwg odpowiedz. Jesli ,,Nie” prosze przejsé do pytania 9.

6. W jakim stopniu byli Panstwo zaangazowani w przygotowanie programu
stazu?
Prosze o oceng w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza w bardzo malym, a w 5 bardzo duzym.
Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowied:z.

7. Ktore z ponizszych elementéw znalazly si¢ w programie stazu?
Prosze zaznaczyé (X) wszystkie wltasciwe odpowiedzi.
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Tak | Nie

Elementy programu

1) Cele edukacyjne, ktore osiagnie stazysta

2) Treéci edukacyjne

3) Zakres obowigzkow

4) Harmonogram realizacji stazu

5) Zasady dotyczace wyposazenia stanowiska pracy

6) Procedury wdrazania do pracy

8. Czy program stazu uwzglednial potrzeby uczniow z
niepelnosprawnos$ciami odbywajacych staz (predyspozycje

Tak

Nie Nie
dotyczy

psychofizyczne i zdrowotne)?

Prosze zaznaczy¢ (X) jedng odpowiedz.

9. Czy przed rozpoczeciem stazu:

Prosze zaznaczyé (X) wlasciwe odpowiedzi.

Tak | Nie

1) zostata podpisana umowa z kazdym z uczniéw uczestniczacym w stazu?

2) zapoznano uczniow z programem stazu?

3) zapoznano uczniow z przepisami BHP?

4) zapoznano uczniow z przepisami przeciwpozarowymi?

5) zapoznano uczniéw z regulaminem stanowiska pracy?

10. Czy uczniowie odbywajacy staze w Panstwa przedsiebiorstwie mieli zapewnione | Tak | Nie

stanowisko pracy, wraz z niezbednym sprzetem, narzedziami i zapleczem
do Wykonywania pracy? Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowied?

11. Czy stanowisko pracy bylo dostosowane do potrzeb stazystow z Tak

niepelnosprawnoS$ciami odbywajacych staz (uwzglednialo

Nie Nie
dotyczy

predyspozycje psychofizyczne i stan zdrowia)?

Prosze zaznaczy¢ (X) jedng odpowiedz.

12. Czy na poczatku (lub w trakcie) odbywania stazu:

Prosze zaznaczy¢ (X) wiasciwe odpowiedzi.

Tak | Nie

1) przedstawiono stazystkom/stazystom zakres obowigzkow?

2) wskazano stazystkom/stazystom stanowisko pracy?
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
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Czy w ramach projektu zapewniono zwrot kosztow zwigzanych z:
Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwe odpowiedzi. Tak | Nie Nie
dotyczy
1) dojazdami stazystek/stazystow do pracodawcy na miejsce?
2) zakupem odziezy roboczej?
3) zakupem narzg¢dzi?
4) zakupem materiatlow eksploatacyjnych?
5) innych,
JAKICN. s
Czy zostal wyznaczony opiekun stazu ze strony pracodawcy? Tak | Nie
Prosze zaznaczyé (X) wlasciwg odpowiedz. Jesli ,,Nie” prosze przejsé do pytania 23.

Ilu opiekunéw wyznaczyli Panstwo do opieki nad stazystami? Liczba
Prosze wpisac liczbe opiekunow. W przypadku braku opiekunow prosze wpisac ,,0”. opiekunow
Czy opiekunowie (ze strony pracodawcy) w trakcie stazu dokonywali oceny Tak | Ni

. . . s a ie

biezacych postepow stazystek/stazystow?

Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowied:z.

Czy opiekunowie (ze strony pracodawcy) po zakonczeniu stazu dokonali oceny | Tak | Nie
postepow stazystow/stazystek?

Prosze zaznaczy¢ (X) wilasciwg odpowiedz.

Czy ocena postepow stazystow/stazystek zostala przekazana szkole? Tak | Nie Nie
Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowiedz. dotyczy
Czy stazySci zglaszali opiekunom (ze strony pracodawcy) problemy/trudnosci [ 1,1 [ Nie
jakie napotkali w czasie realizacji stazu?

Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowiedz.

Czy Panstwu udalo si¢ rozwiazaé zgloszone problemy/trudnosci? Tak | Nie
Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowiedz.

Czy w rozwiazywaniu zgloszonych probleméw/trudnosci wspoétpracowali Tak | Nie
Panstwo ze szkola?

Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowiedz. Jesli ,,Nie” prosze przejs¢ do pytania 23.

Jesli tak, to jak Panstwo oceniacie ta wspoélprace? 1112|3415
Prosze o oceng w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze.
Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowiedz.

Czy stazySci, po zakonczeniu stazu, otrzymali dokument potwierdzajacy udzial | Tak | Nie

w stazu?

Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowied:z.
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24. W jakim stopniu zadania wykonywane w czasie stazu byly zgodne z:
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Prosze o oceng w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza w bardzo niskim, a 5 bardzo wysokim. 112113 1|4 |5
Prosze zaznaczyc¢ (X) wilasciwg odpowiedz.
1) przedstawionym stazystom/stazystkom programem stazu?
2) umiejetnosciami stazystow/stazystek?
3) osobistymi predyspozycjami stazystek/stazystow?
25. Jak oceniaja Panstwo przygotowanie stazystow do pracy wykonywanej 11213415
podczas stazu?
Prosze¢ o0 oceng w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze.
Prosz¢ zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowiedz.
26. Czy stazySci otrzymali po zakonczeniu stazu certyfikat oceniajacych uzyskane | 1ok | Nie
przez nich rezultaty i ich zaangazowanie?
Prosze zaznaczyé (X) wlasciwg odpowied?z.
27. Czy staz otrzymal certyfikat/status ,,Stazu Wysokiej Jakos$ci” lub inny Tak | Nie
certyfikat dotyczacy jego jakoS$ci?
Prosze zaznaczyé (X) wlasciwg odpowied?z.
28. W jakim stopniu wiedza zdobyta w szkole w ramach realizacji podstawy |1 |2 (3 |4 |5
programowej ksztalcenia zawodowego byla wystarczajaca do podjecia
W przyszlo$ci pracy w zawodzie?
Prosze o oceng w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo niskim, a 5 bardzo wysokim.
Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowiedz.
29. Ilu uczniom zlozono oferty pracy po odbyciu stazu zawodowego Liczba stazystow
w Panstwa przedsiebiorstwie? kobiet mezczyzn
Prosze wpisac liczbe stazystow. W przypadku braku stazystow prosze wpisac ,,0".
30. Jakie korzyS$ci odniosto Panstwa przedsiebiorstwo z organizacji stazu dla uczniow
wskazanej szkoly zawodowej?
Prosze zaznaczyé (X) wltasciwe odpowiedzi. Tak | Nie

1)  dobre przygotowanie przysztych pracownikdéw do podjecia pracy w przedsigbiorstwie

2)  nawiazanie blizszych relacji ze szkota zawodowa

3)  zapewnienie obsady stanowisk pracy w okresie trwania urlopow pracownikow firmy

4)  inne, jakie

5)  brak korzysci

31.

W jakim zakresie, poza przygotowaniem i realizacja stazu, Panstwa przedsi¢biorstwo

wspolpracuje ze wskazang szkola?

Prosze zaznaczy¢ (X) wiasciwe odpowiedzi.

Tak | Nie

1) Organizacja stazy i praktyk dla uczniéw, wynikajacych z podstawy programowe;j
ksztatcenia zawodowego

2) Organizacja kurséw/zajg¢é/szkolen dla uczniéw

3) Sponsorowanie przez pracodawcow stypendiow dla uczniow
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4)  Organizacja kurséw/zaje¢é/szkolen dla nauczycieli zawodu

5) Organizacja stazy i praktyk dla nauczycieli zawodu

6)  Wsparcie materialne dla szkoty ze strony pracodawcoéw (np. urzgdzenia, materiaty
dydaktyczne, oprogramowanie)

7)  Konsultacje kierunkow ksztatcenia zawodowego (np. otwarcie nowego kierunku w
odpowiedzi na zapotrzebowanie zglaszane przez pracodawcoOw)

8)  Konsultacje programdéw nauczania zawodowego w szkole

9)  Konsultacje w zakresie unowocze$nienia wyposazenia pracowni/warsztatow

0 B eV T 1 S T TP

32. Jaki jest charakter wspélpracy ze szkolg?

Prosze zaznaczyé (X) wilasciwe odpowiedzi. Tak | Nie
1)  Trwaly, przedsigbiorstwo jest/ bylto statym partnerem szkoty, wspotpraca ma charakter
ciggly lub cykliczny
d) Dorazny, przedsigbiorstwo raz na jaki$ czas wiacza si¢ we wspolprace ze szkota,
jednak nie jest to wspotpraca dlugotrwata lub cykliczna
33. Jak oceniaja Panstwo wspolprace ze szkola w zakresie:
Proszg o oceng w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza w bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze. 11213 1415
Prosze zaznaczyé (X) wlasciwg odpowied?z.
1) przygotowania programu stazu?
2) przygotowania regulaminu stazu?
3) przygotowania wymagan dla stanowisk pracy stazystek/stazystow?
4) opracowania tekstu umowy/porozumienia w sprawie stazu?
5) opracowania tekstu umowy o staz?
6) doboru stazystek/stazystow bioracych udziat w stazu?
7) rozwigzywania zaistniatych problemoéw w czasie realizacji stazu?
34. Czy po zakonczeniu projektu beda Panstwo kontynuowa¢é wspolprace ze szkola? | Tak | Nie

Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowied:z.

Dzi¢kujemy za wypelnienie ankiety!

Osoba do kontaktu w sprawach dotyczacych wypelniania ankiety:

.................................. —tel. vviiiiemmails L
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Zalacznik nr 3 - Ankieta (AS1) dotyczaca jakoSci stazu uczniowskiego skierowana do szkoly

ANKIETA (AS1)
DOTYCZACA JAKOSCI STAZU UCZNIOWSKIEGO
SKIEROWANA DO SZKOLY

N1. Nazwa szkoly

N2. Adres szkoly

N3. Imie¢ i nazwisko osoby do kontaktu

N4. Numer telefonu osoby do kontaktu

N5. Adres email osoby do kontaktu

N6. Profil dzialalnosci
Prosze wpisac¢ gtowny profil dziatalnosci (np. kod PKD)

N7. Zawdd objety stazem
Prosze zaznaczy¢ (X) jedng odpowiedz.

Technik hotelarstwa

Technik ustug kelnerskich

Technik turystyki na obszarach wiejskich

N8. Nazwa pracodawcy, u ktérego odbywano staz

N9. Adres pracodawcy

N10. Imie¢ i nazwisko osoby do kontaktu

N11. Numer telefonu osoby do kontaktu

N12. Adres email osoby do kontaktu

1. lle stazystek/stazystow skierowali Panstwo w ......... roku na staz w ramach wspolpracy

z pracodawcg?

Prosze wpisac liczbe stazystow. W przypadku braku stazystow z niepetnosprawnosciami, prosze wpisac ,,0”

Liczba
kobiet mezezyzn
a) Liczba stazystow ogdtem
W tym liczba stazystow z niepelnosprawnosciami
2. Czy przed rozpoczeciem stazu zostala podpisana z pracodawca Tak | Nie
umowa/porozumienie w sprawie stazu uczniowskiego?

Prosze zaznaczy¢ (X) wilasciwg odpowiedz.
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3. Jak Pani/Pan ocenia staz uczniow pod wzgledem:

Proszg o0 oceng w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze. 11213415
Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowiedz.

1)  oceny ogdlnej stazu?

2) organizacji czasu pracy stazystOw w czasie stazu?

3) efektywnosci wykorzystania czasu podczas stazu?

4. lIle wynosil przecietny okres realizacji stazu zawodowego? ilo$¢ godzin
Prosze zaznaczy¢ (X) jedng wlasciwg odpowied?z.

5. Jak oceniaja Panstwo dlugos$¢ trwania stazu?
Prosze zaznaczy¢ (X) jedng wlasciwg odpowied:z.

1) Powinien by¢ krétszy 2) Byl wystarczajacy 3) Powinien by¢ dluzszy

6. Czy zostal opracowany program stazu zawodowego? Tak | Nie
Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowiedz. Jesli ,,Nie” prosze przejsé do pytania 10.

7. Czy pracodawca bral udzial w przygotowaniu programu stazu? Tak | Nie
Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowiedz. Jesli ,,Nie” prosze przejsé do pytania 9.

8. W jakim stopniu pracodawca byl zaangazowany w przygotowanie 1123|415

programu stazu?

Prosze o oceng w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo malym, a 5 bardzo duzym.
Prosze zaznaczy¢ (X) wilasciwg odpowied:z.

9. Ktore z ponizszych elementow znalazly si¢ w programie stazu?
Prosze zaznaczy¢ (X) wszystkie wlasciwe odpowiedzi.

Elementy programu

1) Cele edukacyjne, ktore osiagnie stazystka/stazysta

2) Tresci edukacyjne

3) Zakres obowigzkow

4) Harmonogram realizacji stazu
5) Zasady dotyczgce wyposazenia stanowiska pracy
6) Procedury wdrazania do pracy

10. Czy przed rozpoczeciem stazu:

Proszg zaznaczy¢ (X) wszystkie wlasciwe odpowiedzi. Tak | Nie
1) szkota wyznaczyta koordynatora/opiekuna stazu?
2) zostata podpisana umowa ze wszystkimi stazystami uczestniczagcym w stazu?
3) przedstawiono stazystom kompetencje i umiej¢tnosci, jakie zostang osiagnigte
po odbyciu stazu?
4) zapoznano stazystoOw z programem stazu?
5) zapoznano stazystow z przepisami BHP?
6) zapoznano stazystow z przepisami przeciwpozarowymi?
7) zapoznano stazystow z regulaminem stanowiska pracy?
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11. Czy na poczatku (lub w trakcie) odbywania stazu:

Prosze zaznaczy¢ (X) wszystkie wlasciwe odpowiedzi.
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Tak

Nie

1) przedstawiono stazystom zakres obowigzkow?

2) wskazano stazystom stanowisko pracy?

12. Czy stanowisko pracy bylo dostosowane do potrzeb stazystow z

niepelnosprawnos$ciami odbywajacych staz (uwzglednialo predyspozycje

psychofizyczne i stan zdrowia)?
Prosze zaznaczy¢ (X) jedng odpowied:z.

Tak

Nie

Nie
dotyczy

13. Czy w ramach stazu zapewniono stazystom zwrot kosztow zwiazanych z:

Prosze zaznaczy¢ (X) wszystkie wilasciwe odpowiedzi.

Tak | Nie

1) dojazdami do pracodawcy na miejsce stazu?

2) zakupem odziezy roboczej?

3) zakupem narzedzi?

4) zakupem materiatdw eksploatacyjnych?

3) inne,

14. Jak ocenia Pani/Pan stanowiska pracy stazystow pod wzgledem

nowoczesnosci i kompleksowosci wyposazenia?
Prosze o oceng w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze.
Prosze zaznaczy¢ (X) wilasciwg odpowiedz.

15. Czy stazy$ci mieli dostep do sprzetéw i narzedzi niezbednych do
wykonywania pracy?
Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowiedz. Jesli ,,Nie” prosze przejsé do pytania 17.

16. Jak ocenia Pani/Pan dostep uczniow do sprzetow i narzedzi
niezbednych do wykonywania pracy?
Prosze o oceng w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze.
Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowiedz.

17. Czy zostal wyznaczony opiekun stazu ze strony pracodawcy?
Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowiedz. Jesli ,,Nie” prosze przejsé do pytania 19.

18. Ilu opiekundéw pracodawca wyznaczyl do opieki nad stazystami?
Prosze wpisac liczbe opiekunow. W przypadku braku opiekunow prosze wpisac ,,0”.
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Nie
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19. Czy podczas odbywania stazu szkola (koordynator/opiekun) miala kontakt z:
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Prosze zaznaczyé (X) wszystkie wlasciwe odpowiedzi. Tak | Nie
1) opickunem stazu (ze strony pracodawcy)?
2) stazystami odbywajacymi staz?
20. Czy opiekunowie (ze strony pracodawcy) w trakcie stazu dokonywali oceny Tak | Nie
biezacych postepow stazystek/stazystow?
Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowied?z.
21. Czy opiekun (ze strony pracodawcy), po zakonczeniu stazu, dokonal oceny Tak | Nie
postepow stazystow?
Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowiedz.
22. Czy ocena postepow stazystow zostala przekazana szkole? Tak | Nie
Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowied:z.
23. Czy stazysci po zakonczeniu stazu otrzymali dokument potwierdzajacy Tak | Nie
udzial w stazu?
Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowied:z.
24. W jakim stopniu Pani/Pana zdaniem zadania wykonywane w czasie 112|13|4|5
stazu byly zgodne z przedstawionym programem?
Prosze o oceng w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza w bardzo malym, a 5 w bardzo duzym.
Prosze zaznaczy¢ (X) wilasciwg odpowiedz.
25. Jak oceniajq Panstwo przygotowanie stazystow do pracy 112|3]4]5
wykonywanej podczas stazu?
Prosze o oceng w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze.
Prosze zaznaczy¢ (X) wilasciwg odpowiedz.
26. Czy stazySci otrzymali po zakonczeniu stazu certyfikat oceniajacych Tak | Nie
uzyskane przez nich rezultaty i ich zaangazowanie?
Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowied:z.
27. Czy staz otrzymal certyfikat/status ,,Stazu Wysokiej Jako$ci” lub inny Tak | Nie
certyfikat dotyczacy jego jakosci?
Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowied:z.
28. W jakim stopniu odbyte staze przyczynily sie do wzrostu wiedzy uczniéw| 1 |2 |3 (4|5

i praktycznych umiejetnosci?

Prosze o oceng w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo Zle, a 5 w bardzo dobrze.
Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwg odpowied:z.
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29. W jakim zakresie, poza przygotowaniem i realizacja stazu, szkola wspélpracuje z
pracodawca?
Prosze zaznaczyé (X) wlasciwe odpowiedzi. Tak | Nie
1) Organizacja stazy i praktyk dla uczniow, wynikajacych z podstawy programowe;j
ksztalcenia zawodowego
2)  Organizacja kursow/zaje¢/szkolen dla uczniow
3) Sponsorowanie przez pracodawcow stypendiow dla ucznidw
4) Organizacja kurséw/zaje¢¢/szkolen dla nauczycieli zawodu
5) Organizacja stazy i praktyk dla nauczycieli zawodu
6) Wsparcie materialne dla szkoty ze strony pracodawcow (np. urzadzenia, materiaty
dydaktyczne, oprogramowanie)
7) Konsultacje kierunkéw ksztalcenia zawodowego (np. otwarcie nowego kierunku w
odpowiedzi na zapotrzebowanie zglaszane przez pracodawcow)
8) Konsultacje programéw nauczania zawodowego w szkole
9)  Konsultacje w zakresie unowoczesnienia wyposazenia pracowni/warsztatow
0 TR U oI 1< 1<t
30. Jaki jest charakter wspolpracy szkoly z przedsiebiorcg?
Prosze zaznaczyé (X) wszysthie wlasciwe odpowiedzi. Tak | Nie
1) Trwaty, pracodawca jest/ byta statym partnerem szkoty, wspotpraca ma charakter
ciggty Iub cykliczny
2) Dorazny, pracodawca raz na jakis czas wlacza si¢ we wspotprace ze szkota, jednak nie
jest to wspolpraca dtugotrwata lub cykliczna
31. Jak oceniajg Panstwo wspolprace z pracodawca w zakresie:
Prosze o oceng w skali od 1 do 3, gdzie 1 oznacza w bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze. 1121314 ]l5s
Prosze zaznaczyé (X) wlasciwg odpowied?.
1) przygotowania programu stazu?
2) przygotowania regulaminu stazu?
3) przygotowania wymagan dla stanowisk pracy stazystek/stazystow?
4) opracowania tekstu umowy/porozumienia w sprawie stazu?
5) opracowania tekstu umowy o staz?
6) doboru stazystek/stazystow bioracych udziat w stazu?
7) rozwigzywania zaistniatych probleméw w czasie realizacji stazu?
32. Czy po zakonczeniu stazu bedg Panstwo kontynuowaé wspolprace z Tak | Nie

pracodawca? Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwa odpowiedz.

Dzi¢kujemy za wypelnienie ankiety!

Osoba do kontaktu w sprawach dotyczacych wypelniania ankiety:
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