Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj (POWER)

2.15 Ksztalcenie i szkolenie zawodowe dostosowane do potrzeb
zmieniajgcej sie gospodarki

Modelowy program stazu uczniowskiego
w zawodzie

technik turystyki na obszarach wiejskich
[515205]

Opracowanie zostalo przygotowane w ramach projektu

»Ksztalcenie zawodowe: 12) branza hotelarsko-gastronomiczno-
turystyczna (HGT)”

dofinansowanego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj (POWER),

2.15 Ksztalcenie i szkolenie zawodowe dostosowane do potrzeb
zmieniajacej sie gospodarki,

ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Wiedza Edukacja Rozwdj

Fundusze ‘ . ; ;
i Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - Polskg P Europejski Fundusz Spoteczny



Zamawiajacy:

Model zostat przygotowany na zlecenie PPH Erra sp. z 0.0. w Warszawie, w ramach
projektu ,Ksztatcenie zawodowe: 12) branza hotelarsko-gastronomiczno-turystyczna
(HGT)”

Projekt jest realizowany na podstawie umowy o dofinansowanie zawartej pomiedzy PPH
Erra Sp. z 0.0. a Ministerstwem Edukacji i Nauki (MEiN)

Autor modelu:

Danuta Witrykus

Wspoétautorzy:

Wiktor Kordys$

Wzér umowy ucznia z pracodawcg oraz przyktadowe ustalenia szkoty z pracodawca
stanowigce zatgcznik do umowy z uczniem

Dariusz Chorazy

Zasady zapewniania jako$ci stazu uczniowskiego realizowanego u pracodawcy wraz
z proponowanymi narzedziami ich weryfikacji

Warszawa marzec 2021

Fundusze ‘ . ; ; =
ki Rzeczpospolita Unia Europejska i
Europejskle - Polska Europejski Fundusz Spoteczny x>

Wiedza Edukacja Rozwdj *



Spis tresci

A=) o OO PP PP PP PPPPRTOPPPPRTORE 6
1. Charakterystyka zawodu technik turystyki na obszarach wiejskich .............................. 7
1.1. Elementy systemu szKolnictwa branZowego..........ccoceerieriiniinieniieenieeneesee e 7
1.1.1.  Edukacja kadr turystycznych w systemie 0Swiaty........cccocerceveneenenenneneneenesenen 9
1.1.2.  Sciezka ksztalcenia w zawodzie technik turystyki na obszarach wiejskich ........... 18
1.1.3. EZZaminy ZAWOAOWE .......cocieiiiriiiiiiieeteie ettt sttt sttt ettt e e s eeseesaeens 20

1.2.  Kwalifikacje w zawodzie technik turystyki na obszarach wiejskich .........ccccoceeveenenene 26
1.2.1.  Zintegrowany System KwalifiKacji........cccoerreerinirieninieiineeneeeeeeeneee s 29
1.2.2.  Polskai Sektorowa Rama Kwalifikacji .........ccccevervueninienininicneciceeeeeeeee 31
1.2.3.  Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji ........ccocoeeeeiiniiiininieeececee e, 40

1.3.  Sytuacja zawodu technik turystyki na obszarach wiejskich na rynku pracy.................. 44

2. Wspolpraca szKoly Z pracodawcami ............ccocceivivininiinienieiieseeeeeee e 53
2.1, FOIMY WSPOIPIACY ..cveiuiiiiiiiiienieeterttee ettt ettt st ettt sbeenesee e 53
2.2.  Praktyczna nauka ZaWOdU ........ccceoiieiiiiiiiiiiienieee et 56
2.2.1. PraKktyKi ZAWOAOWE ......coouiiiuiiiiieiieeeeee ettt st 59

2.3, SEAZE .o e 62
2.3.1. StAZ UCZNIOWSKI..c.eeiiiriiiieitieteieseet ettt s ettt 64
2.3.2.  Staz uczniowski a praktyka ZawodoWa..........ccceeveeririenieniniienineese e 66

3. Modelowy program stazu uczniowskiego w zawodzie technik turystyki na obszarach

WIEJSKICK ...ttt st et b e s bt e s bt e st e et e e beesaeesanenas 68
3.1.  Tresci ksztatcenia w zawodzie technik turystyki na obszarach wiejskich ..................... 68
3.1.1.  Propozycja tresci ksztatcenia realizowanych w trakcie stazu uczniowskiego ....... 75
3.1.2. Program staZu UCZNIOWSKIEZO ......cccueevuiiriiriiiiiiiecieese ettt st s 83

3.2.  Rozwigzania organizacyjne w zakresie realizacji stazu uczniowskiego w rzeczywistych

WATUNKACH PIACY uveiviiiiiiiiiiiieieertese sttt ettt st st sste e sbe e steesate s beesbe e baesbaesseesasesnseenteessaesssenns 91
3.2.1.  Wariant wspo6tpracy na linii szkota - pracodawca..........cocoriiiiiiniiiininecee 91
3.2.2. Wariant wspoétpracy na linii szkota - CKZ - pracodawca.........cccceveevenenciennnncnne. 102

3.3. Spos6b zaangazowania nauczycieli w organizacje ksztalcenia praktycznego

uwzgledniajacego realizacje stazu UCZNIOWSKIEZO .......coereeriiniiniiniiiieieeeeeee e 107

 J B £ 0=) 1 (0) 1) 4 Lo b= oy =R SPSRRPPRP 110

POdStawoWe regUlaCIE PIAWIIE ....c..cciuiiiieieiiritetert ettt ettt ettt et sbe et b et e b sae et e b eneas 112
121 10] Vo) =q =1 i - H SO SO PRSPPIt 116
WYKAZ TYSUNKOW ...ttt sttt ettt et e st e e aeete s st et e saesaeensesaeentensesneenes 119
AR = o L] PSPPI 120
Fundusze . ; : i
Europelskie ey BB ik [



UMOWA 0 SEAZ UCZIIOWSKI ......oevveiiiiiiiiiieciiiiie ettt e ettt e e e e e s et e e e e e e sesssaaeeeeeeeesssssnneens 121

Zatacznik nr 1 do Umowy 0 StaZ UCZNIOWSKI......eevviriirieriiriieieniecec e 129
Zatacznik nr 2 do Umowy 0 StaZ UCZNIOWSKI......eevviriirieniiiieiesieceeeneeeee e 135
Zatacznik nr 3 do Umowy 0 StazZ UCZNIOWSKI......cceeveirieiieniisii e see e seeeie e sre e s ees 137
Zatacznik nr 1 do Porozumienia o organizacji stazu uczniowsKiego ........c..ccoceveevenenceniencnne 139
Zatacznik nr 4 do Umowy 0 StaZ UCZNIOWSKI....ccceeviiiriiiiiiriinii ettt 141
Zatacznik nr 5 do Umowy 0 StaZ UCZNIOWSKI....ccceiviiiriiiniiriiniieieeeecete e 142

Zasady zapewniania jako$ci stazu uczniowskiego realizowanego u pracodawcy wraz

z narzedziami ich WeryfiKaci .........ccooviiiiiiiiic e 143
B 1V T « I T T T TP P TP 144
2. JaKoSC W Procesie @AUKAC]i...........ceeeuiiiiieiiiiiie ettt ettt e e e e ae e e e aaeeeean 144
a (DL Ao 1ol I =1 o 1Yol ISP PPRPRRPN 144

b Rola jakosci w zyciu spotecznym i SoSPOdarCzym ........coccveeeircieeeiecieeeescieeeeecree e e svreee e 146

o Znaczenie jakoSCi W €AUKAC]i ..uuiieuriiiieiiiieece et 148

i.  Standardy jakosci ksztatcenia ZawWOdOWEEO0.........ccccuvieiiiiiiiiecieee et 149

i, Standardy JaKOSCi STAZY....cueiiiiciiee ettt e et e et e e et e e e e et e e e e era e e e e erreeaeeanes 150

iii.  Staze uczniowskie i iCh JAKOSE ....cciiiiiiiiee e 150

iV.  Cele stazy UCZNIOWSKICN......ciiiiiiiee e e e sbre e e e e aree e e sanes 151

3. Zrédta prawa i ramy jakosci stazy UCZNIOWSKICH .............cccocveuiiieiiceiiiiceeeceeeece e 151
a. PraWo UNINE.. e 152

b. Prawo OSWIBTOWE .....veiieiiiciie ettt ettt e et e e stee e s bt e e ta e e s ate e enbeaesnteeenseeesnteesnreeennees 155

c. Prawo pracy, prawo cywilne, ubezpieczeniowe i iNNe.......ccccecveeeiecieeeiecieee e 156
d. Polskie Ramy Jakos$ci Stazy i Praktyk .......cceeevecieeiiiciieeiciee e 157

e. RAMY SEKLOIOWE HGT ..ttt ettt e e e tte e e e e bt e e e e ebeeeeeebeeeeeensreeeesnnes 159
4. Europejskie doswiadczenia w zakresie zasad zapewnienia jakosci stazy................ccccceeennneen. 160
5. Zasady zapewniania jakosci stazy uczniowskich ................cccoooiiiiiii 163
a. Zasada Scistej wspotpracy i ZaanNgaZoOWania .......ccveeeeeciiieeiiiee e 163

b. Zasada state] KOMUNIKAC]i....cuuiiiiiiiiiieciiie et ree e s e e s e aaeeas 164

c. P 1T 1o T Lo L] T = N Lo XY o OSSR 164
d. 4 T Lo = I8 e T4 0 g =1 L2 s o T IS 164

e. Zasada tranSPArENTNOSCE .uueecuiieeeciiiee e eciree et e et e e e sre e s e st e e e e sabe e e e e abae e e e abaeeeenreeas 165

6. Procedura zapewniania jakosci stazy uczniowskich...............cccccooviiiiiiii 165
a. P& ] =t oY ={] | o1V P 165

b. Specyfika jakosci stazy w wybranych zawodach branzy HGT.........cccooecieeieciiee e, 166

Fundusze . ; ; =0
ki Rzeczpospolita Unia Europejska - [
\/E\/il:zgal?ifdksalzjlaeRozwéj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny o



[T <ol oY 11 5 [0 =Y L A 167

ii.  Technik Ustug KeINErsKiCh ......ccuuiiiiiciiiie et e e s svre e e e 167
iii. Technik Turystyki na Obszarach WiejskiCh.........cccoovviiiiiciiiiii e 167
C. Rola poszczegblnych uczestnikOW STAZY......ccoccieeiiiciiie et 168
IV.  SZKOTA ettt e b e b bt sae e st s beenes 168
(VI o - Tolo Yo 1Yot [ U O PP PUTRPUTOTOUPPRURRIOt 169
LT =V A A 4 VAN €= A ] - OSSPSR 170
Narzedzia weryfikacji jakosci stazy uczniowskich .................ccoorviiiiiiccic e, 170
a. Rodzaje narzedzi weryfikacji jako$Ci StazZy ...ccccvveiieciiiiiciiee e 170
b. NArZEAZIA ,,8X ANTE” ..oeiii ittt e e e e re e e s ette e e e et e e e s sbtaeeeebteeessanteeeenanes 171
i.  Testy kwalifikacyjne/rozmowy kwalifikacyjne ......c.cccveeiiiiieiiiciieceecee e 171
ii. Umowa/porozumienie w sprawie stazu Uczniowski€go ........cccevueevreereeriesieecieesieenreeseenes 171
iii.  UMOWAQ 0 StAZ UCZNIOWSKI...ccoveiiiiiiiiiiiiieesiee ettt ettt ettt ettt e sttt esbaeesaree s 171
AV M fo =4 =11 0 [ - A PO U T USRS 171
V. Regulamin stazu i StanoWisKa Pracy.....ccceeiciiii e 172
C. Narzedzia Weryfikacji ,,8X POSE” ....co i 172
I DZIENNIK STAZU . .eeiiiiie ittt ettt et e st e st e e s bt e sab e s bt e e s abeesbeeesaree s 172
ii. Ankiety osobowe i przekrojowe (w tym dot. ewaluacji i oceny przebiegu stazu) .............. 172
iii. Kwestionariusz/ankieta samooceny stazystki/ StaZysty......cccccveeveeecereeieeecieecree e 173
iv. Opinie/ referencje PraCcodaWCY.......ccuiiiuiiicuieiiiieeiee ettt et eeee et e et et e eeteeeeteeeeteeeeareeas 173
v. Certyfikacja stazystki/ stazysty (w tym w zakresie jezyka 0bcego) ......cccceevverveecreereennenee. 173
Vi.  CertyfiKaty STAZU ...ccueeiiiciiie e e 173
d. Narzedzia monitoringu jakosci wybrane do realizacji projektu .........ccceeevvveeeeciieeeeciieeeens 175
POASUMOWANIE ...ttt st s e st e s e sab e e e sar e sabe e s ameeesareeesnneens 176
& - Lor 4 1| (PSP 180
Zatacznik nr 1 - Ankieta (AU1) dotyczaca jakosci stazu uczniowskiego kierowana do stazystki/stazysty
180
Zatgcznik nr 2 - Ankieta (AP1) dotyczaca jakosci stazu uczniowskiego skierowana do pracodawcy
185
Zatagcznik nr 3 - Ankieta (AS1) dotyczaca jakosSci stazu uczniowskiego skierowana do szkoty......... 190
Fundusze . ; ; i
Europelskie ey BB ik [

Strona5



Celem ksztalcenia w zawodach szkolnictwa branzowego jest przygotowanie uczacych sie do
wykonywania pracy zawodowej i aktywnego funkcjonowania na zmieniajagcym sie rynku pracy.
Koncowg ekonomiczng miarg jako$ci edukacji sg umiejetnosci, ktére uczniowie wynosza ze szkoty
oraz ich zdolno$¢ do odnalezienia sie na rynku pracy w blizszej i dalszej perspektywie.

Kierunki ksztatcenia zawodowego, jego zasieg i formy organizacyjne zwigzane s3
z poziomem rozwoju gospodarczego, zaleza takze od struktury spoteczno-zawodowej ludnosci
danego kraju oraz warunkéw politycznych, tradycji i aspiracji edukacyjnych spoteczenstwa.
Zmiany struktury demograficznej Polski, globalizacji oraz obecnosci technologii informacyjno-
komunikacyjnych prowadzg do zmiany struktury popytu na prace pod wzgledem zawodow,
umiejetnosci i sposobu wykonywania pracy.

Szkoty branzowe ksztatcace dobrych specjalistéw, dajace dobre przygotowanie
praktyczne do zawodu, mogg stanowic silne zaplecze dla rynku pracy dajac pracodawcom dobrze
wykwalifikowanych pracownikéw. Sposobem na rozwdj potencjalu uczniéw jest uczenie sie
poprzez praktyke. Szczegdlnie istotne jest w tym zakresie zwiekszenie wptywu pracodawcoéw na
model systemu edukacji zawodowej. Przyktady panstw stawianych za wzér pod wzgledem jakosci
ksztatcenia zawodowego pokazujg, ze wspolne zaangazowanie szkoét i pracodawcédw stato sie
recepta na sukces. Wieksze otwarcie sektora prywatnego na inwestowanie w mtodych
pracownikéw, takze poprzez oferowanie stazy uczniowskich, pozwoli na podniesienie
atrakcyjnosci tej Sciezki ksztatcenia.

Model sktada sie z trzech czesci. W pierwszej przedstawiono kontekst ksztalcenia
w zawodzie technik turystyki na obszarach wiejskich oraz sytuacje zawodu na rynku pracy.
W drugiej - formy wspotpracy szkét z pracodawcami przez pryzmat ksztatcenia praktycznego
uczniéw. Kolejna cze$¢ dotyczy préby stworzenia autorskiej koncepcji tresci ksztalcenia do
zastosowania w trakcie stazu uczniowskiego oraz postulowanych rozwigzan organizacyjnych
w zakresie realizacji stazu uczniowskiego. W podsumowaniu opracowania ujeto rekomendacje
dla instytucji edukacyjnych i biznesowych oraz wtadz publicznych, odpowiedzialnych za
ksztatcenie zawodowe.

Na potrzeby modelu stosowana bedzie konsekwentnie aktualna nazwa zawodu, czyli
technik turystyki na obszarach wiejskich, mimo wykorzystania wielu opracowan odnoszacych sie
do poprzedniej nazwy - technik turystyki wiejskiej. Wyjatkiem beda cytowane fragmenty

obowigzujacych aktéw prawnych, w ktérych wystepuje poprzednie nazewnictwo.

e e '~ Rzeczpospolita Unia Europejska [RECE
Wiedza Edukacja Rozwé] - Polska Europejski Fundusz Spoteczny S

Strona6



1. Charakterystyka zawodu technik turystyki na obszarach wiejskich

1.1.Elementy systemu szkolnictwa branzowego

Podstawowym warunkiem dla stworzenia efektywnego systemu ksztatcenia zawodowego jest
istnienie formalnej bazy w postaci kompleksowego otoczenia prawnego. Tworza ja akty prawne
dotyczace szkolnictwa branzowego, ktére stanowig podwaliny spdjnego systemu, ktéry poza
swojg podbudowa prawng musi funkcjonowa¢ réwniez na poziomie praktycznych rozwigzan

organizacyjnych.

Rys. 1.1. Akty prawne regulujgce funkcjonowanie szkolnictwa branzowego

Organizacja
roku
R;?;?,:; ; szkolnego Ocenianie,
nauczania EgZaminy
Ramowe Ealzqdzan;‘e
szkotami

statuty i plactwlami

Organizacja
szlal
i placawek

Ksztalcenie
ustawiczne

Prawo
oswiatowe,
Ustawa

Praktyczna
nauka
zawodu

Klasyfikacja
zawodow

o systemie
oswiaty

Zrédto: Opracowanie wiasne

WSsrdd najwazniejszych obszarow systemu ksztatcenia zawodowego nalezatoby wyr6znic
doradztwo zawodowe, ksztatcenie zawodowe samo w sobie oraz system certyfikacji
i egzaminowania. Dodatkowym aspektem, obejmujgcym swoim zasiegiem wszystkie wymienione
czynniki, jest wspoélpraca szkét branzowych z przedsiebiorcami na lokalnym rynku pracy. Na
kazdym etapie ksztatcenia zawodowego wspéipraca z pracodawcami wydaje sie by¢ absolutnie
niezbedna.

Proces ksztalcenia w szkotach branzowych, obejmujacy metody nauczania, stosowane
narzedzia dydaktyczne czy dostepne zasoby edukacyjne, stanowi najwazniejszy element systemu,
poniewaz to on w gltéwnej mierze decyduje o merytorycznym przygotowaniu uczniow do
wykonywania zawodu. W ramach tego obszaru nalezatoby wzigé pod uwage cztery kluczowe

podmioty, tj. uczniéw, nauczycieli, pracodawcow i dyrektorow szkot.

Eﬂ?gug‘zsekie Rzeczpospolita Unia Europejska [
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Z perspektywy ucznia najistotniejszy jest dostep do wysokiej jakos$ci materiatow
naukowych, sprawnych i mozliwie nowoczesnych narzedzi oraz pomocy naukowych, a takze
wysokokwalifikowanej kadry. Przekazywanie uczniom najbardziej aktualnej wiedzy w atrakcyjny
sposoOb przez nauczycieli wymaga przygotowania oferty edukacyjnej rowniez dla nich w ramach
systemu cigglego doskonalenia i doszkalania. Pracodawcy beda zainteresowani pozyskiwaniem
wysoko wykwalifikowanych pracownikéw i odwrotnie - by proces ksztatcenia przeprowadzany
byt efektywnie niezbedne jest wprowadzenie elementdéw praktycznych w porozumieniu
z przedsiebiorcami. Istotnym elementem jest zatem stworzenie pola do wspétpracy pomiedzy
miejscowymi pracodawcami a szkotami.

Zeby ta mozliwo$¢ zostata z kolei dobrze wykorzystana niezbedne jest przyjecie przez
dyrektoréw szkét rdél menadzeréw sprawnie zarzadzajacych szkotami branzowymi

i organizujacych wspétprace pomiedzy placoéwkami edukacyjnymi a przedsiebiorcami.

Rys. 1.2. Elementy systemu szkolnictwa branzowego

= Pr., 9
{ yst &f,/)
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Nie mozna jednak zapomina¢ o tym, ze zagadnienie szkolnictwa branzowego jest duzo
bardziej skomplikowane. Mozliwie najpelniejsze wykorzystywanie potencjatu uczniéw, zaré6wno
na etapie nauki w szkole branzowej, jak i p6Zniej, podczas doksztatcania sie, wymaga dostarczenia
im wiarygodnej i wyczerpujacej informacji na temat dostepnych $ciezek kariery oraz
zidentyfikowania predyspozycji uczniéw, ich mocnych i stabych stron. Drugim zatem elementem

systemu ksztatcenia zawodowego, ktéry nalezy wzigé pod uwage, jest szeroko pojete doradztwo
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edukacyjno-zawodowe wraz z metodami dystrybucji kompleksowej wiedzy na temat zawodow

i rynku pracy w regionie.

1.1.1. Edukacja kadr turystycznych w systemie oswiaty

Obserwowany w ostatnich latach dynamiczny rozwoj turystyki wiejskiej, a w szczeg6lnosci liczby
obiektow agroturystycznych oraz wzrost zainteresowania wypoczynkiem na wsi, zaré6wno wsréd
turystow krajowych, jak i zagranicznych wymaga od systemu edukacji wyksztatcenia
odpowiednich kadr. Wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne, ktérymi beda one
dysponowaly stanowia istotny czynnik sukcesu ekonomicznego i przewagi konkurencyjnej
dziatalnosci turystycznej prowadzonej na obszarach wiejskich.
System edukacji kadr dla turystyki uwzglednia:
e ksztatcenie formalne, w ramach ktérego mozna wyodrebnié: szkolnictwo branzowe
i szkolnictwo wyzsze;
e ksztatcenie pozaformalne - zawody i dziatalno$ci regulowane oraz szkolenie i doskonalenie
zawodowe;

e ksztatcenie nieformalne (nauka poprzez praktyke) — uczenie sie przez cate zycie.

Rys. 1.3. Zmiany w systemie edukacji w Polsce na poziomie ponadpodstawowym

Wiek 2014/15-2015/16 2016/17 0d 2017/18
14 I G NG VIII SP
15 ILO IT 1ZSZ I G ILO IT I BS1°
16 ITLO II'T 11 ZSZ ILO IT 1ZSZ ITLO II'T I BS1°
17 Lo | T I ZSZ ITLO II'T 11 ZSZ IMLO | III'T | IIBS1°
18 IVT IIILO II'T IIIZSZ | IVLO IVT 1 BS2°
19 IVT VT I BS2°
SP - szkotla podstawowa LO - liceum ogdlnoksztalcace Aras Z:vag:(i::: i
G - gimnazjum T - technikum BS - branzowa szkota

Zrédlo: Opracowano na podstawie: O$wiata i wychowanie w roku szkolnym 2019/2020, GUS, 2020;
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/
Ksztalcenie formalne realizowane na poziomie ponadpodstawowym, zgodnie z reforma

ustroju szkolnego z grudnia 2016 r., obejmuje szkoty branzowe I i II stopnia oraz technika. Do
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momentu zakonczenia wdrozenia reformy technika sg szkotami 4-letnimi (dla absolwentéw
gimnazjow) lub 5-letnimi (dla absolwentéw szkot podstawowych). W klasie pierwszej szkot
ponadpodstawowych nauke w roku szkolnym 2018/19 rozpoczeli absolwenci klasy VIII, ktorzy
kontynuuja nauke w: 5- letnim technikum lub 3-letniej branzowej szkole I stopnia. Rownocze$nie
w Kklasie pierwszej szk6t ponadpodstawowych, w tym samym roku szkolnym, nauke rozpoczeli
absolwenci gimnazjéw, ktérzy kontynuuja nauke w branzowej szkole I stopnia lub 4-letnim
technikum.
Ksztatcenie na poziomie wyzszym umozliwia kontynuacje nauki z nizszego poziomu lub
rozpoczecie nauki niezaleznie od kierunku wczesniej skonczonej szkoty ponadpodstawowe;j.
Szkoty ponadpodstawowe prowadza ksztatcenie zgodnie z Kklasyfikacja zawodow
opublikowang w Zatgczniku nr 2 Rozporzadzenia MEN w sprawie ogélnych celéw i zadan
ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz Kklasyfikacji zawodow szkolnictwa
branzowego (KZSB)!. Rozporzadzenie okresla, w jakich zawodach ksztatci sie w Polsce, w jakich
typach szkoét, jakie sa kwalifikacje wyodrebnione w zawodach, jaki jest okres nauczania oraz
wskazuje mozliwo$ci nabywania kwalifikacji w formach pozaszkolnych dla os6b dorostych.
Nowa struktura Kklasyfikacji zawodéw  szkolnictwa branzowego uwzglednia
przyporzadkowanie zawodéw do branz. Przyporzadkowania tego dokonano uwzgledniajac
specyfike umiejetnosci zawodowych lub zakres, w jakim umiejetnosci te sa wykorzystywane
podczas wykonywania zadan zawodowych.
Klasyfikacja zawodéw szkolnictwa branzowego:
o uwzglednia zawody dotychczas wprowadzone do klasyfikacji zawodow;
e wprowadza zmiany w zakresie niektérych zawodow;
e okresla nowe zawody wprowadzone do ksztalcenia w systemie o$wiaty - na podstawie
wnioskéw wiasciwych ministréow.
W branzy hotelarsko-gastronomiczno-turystycznej, oznaczonej kodem skladajacym sie
z liter HGT, ujeto 10 zawodoéw. W pieciu z nich ksztalcenie prowadzone jest na poziomie
technikum. Pozostatych pie¢ ksztatconych jest w szkole branzowej I stopnia, w tym dwa
przeznaczone sg wytacznie dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim.
W wyniku modyfikacji dotychczasowych zawodéw na poziomie technikum w branzy HGT
powstaty nowe zawody, ktérym zostaty nadane nowe symbole cyfrowe:
1. zawdd Kelner, ktorego ksztatcenie odbywa sie obecnie wytgcznie w szkole branzowe;j

[ stopnia, w technikum zostat zastgpiony zawodem technik ustug kelnerskich,

1 Rozporzadzenie MEN w sprawie ogoélnych celéw i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz
klasyfikacji zawod 6w szkolnictwa branzowego z dnia 15 lutego 2019 roku, (Dz.U. z 2019 roku, poz. 316).
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2. zawdd technik obstugi turystycznej zostat zastgpiony zawodem technik organizacji
turystyki,
3. zawdd technik turystyki wiejskiej zostal zastgpiony zawodem technik turystyki na

obszarach wiejskich.

Rys. 1.4. Zawody ksztatcone na poziomie technikum w obszarach branzy HGT

N

HOtelaI‘Stwo e technik hotelarstwa

'« technik ustug kelnerskich

(Gastronomia |- technik zywienia i ustug
gastronomicznych

« technik organizacji turystyki

Turystyka « technik turystyki na obszarach
wiejskich

Zrédto: Opracowanie wtasne

Szeroka oferta edukacyjna daje mozliwo$¢ zdobycia gruntownej wiedzy i umiejetnosci
niezbednych do pracy w turystyce. Niewatpliwie wszyscy absolwenci zawodéw z branzy HGT
mog3a podjaé prace w szeroko rozumianej gospodarce turystycznej. Jednakze kazdy z zawodéw
jest ukierunkowany na przygotowanie do realizacji zadan zawodowych w okre$§lonym obszarze
sektora turystycznego. Zawodem najbardziej dopasowanym do specyfiki turystyki wiejskiej jest
technik turystyki na obszarach wiejskich. Jest to stosunkowo nowy profil ksztatcenia, ktéry
funkcjonuje od 2008 roku. Do roku 2019 zawdéd wystepowat pod nazwg technik turystyki
wiejskiej. Efektem zmiany przepiséw w roku 2019 byto wprowadzenie nowej nazwy,
i w konsekwencji nowego symbolu cyfrowego zawodu [515205], jednakze Kksztalcenie
w zawodzie nie ulegto zasadniczym zmianom.

W KZSB ujeto zawody szkolne, okres$lane inaczej zawodami wyuczonymi, czyli
zdobywanymi w trakcie ksztatcenia zawodowego. Zawéd wyuczony obejmuje zbioér wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych nabytych w toku uczenia sie i formalnie potwierdzonych
Swiadectwem lub dyplomem. Nazwa zawodu wyuczonego okres$lana jest w $wiadectwach

i dyplomach lub w innych dokumentach potwierdzajgcych uzyskane kwalifikacje.
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Obok pojecia zawodu wyuczonego funkcjonuje réwniez pojecie zawodu wykonywanego,
ktéry jest tzw. zawodem gospodarczym, czyli wystepujacym na rynku pracy. Oficjalne nazwy
zawodow gospodarczych ujete sg w klasyfikacji zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy
(KZiS). Koniecznos¢ ustalenia oficjalnej nazwy zawodu wynika z faktu, iz spotykane na rynku
pracy nazwy zawodéw nie zawsze odpowiadajg tym z klasyfikacji - pracodawcy czesto sami
tworzg nazewnictwo zawoddw lub stosujg nazwy funkcjonujace zwyczajowo albo postuguja sie
nazwami stanowisk pracy. KZiS pozwala na identyfikowanie i opisywanie zawodow,

aktualizowanie ich struktury oraz ujednolicanie nazewnictwa.
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Tab. 1.1. Zawody szkolne branzy HGT ujete w klasyfikacji zawoddw szkolnictwa branzowego i wyodrebnione w nich kwalifikacje zawodowe

Nazwa zawodu

Symbol
cyfrowy
zawodu
ustalony w
klasyfikacji
zawodow i
specjalnosci
na potrzeby
rynku pracy

Minister
Poziom PRK | WIASciwy
dla
dla zawodu -
kwalifikacji o
. minister
peinej P
wiasciwy
do spraw:

Typy szkét

ponadpodstawowych

BS1I
(ksztalcenie
wylacznie na
podbudowie

BSI)

SP

Symbole i nazwy kwalifikacji
wyodrebnionych w zawodzie

Poziom PRK
dla
kwalifikacji
czastkowej
wyodrebnionej
w zawodzie

Mozliwos¢é
prowadzenia
ksztalcenia
na
kwalifikacyjnych
kursach
zawodowych
lub na kursach

umiejetnosci

Szczegblne
uwarunkowania
zwiazane
z ksztatceniem
w zawodzie lub
kwalifikacji
wyodrebnionej
w zawodzie
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Prawidtowe klasyfikowanie zawodéw nie polega na przyporzadkowaniu nazw stanowisk
pracy do kategorii z KZiS, lecz na przyporzadkowaniu zadan wykonywanych na stanowiskach do
zadan wykonywanych w poszczego6lnych zawodach i specjalno$ciach z KZiS.

Zawody objete klasyfikacjg zawoddw szkolnictwa branzowego, tak jak dotychczas, zostaty
ujete w grupach wielkich, duzych i S$rednich, zgodnie z KZiS. Rozporzadzenie w sprawie
klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku?, wydawane przez ministra wiasciwego do
spraw pracy, jest cyklicznie (co 2-3 lata) nowelizowane celem dostosowania do zmian
zachodzacych na rynku pracy.

KZiS grupuje zawody i specjalno$ci w grupach elementarnych na podstawie podobienstwa
kompetencji wymaganych dla realizacji zadan oraz ustala dla nich kody cyfrowe i nazwy. Grupy
elementarne sg agregowane w grupy $rednie, duze i wielkie.

Na najwyzszym poziomie grupowania wyodrebnionych jest 10 grup wielkich,
powigzanych z okreSlonymi poziomami kompetencji (od pierwszego do czwartego). Poziom
kompetencji jest funkcjg kompleksowosci i zakresu umiejetno$ci wynikajacych ze ztozonosci oraz
zakresu zadan i obowigzkows3.

Wszystkie pozycje klasyfikacyjne opatrzone zostaty symbolem cyfrowym. Grupy wielkie
oznaczono symbolem jednocyfrowym, duze - dwucyfrowym, grupy Srednie - trzycyfrowym,
grupy elementarne - czterocyfrowym. Symbole cyfrowe poszczegélnych grup skladajg sie
w kazdym przypadku z kodu wyzszego szczebla i jednej cyfry dodatkowej. Poszczegdlnym
zawodom i specjalno$ciom przyporzadkowany jest kod szeSciocyfrowy, sktadajacy sie z kodu
grupy elementarnej oraz dwoch cyfr dodatkowych.

Ujete w klasyfikacji zawody, ktére mozna uzyska¢ w systemie szkolnictwa branzowego,
oznaczone s3 dodatkowo symbolem ,s”. Osiem z dziesieciu grup wielkich (grupy od 2 do 9)
wymaga coraz nizszych kwalifikacji. Poziomu kwalifikacji nie okreslono w przypadku grup
wielkich 11 10. Zawody z obszaru HGT przyporzadkowano do czterech grup wielkich.

Klasyfikacja zostata opracowana na podstawie Miedzynarodowego Standardu Klasyfikacji
Zawodow ISCO-08, ktora okresla i kategoryzuje umiejetnosci, kompetencje, klasyfikacje i zawody
istotne dla unijnego rynku pracy, edukacji i szkolen, a takze pokazuje zalezno$ci miedzy

umiejetnosciami, kompetencjami, kwalifikacjami i zawodami. Ma ona przede wszystkim stuzy¢

2 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie klasyfikacji zawodéw i specjalnoéci na potrzeby rynku
pracy oraz zakresu jej stosowania z dnia 7 sierpnia 2014 roku, (Dz.U. z 2014 roku poz. 1145), tekst jednolity z dnia
28 grudnia 2017 roku, (Dz.U.z 2018 r. poz. 227).

3 Gruza M., Hordyjewicz T., Klasyfikacja zawodéw i specjalnoéci na potrzeby rynku pracy. Tworzenie i stosowanie,
MPiPS, Warszawa 2014; s. 10; https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-
specjalnosci; [dostep:18.02.2021].
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jako punkt wyjscia do opracowywania miedzynarodowych sprawozdan i poréwnan informacji

o stanowiskach i zawodach#.

Tab. 1.2. Zawody szkolne z branzy HGT ujete w strukturze klasyfikacji zawodéw i specjalno$ci

Symbole cyfrowe i nazwy grup Zawody szkolne
Symbol cyfrowy . Lo a
i nazwa grupy wyodrebnionych w ramach grupy wielkiej z branzy HGT Symbol
TR . 2 a ujete w grupie cyfro
wielkiej Grupy duze Grupy Srednie ]Q, grup ylrowy
Sredniej
1. Przedstawiciele witadz
publicznych, wyzsi
urzednicy i kierownicy
2. Specjalisci
34. Sredni personel 343. Sredni personel o
Lo 2 . oo Tt . . - Technik Zywienia
3. Technicy i inny $redni z dziedziny prawa, w zakresie dziatalnosci i ushu 343404
personel spraw spotecznych, artystycznej, kulturalnej 5 .
. I . gastronomicznych
kultury i pokrewny i kulinarnej
i Technik obstugi
S . 42. Pracownicy 422. Pl.‘acowmcy d(,) t S 422103
4. Pracownicy biurowi obstugi klienta spraw informowania urystycznej
& klientow Technik hotelarstwa | 422402
512. Kucharze Kucharz 512001
5. Pracownicy ustug 513. Kelnerzy i barmani Kelner 513101
i sprzedawcy 51. Pracownicy ustug | 515. Gospodarze Technik turystyki
. Yottt C 1o 515203
osobistych obiektéw wiejskiej
6. Rolnicy, ogrodnicy,
le$nicy i rybacy
7. Robotnicy przemystowi
i rzemie$lnicy
8. Operatorzy i monterzy
maszyn i urzadzen
. 911. Pomoce i .
9. Pracownicy . Pracownik
. 91. Pomoce domowe | sprzataczki . .
wykonujacy prace ; : . pomocniczy obstugi | 911205
i sprzataczki domowe, biurowe, .
proste hotelowej
hotelowe
10. Sity zbrojne

Zrédto: Opracowano na podstawie KZiS

W Kklasyfikacji uwzgledniono cztery szerokie poziomy kompetencji okreslone w ISCO-08
oraz poziomy ksztatcenia okreslone w Miedzynarodowej Standardowej Klasyfikacji Edukacji
(ISCED 2011). Poziomy te mozna odnie$¢ do umiejetnosci wymaganych do wykonywania
poszczegblnych zawoddw i specjalnos$ci oraz do ksztatcenia formalnego w réznych typach szkét.
Nie oznacza to, ze kwalifikacje mozna uzyska¢ tylko w ramach systemu szkolnego. Kwalifikacje
moga by¢i czesto sg nabywane w ramach systemu kursowego lub poprzez praktyke. Decydujagcym
czynnikiem dla okresSlenia, jak dany zawdéd powinien by¢ sklasyfikowany, sa wymagane
kwalifikacje niezbedne do wykonania zadan i obowigzkoéw, a nie sposdb, w jaki te kwalifikacje sg

osiggane.

4 Zalecenie Komisji Wspdlnot Europejskich z dnia 29 pazdziernika 2009 r. w sprawie stosowania Miedzynarodowego
Standardu Klasyfikacji Zawoddéw ISC0O-08 (Dz.U. UE L nr 292,s.31-47).
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[SCO-08 klasyfikuje stanowiska wedtug poziomu i specjalizacji umiejetnosci wymaganych
do ich wykonywania, natomiast Klasyfikacja kierunkéw ksztatcenia ISCED obejmuje kwalifikacje
i programy edukacyjne w oparciu o ich tematyke. Nie zawsze istnieje zatem bezposredni zwigzek
pomiedzy grupami zawodowymi i tematycznymi dwéch klasyfikacji, cho¢ niewatpliwie sg pewne

powigzania.

Tab. 1.3. Poziomy kompetencji i odpowiadajgce im typy szkét

Poziom Tvp szkot Grupa wielka
kompetencji yp y wedlug KZiS
1 Szkota podstawowa 9
Liceum ogélnoksztatcace, branzowa szkota I stopnia,

2 branzowa szkota II stopnia, kwalifikacyjne kursy 4,5,6,7,8,10
zawodowe

3 Technikum, szkota artystyczna, szkota policealna 1,3,4,5,10

4 Stud.ia I stopnia-, studia II stoppia, studia podyplomowe, 1.2 10
studia III stopnia (doktoranckie) '

Zrédto: Opracowano na podstawie: Gruza M., Hordyjewicz T., op. cit. s. 41.

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 zawdd technik
turystyki na obszarach wiejskich odpowiada grupie 5152 Domestic housekeepers ujetej na
trzecim poziomie kompetencji, ktory odniesiono do trzeciego poziomu wyksztatcenia ISCED
2011, uzyskiwanego w technikum.

Trzeci poziom kompetencji zwigzany jest z wykonywaniem ztoZzonych zadan technicznych
i praktycznych, wymagajacych szerokiej wiedzy merytorycznej, technicznej i proceduralnej
w wyspecjalizowanej dziedzinie. Wymaga zdolnosci interpersonalnych i zdolno$ci do rozumienia
réznego rodzaju dokumentows.

Posiadanie danego poziomu i typu wyksztalcenia formalnego nie jest warunkiem
koniecznym do wykonywania wiekszos$ci zawodéw ujetych w klasyfikacji. Na rynku pracy
wystepuja sytuacje, gdy wyksztatcenie formalne pracownika nie ma zwigzku z wymaganiami

stanowiska pracy, na ktérym jest on zatrudniony.

5 Gruza M., Hordyjewicz T., op. cit. s. 11.
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Tab. 1.4. Zawod technika turystyki na obszarach wiejskich w hierarchicznej strukturze klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci

Symbol
cyfrowy 7
w KZSZ Nazwa grupy zawodow/nazwa zawodu

i KZiS

grupa ta obejmuje zawody wymagajace wiedzy, umiejetnosci i do§wiadczenia, ktére sg niezbedne do $wiadczenia ustug ochrony, ustug osobistych zwigzanych miedzy
innymi z podréza, prowadzeniem gospodarstwa, dostarczaniem zywno$ci, opieka osobista oraz do sprzedawania i demonstrowania towaréw w sklepach hurtowych
czy detalicznych.

51 PRACOWNICY USLUG OSOBISTYCH ( grupa duza)
515 GOSPODARZE OBIEKTOW (grupa $rednia)
5152 Pracownicy ustug domowych

Pracownicy ustug domowych organizuja, nadzoruja i wykonuja prace zwigzane z utrzymaniem prywatnych gospodarstw domowych, w tym matych

Synteza podmiotéw gospodarczych $wiadczacych ustugi hotelowe, gastronomiczne i agroturystyczne z pomocg dodatkowych pracownikéw lub bez.

Zadania wykonywane przez pracownikéw ustug domowych zazwyczaj obejmuja: nadzorowanie pracownikéw zatrudnionych
w domach; kupowanie lub nadzorowanie zaopatrzenia; nadzorowanie przechowywania towardéw i stanu zapaséw; udzielanie pomocy
w przypadkach drobnych urazéw lub choréb w formie takich czynnosci, jak: mierzenie temperatury, podawanie lekarstw, zaktadanie opatrunkdow;
Zadania zamiatanie lub odkurzanie, mycie i polerowanie podtogi, mebli i elementéw wyposazenia; $cielenie 16zek, czyszczenie tazienek, wymiane recznikéw,
zawodowe mydta itp.; opieke nad domowymi zwierzetami i roslinami, przyjmowanie gosci, odbieranie telefonéw i przekazywanie wiadomosci;
przygotowywanie i gotowanie positkéw, zastawanie i sprzatanie stotéw oraz serwowanie positkéw i napojéw; sprzatanie kuchni i ogélna pomoc
w pracach kuchennych, w tym w zmywaniu naczyn; wykonywanie innych zadan pokrewnych. Do ich zadan moze takze naleze¢ nadzorowanie innych
pracownikdéw.

515201 | Gospodyni

515202 | Organizator ustug domowych

515203 | Technik turystyki wiejskiejSé

515204 | Wiasciciel matego zaktadu agroturystycznego / hotelarskiego / gastronomicznego
515290 | Pozostali pracownicy ustug domowych

6 Nazwa zawodu w brzmieniu nadal obwigzujacym w ramach przywolywanego juz Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie klasyfikacji zawoddow i specjalnosci
na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania z dnia 7 sierpnia 2014 roku, ktére w tym zakresie pozostaje niespdjne z nazewnictwem przyjetym w Rozporzadzeniu Ministra
Edukacji Narodowej w sprawie ogdlnych celéw i zadan ksztalcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodow szkolnictwa branzowego z dnia 15 lutego 2019
roku, (Dz. U.z 2019 roku, poz. 316).
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1.1.2. Sciezka ksztatcenia w zawodzie technik turystyki na obszarach wiejskich

Zawod technik turystyki na obszarach wiejskich jest skierowany do oso6b
zainteresowanych organizacja imprez i wustug turystycznych, agroturystycznych oraz
prowadzeniem gospodarstwa rolnego. Absolwenci o$mioletniej szkoty podstawowej, ktérzy chca
zdoby¢ wyksztatcenie Srednie i uzyska¢ dyplom w zawodzie technik turystyki na obszarach
wiejskich moga od roku szkolnego 2019/2020 to uczyni¢ ksztatcac sie w 5-letnim technikum.
Nauka obejmuje ksztatcenie ogdlne oraz ksztalcenie zawodowe teoretyczne i praktyczne.

Uczniowie technikum w trakcie trwania nauki majg obowigzek przystapi¢ do egzaminow
zawodowych. Uzyskanie promocji do klasy programowo wyzszej powigzane jest z przystgpieniem
do egzaminu zawodowego, jezeli egzamin ten byl przeprowadzany w danej klasie. Rada
pedagogiczna, uwzgledniajac mozliwosci edukacyjne ucznia technikum, moze jeden raz w ciggu
danego etapu edukacyjnego promowac¢ do klasy programowo wyzszej ucznia, ktéry z przyczyn
losowych lub zdrowotnych nie przystapit do egzaminu zawodowego w terminie gtéwnym
i w terminie dodatkowym.

Warunkiem ukoniczenia 5-letniego technikum jest:

e uzyskanie pozytywnych konicowych ocen klasyfikacyjnych ze wszystkich obowigzkowych
zaje¢ edukacyjnych;

e przystgpienie do egzaminu zawodowego ze wszystkich kwalifikacji wyodrebnionych
w zawodzie.

Uczen, ktéry nie spetni jednego z powyzszych warunkéw powtarza ostatnig klase.
Natomiast uczen, ktory zdal egzamin zawodowy, otrzymuje certyfikat kwalifikacji zawodowej
wydany przez okregowa komisje egzaminacyjng, a po zdaniu egzaminéw zawodowych ze
wszystkich kwalifikacji wyodrebnionych w danym zawodzie - dyplom zawodowy.

Konczac technikum otrzymuja $wiadectwo ukoriczenia szkoly ponadpodstawowej
(wyksztatcenie $rednie), dyplom zawodowy (tytut technika) i $wiadectwo dojrzatosci, jesli
uzyskaja pozytywny wynik z egzaminu maturalnego?.

Absolwent posiadajgcy dyplom zawodowy w zawodzie nauczanym na poziomie technika
lub certyfikaty kwalifikacji zawodowych ze wszystkich kwalifikacji wyodrebnionych w danym
zawodzie zwolniony jest z obowigzku przystapienia do czeSci pisemnej egzaminu maturalnego

z jednego przedmiotu dodatkowego8. Jednakze, aby mégt w petni skorzystaé z tego rozwigzania,

7 Nazewnictwo przyjete za Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej w sprawie $wiadectw, dyplomoéow
panstwowych i innych drukéw z dnia 27 sierpnia 2019 roku, (Dz. U. z 2019 roku, poz. 1700).
8 Art. 447zd ust. 4b Ustawy o systemie o$wiaty.

Eﬂ?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska [EESE
E jski Fundusz Spot * *
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Uropejski Fundusz spoteczny Akt

Strona 18



termin egzaminu zawodowego z drugiej kwalifikacji nalezy ustali¢ na koniec drugiego semestru

Klasy czwartej.

e Matura podstawowa i rozszerzona
Ukoficzenie ¢ Uzyskanie wyksztalcenia $redniego
technikum ¢ Dyplom potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie

e Certyfikaty dwdch kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie

e Mozliwo$¢ kontynuacji nauki na wszystkich uczelniach

Po zniesieniu mozliwo$ci ksztatcenia zawodu technik turystyki na obszarach wiejskich
w szkotach policealnych, na mapie Polski pozostaly zaledwie trzy szkoty (po jednej
w wojewddztwach zachodniopomorskim, podlaskim i matopolskim) i jedno centrum ksztatcenia
zawodowego®.

Dopelieniem systemu instytucjonalnego ksztatcenia kadr dla turystyki wiejskiej jest
edukacja pozaformalna i nieformalna, ktéra wpisuje sie w koncepcje ksztatcenia przez cate zycie.
Ksztatcenie i doskonalenie zawodowe jest realizowane na kwalifikacyjnych kursach zawodowych
oraz na kursach umiejetno$ci zawodowych. Kursy i szkolenia prowadzone przez instytucje
i stowarzyszenia pozwalajg uzyska¢ uprawnienia podstawowe lub uzupeiniajgce, a takze
propaguja wiedze z tej dziatalnosci.

Instytucji wspierajacych rozwo6j turystyki na obszarach wiejskich jest wiele, jednak
najwieksza role odgrywaja osrodki doradztwa rolniczego (ODR). To one na poczatku lat 90. XX
wieku jako pierwsze rozpoczety propagowanie rozwoju funkcji turystycznej na wsi,
a w szczegdblnosci pomocy przy rozpoczeciu dziatalnosci agroturystycznej przez rolnikow, przez
prowadzenie kursoéw, szkolen, pokazéw i udzielanie informacji na temat przepiséw prawnych
obowiazujacych w turystyce wiejskiej. Siedziba Centrum Doradztwa Rolniczego (CDR) znajduje
sie w Brwinowie, a jego trzy oddziaty w Krakowie, Poznaniu i Radomiu. Ponadto w kazdym
wojewoOdztwie znajdujg sie wojewddzkie ODR-y.

Do gtéwnych zadan wojewddzkich ODR-6w w zakresie turystyki naleza:

e prowadzenie szkolen i doradztwa w =zakresie rozwoju ustlug turystycznych
i agroturystycznych;

e wspieranie i inicjowanie dziatan majacych na celu rozwo6j pozarolniczych form aktywno$ci
gospodarczej mieszkancow wsi;

e organizowanie wystaw, kiermaszow, targéw, konferencji, promujgcych dziedzictwo

przyrodniczo-kulturowe wsi;

9 Dane SIO na dzien 30.09.2020 r.
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e promocja produktéw lokalnych i regionalnych, gospodarstw agroturystycznych,
produktéw turystycznych.

Osoby planujace uruchomienie dziatalnosci agroturystycznej w gospodarstwie oczekuja
pomocy m.in. w zakresie prowadzenia matej firmy, opracowania biznesplanu, dziedzictwa
kulturowego, tworzenia produktéw agroturystycznych oraz przy przygotowaniu projektow,
ktérych celem byto pozyskanie wsparcia finansowego z funduszy unijnych dedykowanych na

rozwoj dziatalnosci turystycznej na terenach wiejskich10.

1.1.3. Egzaminy zawodowe

Elementem stanowigcym swoista klamre domykajaca gtéwny etap Kksztatcenia
zawodowego jest system egzaminowania i certyfikacji. Od skutecznosci i jakosci tego systemu
zalezy realna wartos¢ dyploméw uzyskiwanych przez uczniéw technikéw, a zatem réwniez ich
pozycja na rynku pracy.

Egzamin jest formg oceny poziomu opanowania przez zdajacego wiadomosci
i umiejetnosci. Od 1 wrze$nia 2012 r. wprowadzono oddzielne potwierdzanie przez ucznia
w procesie ksztalcenia kazdej wyodrebnionej w zawodzie kwalifikacji, ktére sa ustalone
w podstawie programowej ksztalcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego. Podstawa
programowa ksztatcenia w zawodach jest takze punktem odniesienia w przygotowywaniu zadan
na egzamin. Egzamin ma charakter sprawdzianu zewnetrznego. Umozliwia uzyskanie
poréwnywalnej i obiektywnej oceny poziomu osiggnie¢ zdajacego poprzez zastosowanie
jednolitych wymagan, kryteriéw oceniania i zasad przeprowadzania egzaminu, opracowanych
przez instytucje zewnetrzne, funkcjonujace niezaleznie od systemu ksztatcenia.

Rolg egzaminu zawodowego jest zweryfikowanie jako$ci procesu ksztatcenia. Egzamin ma
tez by¢ przepustka do sukcesu na rynku pracy. Skuteczno$¢ ksztatcenia zawodowego powinna
by¢ mierzona liczbg absolwentow, ktorzy uzyskuja kwalifikacje zawodowe. Od roku szkolnego
2019/2020 warunkiem otrzymania dokumentu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe
jest przystapienie do egzaminu, ktére dotychczas nie byto obligatoryjne. Przystgpienie przez
uczniow do egzaminu zawodowego jest réwniez warunkiem ukonczenia szkoty. Pierwszy
obowigzkowy egzamin w technikum odbyt sie w kilku zawodach w styczniu 2021 r.

Ranga egzaminu ma szanse na mocny wzrost, poprzez otwarcie ewentualnej $ciezki

dalszego ksztatcenia na studiach wyzszych. Od 1 stycznia 2022 r. podstawa przyjecia na studia

10 Uglis J., Kozera-Kowalska M. Ksztatcenie kadr dla turystyki wiejskiej w: Turystyka wiejska zagadnienia ekonomiczne
i marketingowe. Tom I Turystyka wiejska. Uniwersytet Przyrodniczy. Poznan 2016.
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pierwszego stopnia lub jednolite studia magisterskie moga by¢ m.in. wyniki egzaminéw
zawodowych!l, Zasady naboru wybiera uczelnia.

Wspétpraca szkoty z pracodawca przy organizowaniu egzaminu daje gwarancje, Ze uczen
pozna wspotczesne technologie, potrafi skorzysta¢ ze sprzetu i oprogramowania, ktére obecnie
uzywane s3 na rynku pracy, przestrzega zasad bhp, ale tez w przypadku zawoddw czysto
ustugowych, uzyska tzw. oglade w pracy zawodowej, czyli wtasciwy sposoéb bycia bez
powodowania dysonanséw. Przebywanie w Srodowisku, w ktéorym obowigzujg zasady savoir
vivre i proby dostosowania sie do tego Srodowiska pozwalaja wyuczy¢ sie niejako w sposéb
naturalny pewnych, wybranych obowigzujagcych w nich zasad. Wchodzac w te $rodowiska
automatycznie zaczyna sie te zasady stosowac lub nawet przyswajac sobie na state zachowania

przez te zasady podyktowane.

Rys. 1.5. Sciezka uzyskiwania kwalifikacji w zawodzie technik turystyki na obszarach wiejskich
dla mtodziezy szkét ponadpodstawowych

ukoriczenie
TECHNIKUM 5-LETNIEGO
w zawodzie:
Technik turystyki na obszarach wiejskich
+ zdanie egzaminéw zawodowych z kwalifikacji:

HGT.09.
Prowadzenie dzialalnosci turystycznej
na obszarach wiejskich

SZKOLA
PODSTAWOWA ‘ certyfikat kwalifikacji zawodowej
8 LAT oraz
HGT.10.
Prowadzenie gospodarstwa
agroturystycznego

certyfikat kwalifikacji zawodowej

Zawaod:
Technik turystyki na obszarach wiejskich
dyplom zawodowy
Najwazniejsze zmiany w formule 2019 egzaminu w odniesieniu do egzamindéw
przeprowadzanych w formutach 201212017 to:
e inne podstawy programowe, a tym samym inne kwalifikacje oraz zawody, w ktérych

przeprowadzany jest egzamin;

11 Art. 70 ust. 3 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 20 lipca 2018 roku, (Dz.U. z 2018 roku, poz. 1668),
tekst jednolity z dnia 1 marca 2021 roku, (Dz. U. z 2021 roku, poz. 478).
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e obowigzkowos¢ egzaminu dla uczniéow i stuchaczy - nieprzystgpienie do egzaminu
skutkuje nieotrzymaniem $wiadectwa ukonczenia danego roku szkolnego lub semestru;

e cze$¢ pisemna egzaminu przeprowadzana wytacznie przy komputerze, za wyjatkiem oséb
wnioskujacych o dostosowanie warunkéw przeprowadzania egzaminu;

e jawno$¢ zadan w czeSci praktycznej egzaminu we wskazanych kwalifikacjach.

Egzamin zawodowy wg podstawy programowej ksztalcenia w zawodach szkolnictwa
branZzowego z 2019 r. jest przeprowadzany dla:

e uczniéw, ktorzy rozpoczeli ksztatcenie od 1 wrze$nia 2019 r.
e absolwentow szkot, ktdrzy rozpoczeli nauke nie wczesniej niz 1 wrzesnia 2019 r.

Egzamin zawodowy jest egzaminem umozliwiajacym uzyskanie certyfikatu kwalifikacji
zawodowej w zakresie jednej kwalifikacji. W przypadku uzyskania dwdch certyfikatow
kwalifikacji zawodowych wyodrebnionych w zawodzie technik turystyki na obszarach
wiejskich oraz posiadania wyksztatcenia Sredniego - réwniez dyplomu zawodowego.

W trakcie nauki zawodu technik turystyki na obszarach wiejskich uczniowie
przygotowuja sie, a nastepnie przystepuja do egzaminu zawodowego w zakresie kwalifikacji:

HGT.09. Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich

HGT.10. Prowadzenie gospodarstwa agroturystycznego

Egzamin sklada sie z dwoch czesci: pisemnej i praktycznej. Cze$¢ pisemna jest
przeprowadzana w formie testu pisemnego z wykorzystaniem elektronicznego systemu
przeprowadzania egzaminu zawodowego - tj. przy komputerze. Test pisemny trwa 60 minut
i sktada sie z 40 zadan zamknietych. Cze$¢ praktyczna egzaminu trwa 180 minut i polega na
wykonaniu przez zdajacego na stanowisku egzaminacyjnym zadania praktycznego, ktérego
rezultatem jest dokumentacjal2.

Aby zda¢ egzamin zawodowy, nalezy uzyskac:

e 7z czesci pisemnej - co najmniej 50% punktéw mozliwych do uzyskania (czyli minimum 20
punktéw) oraz
e 7 czesci praktycznej - co najmniej 75% punktéw mozliwych do uzyskania.

Wynik egzaminu zawodowego ustala i przekazuje okregowa komisja egzaminacyjna.
Zdajacy, ktéry zda egzamin zawodowy w danym zawodzie, otrzymuje certyfikat kwalifikacji
zawodowej, wydany przez okregowa komisje egzaminacyjng. Dyrektor okregowej komisji

egzaminacyjnej ustala dla niego wynik egzaminu zawodowego.

12 Informator o egzaminie zawodowym Technik turystyki na obszarach wiejskich 515205, CKE, Warszawa 2020.
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Swiadectwo lub dyplom ukonczenia szkoly ksztatcacej w zawodzie technik turystyki na
obszarach wiejskich potwierdza takze posiadanie kwalifikacji rolniczych, co oznacza, ze
absolwent moze prowadzi¢ indywidualne gospodarstwo rolne. Moze takze samodzielnie
prowadzi¢ wtlasne gospodarstwo agroturystyczne. Uprawnienia rolnicze uznawane sg we
wszystkich panstwach Unii Europejskie;j.

Egzamin potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie dla uczniéw szkot zawodowych,
absolwentow, eksterndw oraz oséb, ktére ukonczyty kwalifikacyjne kursy zawodowe odbyt sie po
raz pierwszy w roku szkolnym 2012/2013. Z dostepnych danych wynika, ze w 2013 roku
przeprowadzono egzamin zawodowy tylko z zakresu kwalifikacji T.07. Natomiast egzamin

z zakresu kwalifikacji T.08. przeprowadzono po raz pierwszy w roku szkolnym 2013/2014.

Tab. 1.5. Liczba przystepujacych do egzaminu i zdawalno$¢ w poszczeg6lnych kwalifikacjach
w zawodzie technik turystyki na obszarach wiejskich w latach 2013-2020

. CzeSc¢ teoretyczna Czesc praktyczna Otrzymato dyplom
Kwalifikacja
Przystapito Zdato w % Przystapito | Zdalow % | Liczba uczniéw %

sesja letnia (czerwiec - lipiec 2013)

T.O07:2 | 395 | 8557 | 403 | 5980 | 386 | 57,77

sesja jesienna (pazdziernik - listopad 2013)

TO7 | 30 | 9300 | 30 | 3000 | 30 | 30,00
sesja zimowa (styczen - luty 2014)

TO7 | 176 | 9886 | 220 | 4000 | 170 | 42,94
sesja letnia (czerwiec - lipiec 2014)

T.07 733 80,76 736 40,90 702 39,89

T.08 476 92,86 469 79,32 463 77,11

sesja jesienna (sierpien — wrzesien - pazdziernik 2014)

T.07 60 88,00 76 38,00 47 51,00

T.08 14 100 43 55,00 28 55,00
sesja zimowa (styczen - luty 2015)

T.07 253 93,00 344 20,00 235 21,00

T.08 33 97,00 43 53,00 28 71,00

sesja letnia (maj — czerwiec - lipiec 2015)
T.07 734 82,70 803 20,42 706 21,67
T.08 535 97,76 545 53,76 529 53,12
sesja jesienna (sierpien — wrzesien - pazdziernik 2015)

T.07 40 80,00 138 30,00 32 34,00

T.08 19 100 18 44,00 17 47,00
sesja zimowa (styczen - luty 2016)

T.07 312 90,00 560 43,00 303 38,00

T.08 113 95,00 164 79,00 107 82,00

sesja letnia (maj — czerwiec - lipiec 2016)

13 Egzamin wedtug podstawy programowej z roku 2012.
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T.07 591 89,00 712 67,70 551 64,61
T.08 604 92,38 622 64,63 576 65,10
sesja jesienna (sierpien - wrzesien - pazdziernik 2016)

T.07 71 78,87 177 55,37 62 53,23

T.08 37 100 45 77,78 34 79,41
sesja zimowa (styczen - luty 2017)

T.07 253 97,23 398 72,60 237 73,42

T.08 154 96,10 215 53,02 141 50,35

sesja letnia (maj — czerwiec - lipiec 2017)

T.07 843 96,68 878 59,00 776 61,21

T.08 700 97,57 726 83,06 673 83,06
sesja zimowa (styczen - luty 2018)

T.07 350 95,71 528 63,26 310 72,26

T.08 135 99,26 213 72,30 127 74,02
sesja letnia (czerwiec - lipiec 2018)

T.07 306 93,46 483 38,10 269 50,19

TG.0814 632 67,88 632 30,54 632 29,91

T.08 739 98,11 768 90,36 701 91,73
sesja zimowa (styczen - luty 2019)

T.07 85 96,47 208 60,58 73 83,56

TG.08 111 100 111 87,39 109 88,99

T.08 240 95,83 274 81,39 227 83,70
sesja letnia (czerwiec - lipiec 2019)

T.07 108 95,37 175 53,14 98 73,47

TG.08 467 90,36 463 59,83 457 58,42

T.08 126 99,21 148 85,14 109 90,83

TG.09 541 98,34 536 88,43 531 88,32
sesja zimowa (styczen - luty 2020)

T.07 22 100 63 65,08 19 78,95

TG.08 437 95,88 509 64,83 406 67,24

T.08 67 98,51 76 73,68 57 82,46

TG.09 151 96,69 162 72,84 145 77,93
sesja letnia (czerwiec - lipiec 2020)

T.07 18 83,33 40 60,00 15 60,00

TG.08 287 89,55 423 67,38 278 71,94

T.08 76 100 93 91,40 73 95,89

TG.09 603 99,34 617 92,22 588 92,18

Zrédto: Opracowano na podstawie: Sprawozdari z osiggnieé zdajgcych egzamin potwierdzajqcy kwalifikacje w zawodzie,
CKE. https://cke.gov.pl/wyniki-egzaminow/egzamin-zawodowy-2/ [dostep 08.01.2021].

Liczba przystepujacych do egzaminu do roku 2019 utrzymywata sie na podobnym
poziomie. W roku 2020 byta nizsza, co byto spowodowane zniesieniem, od wrze$nia 2019 roku,

mozliwosci ksztatcenia w zawodzie na poziomie szkoty policealne;.

14 Egzamin wedtug podstawy programowej z roku 2017.
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https://cke.gov.pl/wyniki-egzaminow/egzamin-zawodowy-2/

W latach 2017-2020 wyniki egzamin6éw okazaty sie duzo lepsze niz w latach poprzednich,
cho¢ i tak w pojedynczych sesjach od 50 do 30 proc. 0oséb przystepujacych do egzaminéw nie
otrzymato dyplomu. Zauwazalne sg rowniez na przestrzeni lat wyzsze wyniki egzaminu, zar6wno
cze$ci pisemnej, jak i praktycznej z kwalifikacji T.08 (TG.09) w poréwnaniu do pierwszej
kwalifikacji. Kwalifikacja druga okresla zadania zawodowe ukierunkowane na prowadzenie
gospodarstwa rolnego oraz organizowanie i prowadzenie dziatalnosSci agroturystycznej, a wiec
skupia sie na srodowisku wiejskim. Natomiast w ramach pierwszej uczen nabywa umiejetnosci
przygotowania, sprzedazy, realizowania i rozliczania imprez turystycznych i ustug turystycznych.

Ukonczenie edukacji w tym zawodzie otwiera mozliwo$¢ dalszego rozwoju i poszerzania
wiedzy oraz umiejetnosci na studiach wyzszych na kierunkach rolniczych, przyrodniczych oraz

na kierunku agroturystyka.
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1.2. Kwalifikacje w zawodzie technik turystyki na obszarach wiejskich

Zroznicowanie typow dziatalnos$ci, stosowanych technologii, sposobéw organizacji firm i innych
cech firm sprawia, Ze profile kompetencyjne poszukiwane przez pracodawcéw maja czesto
charakter unikalny. Proces ksztattowania kompetencji jest ciggly i nie ustaje po zakonczeniu
formalnego ksztatcenia w systemie edukacyjnym. Na dalszych etapach kariery zawodowej
inwestowanie w umiejetnosci odbywa sie w procesie wykonywania pracy izdobywania
doswiadczenia oraz poprzez szkolenia.

Kluczowym pojeciem s3a kompetencje zawodowe rozumiane jako zdolno$¢
wykorzystywania przez cztowieka jego wiedzy, umiejetnosci, systemu wartosci i cech osobowych
do osiggania celéw, wynikéw i standardéw oczekiwanych w zwigzku z zajmowaniem przez niego
okreslonego stanowiska pracy?s.

Sktadowymi kompetencji zawodowych sgte:

e cechy osobowe - fundament kompetencji zawodowych; ksztattowane sa od najmtodszych
lat (istotne dla tego procesu s3a dziatania, takie jak wyréwnywanie szans edukacyjnych,
niwelowanie deficytow rodzinnych, edukacja przedszkolna); nalezg do nich: otwarto$¢ na
nowe do$wiadczenia, kreatywnos$¢, samodzielnosé, odpowiedzialno$¢, przedsiebiorczose,
uczciwo$¢/prawosé, uporzadkowanie, komunikatywno$¢, asertywno$¢, pracowitose,
wytrwatos¢, konsekwencja, samokontrola, ciekawo$¢ poznawcza;

o kompetencje kluczowe - zestaw uniwersalnych kompetencji potrzebnych do dalszego
ksztalcenia oraz poézniejszego dobrego funkcjonowania na rynku pracy; w ramach
zaktualizowanych w 2018 roku przez Komisje Europejska kompetencji kluczowych wyroéznia
siel7:

- umiejetnos$ci podstawowe, do ktorych nalezy tworzenie i prawidlowe rozumienie
informacji pisemnej, rozwijanie i wykorzystywanie myslenia matematycznego,
postugiwanie sie jezykiem obcym oraz umiejetnosci w zakresie nauk przyrodniczych,
technologii i inzynierii;

- umiejetnosci przekrojowe (o charakterze ogdlnym), do ktoérych nalezg umiejetnosci
informatyczne, obywatelskie i zwigzane z przedsiebiorczo$cia, maja one zastosowanie

w wielu zawodach, stanowig takze podstawe do rozwijania pozostatych umiejetnosci;

15 Gajderowicz T., Grotkowska G., Wincenciak L., Rola systemu edukacji w dostarczaniu kwalifikacji poszukiwanych przez
pracodawcow:  analiza  przypadku  wojewdédztwa  pomorskiego, Edukacja 2013, 2  (122), 5-19,
http://www.edukacja.ibe.edu.pl/ [dostep:12.02.2021].

16 Pomorska mapa zawodow i umiejetnosci zawodowych, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Gdansk 2008.

17 Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030, MEN, Warszawa 2019, https://efs.mein.gov.pl/zintegrowana-strategia-
umiejetnosci-2030-czesc-ogolna/, [dostep: 28.03.2021].
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o kwalifikacje zawodowe - kwalifikacje zwigzane $ciS$le z wykonywaniem konkretnego
zawodu (wiedza zawodowa, umiejetnosci zawodowe i motywacja); stosunkowo najtatwiej je
uzupetnia¢, rozwija¢, zmienia¢ w procesie Kksztatcenia przez cate zycie (ksztalcenia

ustawicznego) w zwigzku ze zmianami na rynku pracy czy zmiang miejsca pracy lub zawodu.

Rys. 1.6. Umiejetnosci podstawowe i przekrojowe

UMIEJETNOSCI PRZEKROJOWE

OBYWATELSKIE . . W ZAKRESIE PRZEDSIEBIORCZOSCI

) W ZAKRESIE
MYSLElTCISHKELE(\;?VvEgg . UMIEJETNOSCI . OSOBISTE, SPOLECZNE
ROZWIAZYWANIA PODSTAWOWE | W ZAKRESIE UCZENIA SIE
PROBLEMOW

@ ROZUMIENIA
| TWORZENIA INFORMACJI

PRZYWODCZE . ® WIELOJEZYCZNOSCI . CYFROWE

® MATEMATYCZNE

® W ZAKRESIE NAUK
PRZYRODNICZYCH,

TECHNOLOGII
ZDOLNOSC ADAPTAC.I . [ INZYNIERII W ZAKRESIE
DO NOWYCH WARUNKOW SWIADOMOSCI | EKSPRES.JI
KULTURALNEJ

W ZAKRESIE PRACY ZESPOLOWEJ . . ZWIAZANE Z WIELOKULTUROWOSCIA

Zrédto: Zintegrowana Strategia Umiejetnosci. Cze$¢ ogdlna, 2030, MEN, Warszawa 2019,
https://efs.mein.gov.pl/zintegrowana-strategia-umiejetnosci-2030-czesc-ogolna/; [dostep: 19.03.2021].

System edukacyjny oraz p6zniejsze etapy kariery zawodowej oddziatujg z rézng sitg na
poszczegblne elementy sktadowe kompetencji, takze na nabyte w trakcie procesu ksztatcenia
kwalifikacje. Ksztatcenie w systemie szkolnym jest procesem dostarczania ogélnych umiejetnosci
i szerokiej wiedzy, natomiast nastepne etapy kariery zawodowej, poczawszy od wejscia na rynek
pracy, wyksztatcajg umiejetnosci bardziej specyficzne dla konkretnie wykonywanej pracy,
zawodu lub branzy.

Wplyw szkolen w zakresie kwalifikacji og6lnych wydaje sie zalezny od stopnia
konkurencji na rynku pracy. Na rynkach wysoce konkurencyjnych pracodawcy sa znacznie
bardziej sktonni inwestowa¢ w umiejetnosci o charakterze specyficznym, natomiast mniej w te
o charakterze ogélnym, ktore sa mozliwe do wykorzystania w innym miejscu pracy. Szkolenia
w zakresie kwalifikacji specyficznych dla firmy zmniejszajg prawdopodobienstwo zmiany pracy
przez pracownika oraz przyczyniajg sie do wzrostu jego ptacy. Przyjmujgc, Ze umiejetnosSci

o charakterze og6lnym sg komplementarne wzgledem specyficznych, pracodawcy s3 bardziej
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zainteresowani szkoleniem tych oséb, o ktérych sadza, ze charakteryzuja sie wieksza zdolnoscia
do nabywania wiedzy.

Wiedza i umiejetnosci zawodowe stanowia najbardziej zr6éznicowany element
kompetencji. Obejmujg elementy:

o charakterystyczne dla pewnych grup zawodéw,
o typowe dla jednego konkretnego zawodu,
¢ unikalne dla konkretnej firmy.

Umiejetno$¢ oznacza zdolno$¢ do prawidtowego i sprawnego wykonywania okreslonego
rodzaju czynnos$ci, zadania lub funkcji. Prawidtowe wykonywanie oznacza wykorzystywanie
w dziataniu odpowiedniej wiedzy teoretycznej i praktycznej oraz stosowanie sie do norm
spotecznych, w szczeg6lnosci odnoszacych sie do danego rodzaju dziatalnosci.

Doskonalenie modelu ksztatcenia zawodowego powinno zmierza¢ z jednej strony
w kierunku stworzenia warunkéw zapewnienia, nabywania kompetencji kluczowych, ktére beda
mogty by¢ rozwijane lub uzupeiniane w trakcie aktywnos$ci zawodowej. Z drugiej, w kierunku
nabywania umiejetno$ci zawodowych, w szczegélnosci dla sektoréw wymienionych w Strategii
na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju!® jako kluczowe dla gospodarki, gdyz brak
wykwalifikowanych pracownikéw moze uniemozliwi¢ lub utrudni¢ ich rozwoj. Wymaga to od
nauczycieli szkot branzowych statego podazania za zmianami cywilizacyjnymi, gospodarczymi
i cyfrowymi.

W $rodowisku pracodawcéw powszechny jest poglad, ze kompetencje ksztattowane
w procesie edukacji formalnej nie sa wystarczajace do efektywnego wykonywania pracy
bezposrednio po zakonczeniu szkoty. Pracodawcy oczekuja od absolwentéw zaréwno bardziej
praktycznych umiejetnosci, najlepiej powigzanych bezposrednio z danym sektorem/branzg, jak
i umiejetno$ci bardziej uniwersalnych, pozwalajacych szybko adaptowac¢ sie do nowych
warunkow i wymagan oraz mozliwych do wykorzystania na réznych stanowiskach. Poszukujg
takze os6b dysponujacych zestawem tzw. ,kompetencji miekkich”, obejmujgcych m.in.
interpersonalne, umiejetnosci pracy grupowej, przejrzystego komunikowania = sie,
samoorganizacji, nowatorskiego podejscia do rozwigzywania problemdw.

Brak odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw stanowi bariere w rozwoju branz,
ktére szybko sie rozwijajg i maja potencjat ekonomiczny do zwiekszania zatrudnienia. Sytuacja
w tym zakresie moze sie jeszcze pogarszac ze wzgledu na zmiane struktury demograficznej i coraz

mniejszy zasob sily roboczej na polskim rynku pracy. Z drugiej strony wazne bedzie nabywanie

18 Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.) zostata przyjeta przez Rade
Ministréw 14 lutego 2017 r.
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nowych umiejetnosci zawodowych w sektorach, ktére wymagaja przeksztatcen strukturalnych,
w szczeg6lno$ci w zakresie podnoszenia wydajnosci pracy.

Rosnacy rozdzwiek pomiedzy zakresem umiejetnosci absolwentéw a potrzebami
gospodarki i rynku pracy lezat u podstaw przedsiewzietej w 2017 roku reformy systemu edukacji.
Jednym z jej elementow jest przewidziana na poziomie krajowym, modernizacja tres$ci ksztalcenia
w zawodach. Ma ona kluczowy cel - zaangazowanie przedstawicieli pracodawcéw w systemowe
uwzglednienie w ofercie szkolnictwa branzowego, jak i w dokumentacji programowe;j,
zapotrzebowania rynku pracy na wspolnie zidentyfikowane kompetencje i kwalifikacje, a co za

tym idzie przeciwdziatanie niedopasowaniu kompetencyjnemu absolwentow.

1.2.1. Zintegrowany System Kwalifikacji

Kwalifikacja to formalnie potwierdzony zbidr efektéw uczenia sie. Jest to formalny wynik
procesu oceny i walidacji uzyskany w sytuacji, w ktérej wtasciwy organ zgodnie z ustalong
procedura stwierdzit, Zze dana osoba osiggneta efekty uczenia sie zgodne z okre$lonymi
standardami.

Waznym krokiem w nowej polityce dotyczacej edukacji i rynku pracy stato sie przyjecie
generalnej zasady, Ze podstawa nadania kwalifikacji jest wykazanie przez dang osobe, Ze
osiggneta wymagane dla danej kwalifikacji efekty uczenia sie. Efekty uczenia sie mogg by¢
osiggane w rézny sposéb: w szkole (edukacja formalna), na kursach, szkoleniach, stazach
i praktykach realizowanych poza systemem szkolnym (edukacja pozaformalna), w ramach pracy
zawodowej, wolontariatu oraz rozwijania pasji i zainteresowan (uczenie sie nieformalne).

Podejscie oparte na efektach uczenia sie zostalo wdrozone w ksztatceniu zawodowym
w 2012 roku. Efekty uczenia sie sg takze jednym z podstawowych elementdéw kwalifikacji
wilaczanych do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, opartego na Polskiej Ramie Kwalifikacji
(PRK).

W Polsce nadaje sie wiele rodzajow kwalifikacji. Funkcjonuja one w systemach oswiaty,
szkolnictwa wyzszego, rzemiosta oraz w ramach réznych struktur, instytucji i organizacji, ktore
je nadaja. Niektére z kwalifikacji powigzane s3 dodatkowo z uzyskiwaniem okreslonych
uprawnien zawodowych.

Kwalifikacje rynkowe to nieuregulowane przepisami prawa kwalifikacje, ktérych
nadawanie odbywa sie na zasadzie swobody dziatalno$ci gospodarczej po zgloszeniu do

Zintegrowanego Systemu Kwalifikacjil®. S one forma potwierdzania kwalifikacji istotnych

19 Ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji z dnia 22 grudnia 2015 roku, ( Dz.U.z 2016 roku, poz. 64 z pdzn. zm.).
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z punktu widzenia potrzeb rynku pracy i gospodarki. Wprowadzone w znowelizowanym prawie
oswiatowym przepisy, umozliwiajgce uzyskiwanie kwalifikacji rynkowych wiaczonych do ZSK,
otwieraja nowe mozliwosci taczenia edukacji i rynku pracy.

Mostem 1aczacym edukacje i rynek pracy, umozliwiajgcym poglebianie integracji réznych
Sciezek nabywania kwalifikacji jest Zintegrowany System Kwalifikacji. ZSK obejmuje edukacje
0g0blng, szkolnictwo wyzsze oraz ksztatcenie i szkolenie zawodowe. Do systemu wiaczono
rowniez edukacje pozaszkolng, obejmujaca Kkursy, szkolenia, nauke w miejscu pracy,
samoksztatcenie i wszelkie inne formy edukacji.

Podstawowym celem zintegrowanego systemu kwalifikacji jest zapewnienie petnej
poréwnywalnos$ci dyplomow i certyfikatéw oraz zagwarantowanie odpowiedniej jakosci kurséw
i szkolen. Wdrozenie ZSK spowodowato liczne zmiany w polskim systemie edukacji ogdlnej
i ksztatcenia zawodowego. Do najwazniejszych z nich mozna zaliczy¢:

e udroznienie i uproszczenie mozliwosci uzyskania dyplomu czy certyfikatu potwierdzajacego
kwalifikacje /kwalifikacji zawodowych;

e stworzenie mozliwo$ci poréwnania i oceny ofert edukacyjnych szkét oraz firm
szkoleniowych;

e utatwienie planowania Sciezek edukacyjno-zawodowych;

e uzyskanie przez doradcéw edukacyjno-zawodowych dostepu do rzetelnej informacji na
temat oferty edukacyjnej, a tym samym zwiekszenie skutecznosci ich dziatania;

e uzyskanie przez pracodawcéw dostepu do rzetelnych informacji na temat kwalifikacji
kandydatéw do pracy, istotnych w procesie rekrutacji;

e stworzenie dostepu do mozliwosci formalnego potwierdzenia wtasnych kompetencji dla
wszystkich zainteresowanych.

Potozenie nacisku na efekty uczenia sie, ktére posiada dana osoba, a nie na czas pobierania
przez nig nauki i przekazywane jej tresci ksztatcenia jest istotne w polskim kontekscie
z nastepujacych powodow:

1. Zwiekszenia przejrzystosci kwalifikacji (tj. formalnie potwierdzonych zestawéw efektow
uczenia sie) uzyskiwanych w réznych obszarach edukacji (ogélnej, zawodowej

i akademickiej) i stworzenia mozliwos$ci poréwnywania ich ze soba.

2. Utlatwienia potwierdzania efektéw uczenia sie osiggnietych w systemie edukacji
pozaformalnej i wyniku nieformalnego uczenia sie, co ma istotne znaczenie dla tatwosci

i szybko$ci zdobywania kwalifikacji.

3. Stworzenia mozliwos$ci tworzenia indywidualnych $ciezek rozwoju kariery zawodowej

i uczenia sie, opartych na aczeniu ze sobg do$wiadczen zdobywanych zaréwno podczas
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nauki, jak i w srodowisku pracy oraz lepiej dopasowanych do oczekiwan pojawiajacych

sie na rynku pracy.
4. Utatwienia weryfikacji tre$ci i metod ksztatcenia, stosowanych w obszarze szkolnictwa
ogéblnego, branzowego i wyzszego, poprzez opis kwalifikacji w jezyku efektéw uczenia sie.
Ustawa o ZSK okres$la miedzy innymi zasady walidacji i certyfikowania w odniesieniu do
kwalifikacji wlgczonych do ZSK nadawanych poza systemem edukacji. W wypadku kwalifikacji
nadawanych w systemach oswiaty i szkolnictwa wyzszego zasady walidacji i certyfikowania

okreslone sa przez odpowiednie akty prawne i nie ulegly zmianie w zwigzku z uchwaleniem
ustawy.

Rys. 1.7. Zintegrowany System Kwalifikacji

Polska Rama
Kwalifikacji

Procedury Programowanie
akumulacji tresci ksztalcenia

i transferu osiagniec i szkolenia

Rejestr kwalifikacji

Stakr:sglrig)}::c‘j’iisu . PTOCedul"y oceny
ulatwiajgce ich 1uznawania efektow
poréwnywanie uczenia sig

Procedury
zapewniania jakosci
kwalifikacji

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Balifiska B., Polska Rama Kwalifikacji a Zintegrowany System Kwalifikacji,
IBE 2014; http://biblioteka-krk.ibe.edu.pl/[dostep:18.01.2021].

1.2.2. Polska i Sektorowa Rama Kwalifikacji

Istotnym elementem zintegrowanego systemu jest Polska Rama Kwalifikacji. Poziomy
PRK odzwierciedlajg postepy osiagane przez osobe uczaca sie w trzech zakresach:
e wiedzy - czyli to, co kto$ zna i rozumie,
e umiejetnosci - czyli to, co kto$ potrafi,

e kompetencji spotecznych - czyli to, do czego kto$ jest gotéw (postawa).
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PRK to spos6b uporzadkowania wszystkich efektéw uczenia sie, a wiec i wszystkich
kwalifikacji. Obejmuje edukacje ogdlna, wyzsza i zawodowa, w tym nie tylko to, czego mozna sie
nauczy¢ w szkole lub na uczelni, ale takze na kursach, szkoleniach, w pracy, w domu i w kazdy
inny sposob.

Polska Rama Kwalifikacji obejmuje wszystkie rodzaje kwalifikacji:

e pelne (kolejne poziomy wyksztalcenia),
e czastkowe (inne dyplomy czy certyfikaty potwierdzajace uzyskang wiedze, umiejetnosci

i kompetencje spoteczne).

PRK nie tylko zacheca do uczenia sie przez cate Zycie, ale takze umozliwia szybkie zdobycie
nowych specjalizacji (przez dodanie kolejnych kwalifikacji do juz posiadanych), tatwe
przekwalifikowanie sie, bez potrzeby rozpoczynania drugiego kierunku studiéw
lub szkoty o innym profilu branzowym. Pozwala unikng¢ zbednego powtarzania zaje¢ i kurséw na
réznych poziomach uczenia sie. Wszystkie kwalifikacje (dyplomy, $wiadectwa i certyfikaty)
z przypisanym numerem poziomu PRK zapisywane s3 w ogo6lnodostepnym Zintegrowanym
Rejestrze Kwalifikacji.

Podobnie jak Europejska Rama Kwalifikacji (ERK), PRK sktada sie z oSmiu poziomdw.
Kazdy z poziomoéw jest opisywany za pomocg ogdlnych wymagan, ktore trzeba spethia¢, zeby
uzyska¢ kwalifikacje na danym poziomie. Unikatowym rozwigzaniem zastosowanym w Polskiej
Ramie Kwalifikacji jest zasada, ze opisy wymagan na poszczegélnych poziomach maja rézne
stopnie szczegb6towosci.

Rys. 1.8. Charakterystyki II stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowe dla kwalifikacji
o charakterze zawodowym - poziomy 1-8
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Zrédto: Polska Rama Kwalifikacji, IBE, Warszawa 2018, https://prk.men.gov.pl/polska-rama-kwalifikacji-prk/[dostep:
06.01.2021].
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Rozporzadzenie?0 z dnia 15 lutego 2019 r. wprowadzito zmiany w zakresie poziomu

Polskiej Ramy Kwalifikacji dla kwalifikacji peinej lub kwalifikacji czastkowej wyodrebnionej

w zawodzie oraz typoéw szkot ponadpodstawowych, w ktérych beda ksztatcone zawody. Przyjeto

zasade, ze zawody ksztatcone w technikum beda przypisane do IV poziomu Polskiej Ramy

Kwalifikaciji.

Tab. 1.6. Charakterystyki II stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowe dla kwalifikacji
o charakterze zawodowym - poziom 4

. Aspekt
Kategorie peKty POZIOM 4
. 0 podstawowym
znaczeniu
Metody .ogolne. pod,stawy teoretyczne metod
. : . i rozwigzan stosowanych przy
e [ wykonywaniu zadan zawodowych
Dzialalno$é 3 podstawowe zasady prowadzenia
Teorie i zasady d Ny | dziatalnosci gospodarczej
Bl < i przedsiebiorczosci
A podstawowe zasady etyczne
Etyka obowiazujace przy wykonywaniu zadan
zawodowych
N
. : Wiasciwosci, gl podstawlowe u.warunkowanla Z]anSk.
Z]aw1ska 1 procesy k . N i proceséw zwigzanych z wykonywaniem
e E zadan zawodowych
Metody typowe i inne czesto stosowane metody
i technologie i technologig stosonane przy
o wykonywaniu zadan zawodowych
. . Rozwiqzania 3 typowe i inne czesto stosowane
Organizacja pracy organizacyjne NI rozwigzania organizacyjne stosowane
< przy wykonywaniu zadan zawodowych
Bezpieczeﬁstwo A opowiqzujqce przepisy bhp ,odnoszqce
i higiena pracy ;;ei/\:iood\c/)vv}\/’l;cc)ﬁywanych zadan
zasady dziatania i postugiwania sie
Z narzedziami, maszynami i urzagdzeniami
: Dzialanie uzywanymi do wykonywania
!\Iarzqd_zm EI umiarkowanie ztozonych zadan
i materialy S | zawodowych
Cechy A cechy uzywanych materiatéw oraz
wykonywanych produktow
opracowywac i prowadzi¢ elementy
Dokumentacja 5 dokumentacji dotyczacej umiarkowanie
Informacje N| ztozonych zadan zawodowych
E przetwarzac¢ informacje dotyczace
umiarkowanie ztozonych zadan
zawodowych

20 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie ogélnych celéw i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa
branzowego oraz klasyfikacji zawoddw szkolnictwa branzowego z dnia 15 lutego 2019 roku, (Dz.U. z 2019 roku, poz.

316).
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postepowania zgodnie z podstawowymi
zasadami etycznymi przy wykonywaniu
zadan zawodowych

uwzgledniania spotecznych
i ekonomicznych skutkéw sposobu
wykonywania zadan zawodowych

kontrolowania jako$ci wykonywania
zadan podleglych pracownikow

i przyjmowania odpowiedzialno$ci
zwiazanej z kierowaniem matymi
zespotami pracowniczymi

Odpowiedzialnos¢ Normy etyczne

P47 _KO

przyjmowania odpowiedzialnos$ci
zwiagzanej z wykonywaniem
samodzielnych zadan zawodowych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie charakterystyk typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym -
poziomy 1-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji. http://www.kwalifikacje.gov.pl/o-zsk/polska-rama-kwalifikacji [dostep:
06.01.2021].

Zintegrowany System Kwalifikacji zapewnia mozliwo$¢ rozwijania zapiséw Polskiej Ramy
Kwalifikacji w taki sposo6b, aby uwzgledniaty specyfike danej branzy. Stuza do tego Sektorowe
Ramy Kwalifikacji (SRK), ktére stanowig uszczegdtowienie Polskiej Ramy Kwalifikacji. SRK,
poprzez uszczegdétowienie wymagan odnoszacych sie do kwalifikacji w ramach okres$lonego
sektora, porzadkujg i zapewniajg poréwnywalnos¢ kwalifikacji.

Jednolity system kwalifikacji, w ktorym mozna poréwnac¢ wartos¢ i tres¢ wszystkich
dyplomow zapisanych w rejestrze i majacych przypisany numer Polskiej Ramy Kwalifikacji,

umozliwia przeptywy pracownikdw wewnatrz sektora oraz pomiedzy sektorami.

Rys. 1.9. 0d wymagan uniwersalnych do pojedynczej kwalifikacji

Wymagania

okreslone

w sposdb Wymagania

najbardzie] okreslone

ogdlny w sposob bardziej Wymagania
szczegdlowy ze specyficzne
wskazaniem dla danego
obszaru obszaru
kompetencji ksztatcenia

Zrédto: Opracowano na podstawie: Balifiska B., Polska Rama Kwalifikacji a Zintegrowany System Kwalifikacji, IBE 2014;
http://biblioteka-krk.ibe.edu.pl/[dostep:18.01.2021].

Ramy sektorowe, zachowujgc ogolny poziom opisu charakterystyk danego poziomu,
zawezaja je zakresowo do konkretnej dziedziny, branzy lub sektora. W przeciwienstwie do ram

uniwersalnych oraz ,podram”, sektorowe ramy zawieraja zapisy, ktére wyrozniajg
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w okre$lony spos6b kompetencje niezbedne w pracy w danym sektorze, podkreslajac ich
specyfike i kierunki rozwoju. Maja pomdéc w zidentyfikowaniu oraz uzupeinieniu luk
kompetencyjnych w danym sektorze.

Gléwna ideg przyjeta przy opracowaniu ram sektorowych jest tworzenie ich przez branze
dla branzy. Turystyka jako pierwsza wiaczyta sektorowa rame do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?!.

Za przyczyna wielobranzowosci sektora turystycznego Sektorowa Rama Kwalifikacji dla
Turystyki (SRKT) jest niejednorodna i sktada sie réznych kwalifikacji na réznych poziomach.
SRKT zostaly objete obszary, w ktérych turysci stanowia gléwna badZz dominujgcg grupe

nabywcow. Zastosowanie tego kryterium pozwolito wyodrebni¢ cztery podramy.

Rys. 1.10. Podramy w Sektorowej Ramie Kwalifikacji dla Turystyki

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Ze wzgledu na =zakres i specyfike ustug oferowanych w obszarze turystyki
w zaproponowanych podramach nie nazwano kwalifikacji. Obszary kompetencji,
charakteryzujgce kwalifikacje sektora turystycznego i odrézniajace je od kwalifikacji innych
sektoréw, wyodrebniono na podstawie oczekiwan turystéw/gosci/klientow w odniesieniu do
catego produktu turystycznego, a nie tylko pojedynczej ustugi.

Rada zaproponowata dla hotelarstwa i gastronomii opisy kwalifikacji na poziomie od 2. do
6., natomiast w organizacji turystyki oraz pilotazu, przewodnictwie i animacji czasu wolnego - od
poziomu 3. do 6.

Punktem wyjscia do opiséw kwalifikacji uwzglednionych w podramach byty zawody
i stanowiska pracy, ktére postuzyly do zidentyfikowania kluczowych zadan, tak by nawigzujac do

ERK, mozna je bylo opisa¢ w przyjetych kategoriach: wiedzy, umiejetnosci i kompetencji.

21 Rozporzadzenie  Ministra  Edukacji Narodowej w  sprawie Sektorowej Ramy  Kwalifikacji
w sektorze turystyka z dnia 18 maja 2017 roku, (Dz. U. z 2017 roku, poz. 1155).
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W rezultacie stworzono cztery bardzo rozbudowane ramy, opisujace zadania, ktére musza

realizowa¢ pracownicy turystyki, by zaspokoi¢ potrzeby turysty. Dzieki czemu SRK utatwia

okreslenie poziomu dla kwalifikacji branzowych, ktére opisuja, co potrzebuje wiedzie¢, robi¢

i rozumie¢ osoba, aby moc wykonywa¢ konkretng prace lub zajmowac okres$lone stanowisko.

Standardy te podlegaja regularnemu przegladowi i uaktualnieniom, dzieki czemu odzwierciedlaja

aktualne potrzeby branzy.

Tab. 1.7. Sektorowa Rama Kwalifikacji w sektorze organizacja turystyki dla poziomu 4

Charakterystyki efektéw uczenia sie dla poziomdéw sektorowej ramy kwalifikacji
w sektorze turystyka ujete w kategoriach umiejetnosci i kompetencji spotecznych

dla branzy organizacja turystyki
Poziom 4

Umiejetnosci (U)

Kod
sktadnika
opisu

Potrafi:

P4STO_U1

dokonywa¢ kalkulacji cen oferowanych imprez i ustug turystycznych w ztotéwkach
i dewizach

analizowa¢ 1 przetwarza¢ informacje dotyczace zmian na rynku turystycznym
i wykorzystywac je w oferowaniu, realizacji i sprzedazy réznego rodzaju imprez i ustug
turystycznych

oferowac i realizowac réznego rodzaju imprezy i ustugi turystyczne

P4STO_U2

przygotowywaé projekty umiarkowanie skomplikowanych programéw imprez
turystycznych oraz przygotowywac oferty imprez turystycznych oparte na programach

typowych

przygotowywa¢ dla Kklientéw, w tym nabywcéw instytucjonalnych, informacje
o oferowanych imprezach i ustugach, nie zawarte w przygotowanej ofercie, w tym m.in.
informacje o =zabezpieczeniu finansowym organizatora turystyki i posrednika
turystycznego, okoliczno$ciach i zasadach korzystania z niego przez turyste oraz rodzaju
zagrozen, jakie moga wystapi¢ w miejscach realizacji imprezy lub Swiadczenia ustug
turystycznych

P4STO_U3

kierowa¢ malym zespotem pracowniczym realizujacym zadania zawodowe zwigzane
z oferowaniem, realizacjg i sprzedaza réznorodnych imprez i ustug turystycznych lub
zakupem ustug turystycznych

uzgadnia¢ prace wilasng oraz podlegtego zespotu z innymi osobami lub zespotami
uczestniczacymi w procesie organizacji i sprzedazy imprez turystycznych, w tym
w posrednictwie turystycznym

prowadzi¢ szkolenia na temat zasad funkcjonowania systeméw rezerwacyjnych w turystyce

prowadzi¢ instruktaz w zakresie wykonywania zadan zawodowych zwigzanych
z oferowaniem, realizacjg i sprzedaza réznorodnych imprez i ustug turystycznych, w tym
posrednictwem turystycznym, oraz instruktaz w zakresie procedur odnoszgcych sie do tych
zadan

P4STO_U4

rozwigzywac typowe problemy pojawiajgce sie w trakcie przygotowywania projektow
umiarkowanie skomplikowanych programéw imprez lub ofert imprez opartych na
programach typowych, a takze oferowania, realizacji i sprzedazy réznorodnych imprez
i ustug turystycznych
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P4STO_US5

projektowa¢ stanowiska pracy i planowaé procesy wymagane dla realizacji zadan
zwigzanych z oferowaniem, realizacja i sprzedaza roéznorodnych imprez i ushtug
turystycznych lub zakupem ustug turystycznych

przygotowywac i przekazywac¢ we wlasciwej formie informacje, dokumenty i materiaty
zwigzane z oferowaniem i sprzedaza imprez i ustug turystycznych

przygotowywac i korygowa¢, stosownie do okolicznosci, plan wykonywania zadan
wilasnych oraz kierowanego zespotu zwigzanych z oferowaniem i sprzedaza réznego
rodzaju imprez i ustug turystycznych lub realizacja réznorodnych imprez turystycznych

P4STO_U6

zarzadzac procesem rozpatrywania reklamacji

monitorowac proces sprzedazy imprez i ustug turystycznych oraz proces zapewniania
Swiadczen i ustug dla turystow przez kontrahentow

P4STO_U7

porozumiewac sie w jezyku obcym w sprawach zwigzanych z oferowaniem, realizacja
isprzedaza réznorodnych imprez i ustug turystycznych, w tym posrednictwem
turystycznym

Kompetencje spoteczne (K)

Kod
sktadnika
opisu

Jest gotow do:

P4STO_K1

komunikowania sie z réznymi grupami Kklientow (w tym =z grupa nabywcow
instytucjonalnych) i kontrahentéw oraz z innymi pracownikami biura podrézy w celu
realizacji zadan zawodowych zwigzanych z oferowaniem i sprzedaza imprez i ustug
turystycznych, w tym z posrednictwem turystycznym

dziatania we wspdtpracy z innymi pracownikami i partnerami zewnetrznymi w zakresie
oferowania, realizacji i sprzedazy imprez i ustug turystycznych, w tym w celu realizacji
zadan zwigzanych z prowadzeniem postepowania reklamacyjnego oraz z uruchomieniem
procedur dotyczacych réznych rodzajéw zabezpieczen finansowych

P4STO_K2

przyjmowania odpowiedzialno$ci zwigzanej z Kkierowaniem matym zespotem,
wykonujagcym zadania zawodowe zwigzane z oferowaniem, realizacja i sprzedaza
réznorodnych ustug i imprez turystycznych, w tym kontrolg jakosci jego pracy, oraz za
wtlasne decyzje i dziatania z tym zwigzane, podejmowane w typowych warunkach

P4STO_K3

bycia dyspozycyjnym w zakresie wykonywania typowych zadan zawodowych zwigzanych
z oferowaniem, realizacja i sprzedaza réznorodnych imprez i ustug turystycznych

P4STO_K4

P4STO_K5

zachowywania podstawowych standardéw etycznych zwigzanych ze Swiadczeniem ustug
turystom.

Zrédto: Opracowano na podstawie Zatacznika do Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej w sprawie Sektorowej
Ramy Kwalifikacji w sektorze turystyka z dnia 18 maja 2017 roku, (Dz. U. z 2017 roku, poz. 1155).

Wspo6lnym mianownikiem wszystkich podram sg22:

1) Wiedza i fachowo$¢ adekwatne do miejsca zajmowanego w tancuchu obstugi

turystow/gosci/klientbw - rozumiane jako zachowania i postawy, $wiadczace

22 Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Turystyki (SRKT), http://kwalifikacje.edu.pl/sektorowa-rama-kwalifikacji-dla-
turystyki/SRKT-pl_finalv.pdf [dostep: 08.02.2021]
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o znajomosci specyfiki i zréznicowania potrzeb turystow/gosci/klientow, roli jaka dana
grupa ustug petni w ich zaspokojeniu (synergia), zasad i procedur obowiazujacych przy
realizacji zadan zwigzanych ze $wiadczeniem poszczegélnych rodzajow ustug.

2) Wiarygodnos¢ i rzetelnos¢ zarowno w przekazywaniu informacji o ustudze, jak i w jej
Swiadczeniu  tury$cie/gosciowi/klientowi -  rozumiane jako  dostarczanie
tury$cie/gosciowi/klientowi peinych, prawdziwych i obiektywnych informacji
o oferowanej ustudze oraz $wiadczenie ustugi w pelni zgodnej z przekazanymi
informacjami.

3) Goscinnos$¢ - rozumiana jako gotowo$¢ stuzenia innym i przyjazny stosunek do
turysty/goscia/klienta.

4) Bezpieczenstwo w turystyce - rozumiane jako Swiadomo$¢ istnienia zagrozen dla zycia,
zdrowia i mienia turystow/gosci/klientéw oraz ich intereséw ekonomicznych; gotowos¢
do ponoszenia przez wytworcéw ustug turystycznych odpowiedzialnosci z tego tytutu;
dazenie do eliminacji lub ograniczenia ryzyka ich wystapienia, a w przypadku gdy
zagrozen nie da sie unikng¢ - minimalizacja i likwidacja ich skutkow.

Wdrozenie SRKT moze by¢ skutecznym narzedziem wprowadzania nowych kwalifikacji,
powstajacych w zwiazku z dynamicznie zmieniajacym sie rynkiem pracy w turystyce, a takze

w doborze pracownikdéw, okre$laniem $ciezek ich rozwoju i awansu.

Rys. 1.11. Przyktadowe sposoby wykorzystania sektorowej ramy kwalifikacji

projektowanie
oferty
edukacyjnej

opisywanie wsparcie planowanie
kwalifikacji procesow HR kariery

projektowanie planowanie tworzenie map zamowienia
walidacji praktyk i stazy kwalifikacji publiczne

Zrédto: Araminowicz A., Krygowska-Nowak N., Kwinta-Odrzywotek J., Stociiska M., Analiza rozwigzari w zakresie
funkcjonujgcych w Unii Europejskiej ram kwalifikacji/kompetencji oraz systemow certyfikacji kompetencji w obszarze
sektora komunikacji marketingowej oraz sektoréw/branz o zblizonym charakterze - analiza poréwnawcza rozwiqzan
polskich i europejskich. Raport koricowy, Mabea Sp. z o.0., Krakéw 2021; https://radasektorowa-komunikacja.pl
[dostep:26.03.2021].

Branza pozytywnie ocenia przydatno$¢ SRKT dla rozwoju kompetencji pracownikdéw,

zwracajac jednakze uwage na zbyt duza ogdlno$¢ opiséw poziomdéw, co powoduje trudnosci
w przypisaniu okreslonych cech do okre§lonego poziomu. Wskazuje réwniez trudnosci

w stosowaniu SRKT przy ogromnym zréznicowaniu poziomow i zakresow ksztatcenia.
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1.2.3. Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

Wszystkie zgtoszone do systemu kwalifikacje ujete s3 w Zintegrowanym Rejestrze
Kwalifikacji. ZRK jest rejestrem publicznym?23, prowadzonym w systemie teleinformatycznym,
ewidencjonujgcym kwalifikacje wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Jego istotna
cechg jest powigzanie wpisu do ZRK z przypisaniem kwalifikacji do poziomu w Polskiej Ramie
Kwalifikacji, i tym samym odniesienie tej kwalifikacji do poziomu w Europejskiej Ramie
Kwalifikaciji.

Systematycznie aktualizowany?4 zestaw informacji o kwalifikacjach wpisanych do rejestru
Zawiera:

¢ ogolne informacje:
- oficjalng nazwe, rodzaj, poziom w PRK, do ktérego dana kwalifikacja jest przypisana;
- krétka charakterystyke obejmujaca informacje o dziataniach lub zadaniach, ktére potrafi
wykonywac¢ osoba posiadajgca te kwalifikacje;
- wymagane kwalifikacje poprzedzajace;
- warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji;
- odniesienie do kwalifikacji o zbliZzonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych
w ZRK zawierajgcych wspdlne zestawy efektéw uczenia sie;
- typowe mozliwo$ci wykorzystania kwalifikacji;
- wymagania dotyczace walidacji i podmiotéw przeprowadzajacych walidacje;
- odniesienie do poziomu sektorowych ram kwalifikacji;
- efekty uczenia sie (wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne), ktére trzeba osiggnac,
aby ja otrzymacg;
- informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji;
- pozostate informacje:
= nazwe dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji, okres waznos$ci i warunki
przedtuzenia jego waznosci;
= uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji;
= kody: dziedziny ksztatcenia, PKD, kwalifikacji w ZRK;
= status kwalifikacji;
Podstawowym celem krajowego rejestru kwalifikacji jest zapewnienie tatwego dostepu

do informacji o kazdej zarejestrowanej kwalifikacji poprzez ich publiczne udostepnianie.

23 Ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne z dnia 17 lutego 2005 roku, (Dz. U.

z 2005 roku nr 64, poz. 565), tekst jednolity Dz. U. z 2020 roku, poz. 346.

24 Na dzien 20.03.2021 na stronie https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/ podawano liczbe 10 307 zgtoszonych kwalifikacji.
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Zawod technik turystyki na obszarach wiejskich lokowany jest w branzy Imprez
i organizacji turystyki. Do zawodu przypisano 4 poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji dla kwalifikacji
petnych nadawanych w systemie o$wiaty, ktérych osiggniecie potwierdza dyplom wydany przez
okregowa komisje egzaminacyjna. W Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji do zawodu technik
turystyki na obszarach wiejskich przypisano kod 4P01900162.

Tab. 1.8. Wykaz kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie technik turystyki na obszarach
wiejskich 25

Svmbol Minimalna Poziom Poziom PRK
Nazwa cyfro Oznaczenie i nazwa liczba PRK dla dla Typy
zawodu yirowy kwalifikacji godzin kwalifikacji | kwalifikacji | szkot
zawodu . . .
ksztalcenia pelnej czastkowej
Technik HGT.09. Prowadzenie
iR sisz0s | dlinose oo | v | e |
wiejskich obszarach wiejskich
Technik HGT.10.
turystyki na 515205 Prowadzenie 630+6026 v 4 T
obszarach gospodarstwa
wiejskich agroturystycznego

Absolwent szkoty ksztatcacej w zawodzie technik turystyki na obszarach wiejskich
powinien by¢ przygotowany do wykonywania nastepujacych zadan zawodowych:
1) W zakresie kwalifikacji HGT.09. Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach
wiejskich:
a) przygotowania i sprzedazy imprez i ustug turystycznych na obszarach wiejskich,
b) realizowania i rozliczania imprez i ustug turystycznych na obszarach wiejskich.
2) W zakresie kwalifikacji HGT.10. Prowadzenie gospodarstwa agroturystycznego:
a) organizowania prac w gospodarstwie rolnym,
b) organizowania dziatalnosci agroturystycznej,
c) obstugiwania klienta w gospodarstwie agroturystycznym.
Zainteresowanie agroturystyka w Polsce od kilkunastu lat wzrasta, co spowodowane jest
zmiang upodoban turystow oraz powrotem do tradycji popularnej juz w XIX wieku, zwanej
wyjazdami letniskowymi. Srodowisko wiejskie i gospodarstwa agroturystyczne mogg zaspokoi¢

zréznicowane potrzeby wszystkich grup oséb zainteresowanych wypoczynkiem na wsi.

25 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie ogélnych cel6w i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa
branzowego oraz klasyfikacji zawoddw szkolnictwa branzowego z dnia 15 lutego 2019 roku, (Dz. U. z 2019 roku, poz.
316 z pézn. zm.).

26 Jednostka efektdw ksztatcenia Podstawy turystyki na obszarach wiejskich nie jest powtarzana w przypadku, gdy
ksztatcenie zawodowe odbywa sie w szkole prowadzacej ksztatcenie w tym zawodzie.
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Turystyka wiejska wpisuje sie w nowy model turystyki, ktéry mozna sprowadzi¢ do akroniméw
4H (od ang.: habitat - srodowisko, heritage - dziedzictwo, history - historia, handicrafts -
rzemiosto, rekodzieto). Skrét obrazuje rosnaca popularno$¢ wyjazdéw nastawionych na
poznawanie warto$ci kulturowych, zainteresowanie zyciem codziennym ludzi dawniej i dzisiaj,
rozrywke i turystyke aktywna.

Agroturystyka jest rodzajem turystyki wiejskiej, ktéry charakteryzuje sie powigzaniem
ustug turystycznych z gospodarstwem rolnym. Oznacza ona pobyt turystéw w czynnym
gospodarstwie rolnym, w ktéorym produkcja rolna i hodowla zwierzat stanowig jedna
z wazniejszych atrakcji turystycznych. Gospodarstwa bazujg na kilku rodzajach dziatalnosci,
takich jak noclegi, imprezy, zagroda edukacyjna, sprzedaz wyrobdéw, lokalna dziatalnos¢,
publikacje. Walor posiadania obiektu na wsi, w czynnie dziatajacym gospodarstwie, pozwala na
rozszerzenie aktywnosci zwigzanych z edukacja. Posiadanie statusu Zagrody edukacyjnej to jeden
ze sposobdw na dywersyfikacje dochodéw, takze w sezonie niskim?27.

Pobyt na wsi, poznawanie specyfiki zycia i pracy w gospodarstwie agroturystycznym,
stwarza mozliwo$¢ poznania potencjatu zasobéw kulturowych wsi, spotecznosci lokalnej,
miejscowej kultury materialnej w postaci: architektury i budownictwa regionalnego, uktadéw
przestrzennych wsi, sposobow gospodarowania i wytwarzania tradycji rekodzielniczych, strojow,
regionalnych potraw. Istotnym przyktadem dziedzictwa kulturowego jest sfera kultury
niematerialnej dotyczaca wiary, obrzedéw, zwyczajow, systemdéw warto$ci, ktéra moze ujawniac
sie w lokalnych $wietach, odpustach, uroczystosciach kosScielnych, jarmarkach, w gwarze
regionalnej.

Réwnolegle niejako zauwazalne jest postepujace odrywanie sie agroturystyki od wsi
i tradycyjnego rolnictwa, a tym samym podazanie w kierunku wypoczynku w stylu ,slow” na tonie
natury. Klienci oczekuja wysokiego poziomu ustug, a przy tym autentycznosci doswiadczenia
Zycia na wsi.

Pobyt w przestrzeni wiejskiej, w gospodarstwie agroturystycznym, stwarzajac mozliwosci
obcowania z przyroda, pozwala ksztaltowaé swiadomos$¢ ekologiczng turystéw i zwracac
szczeg6lng uwage na problematyke stanu Srodowiska przyrodniczego oraz promowanie rozwoju
turystyki zrownowazone;j.

W dobie pandemii pojawit sie w turystyce wiejskiej nowy trend okreslany jako agri office.
Ludzie, wykonujacy prace zdalng, potrzebuja dla higieny psychicznej fizycznej zmiany otoczenia.

Nie chodzi tu jednak o sam urlop, ale zmiane przestrzeni dla home office - chcg nadal pracowac

27 Zajaczkowska B., Nowacki S., Agroturystyka na nowo. Raport koricowy, Krajowa Sie¢ Obszaréw Wiejskich CDR
w Brwinowie, Warszawa 2020, s. 54, http://ksow.pl/baza-danych/biblioteka; [dostep: 18.03.2021].
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zdalnie, ale nie w mieszkaniu w mieScie, a np. w wiejskiej chacie na Podlasiu. Tak, by chwile po
zamKknieciu komputera p6j$¢ na wyciszajacy spacer, a wieczorem zjeS¢ wyjatkowa kolacje
z lokalnych produktéw?8. Pierwsze oferty pojawity sie juz w Polsce, takze z opcja opieki nad
dzieémi w czasie pracy rodzicow.

Uczniowie Kksztalcacy sie w zawodzie technik turystyki na obszarach wiejskich
przygotowuja sie do prowadzenia gospodarstwa rolnego, w ktérym samodzielnie zorganizuja
wypoczynek dla letnikéw albo do wykonywania dziatan o charakterze informacyjno-doradczym
z zakresu prowadzenia dziatalnosci agroturystycznej i ruchu turystycznego na wsi. Zdobywaja
wiedze dotyczaca nowych kierunkéw hodowli, produkcji rolnej i ogrodniczej. Nabywajg
umiejetnosci z zakresu prac polowych, harmonogramu ich wykonywania, gatunkéw i odmian
ro$lin uprawnych, gatunkéw i ras zwierzat inwentarskich, domowych, znajomosci gatunkéw
ro$lin ozdobnych, ozdobnych drzew i krzewo6w, sadzenia i pielegnacji roslin.

Zdefiniowane dla kazdej kwalifikacji cele ksztalcenia umozliwiaja w peini przygotowanie
absolwenta do aktywnosci zawodowej w turystyce wiejskiej, a w szczego6lnosci do prowadzenia

dziatalno$ci agroturystyczne;j.

28 [idem, s. 62.
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1.3. Sytuacja zawodu technik turystyki na obszarach wiejskich na rynku pracy

Rynek pracy, podobnie jak i inne sktadniki gospodarki, jest do$¢ zrdznicowany jesli chodzi
terytorialno$¢. Zréznicowanie szans na podjecie pracy uzaleZnione jest nie tylko od jego wielkosci,
ale rowniez od potozenia geograficznego. Obok ogélnych tendencji wystepuja charakterystyczne
dla poszczegdlnych wojewo6dztw warunki, ktére determinujg mozliwo$¢ uzyskania zatrudnienia
oraz znalezienia odpowiedniego pracownika na wolne stanowisko. Czynnikami takimi sg np.
potozenie blisko granic kraju, obecnos$¢ osrodkéw ksztatcenia, infrastruktura komunikacyjna czy
pozyskane $rodki z funduszy unijnych pozostajace w dyspozycji wojewddztwa, wpltywajace na
strukture zatrudnienia i procesy zachodzace na lokalnych rynkach pracy.

Rynek generuje zapotrzebowanie na dane zawody badz kwalifikacje wedtug biezacych
potrzeb. Okresowo wystepuja wiec w nim zawody, na ktore jest duze zapotrzebowanie, jak i takie,
na ktére zapotrzebowanie jest niewielkie badZ nie ma go wcale. Zaréwno zawody, specjalnosci,
jak i kompetencje, na ktére jeszcze kilka lat temu bylo duze zapotrzebowanie, dzisiaj
niekoniecznie musza gwarantowac zatrudnienie.

Podstawa do podejmowania decyzji o kierunkach ksztatcenia zawodowego jest i nadal
bedzie posiadanie informacji o potrzebach rynku pracy, w tym tych przewidywanych. Umozliwi
to ksztattowanie takich kompetencji, na ktore rynek pracy zgtasza zapotrzebowanie. Ograniczona
dostepnos¢ rzetelnych analiz rynku pracy, z uwzglednieniem kontekstu lokalnego, a takze
niedostateczne wykorzystanie istniejgcych analiz wptywaja na niedopasowanie oferty
edukacyjnej szkét do potrzeb rynku pracy. Nierzadko oferta ksztatcenia zawodowego nie wynika
z analizy potrzeb rynku pracy, lecz z dostepnosci kadry pedagogicznej i nastawienia na niskie
koszty ksztatcenia.

Aby system edukacji mogt przygotowaé odpowiednie programy ksztatcenia na poziomie
szkolnictwa branzowego oraz zrealizowac te programy dostarczajac na rynek pracy odpowiednie
zasoby, konieczne jest pozyskanie od pracodawcéw informacji o biezgcym i przewidywanym
(w perspektywie kilkuletniej) popycie na pracownikéw z okreslonymi zawodami.

W opracowaniu tukasz Arendta i Artura Gajdosa spodziewane zmiany w strukturze
zawodowej do 2022 roku, oparto na prognozie zatrudnienia wedlug grup zawoddéw. Wyniki
prognoz wskazuja, Zze w najbardziej prawdopodobnym scenariuszu zatrudnienie w Polsce do
2022 roku powinno wzrosnaé¢ do 16,228 mln oséb (wzrost o 1,3% w latach 2014-2022).
Umiarkowany wzrost zatrudnienia (2,3-3,4%) jest przewidywany w wielkich grupach

zawodowych menadzerow, technikéw, pracownikéw ustug i operatorow?.

29 Arendt L., Gajdos A., Zmiany w strukturze zawodowej w Polsce do 2022 roku - czy rynek pracy podgza w kierunku
polaryzacji? http: / /www.problemypolitykispolecznej.pl/[dostep: 12.03.2021].
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Rys. 1.12. Prognozy dynamiki zatrudnienia w przekroju wielkich grup zawodowych w Polsce
w latach 2014-2022 (2014 = 100)
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Zrédto: Arendt L., Gajdos A., Zmiany w strukturze zawodowej w Polsce do 2022 roku - czy rynek pracy podgqza
w kierunku polaryzacji?; http:/ /www.problemypolitykispolecznej.pl [dostep: 12.03.2021].

Zmiany w strukturze sektorowej polskiej gospodarki, zgodnie z klasyczng teorig trzech
sektoré6w obserwowang w krajach wysoko rozwinietych, doprowadzity do spadku udziatu
rolnictwa i wzrostu znaczenia sektora ustug i produkcji. To z kolei wptyneto na strukture
zatrudnienia, ktéra bedzie coraz bardziej nowoczesna. Oznacza to wieksze zatrudnienie
w sektorze ustug i malejgcg liczbe pracownikéw w rolnictwie.

Posiadanie aktualnej wiedzy na temat mechanizméw, ktére wstepujga w gospodarce,
edukacji oraz na rynku pracy staje sie warunkiem koniecznym i niezbednym do prowadzenia
procesow decyzyjnych, zaréwno na poziomie krajowym, regionalnym, jak rdéwniez
indywidualnym, dotyczacym miedzy innymi planowania $ciezki ksztatcenia i rozwoju
zawodowego. Zmiany, ktérych do$wiadczajg uczestnicy rynku pracy nie sg niczym nowym,
natomiast inna jest obecnie predkos¢ owych przeksztalcenn. W zwigzku z tym opracowania
zawierajace analizy, wyjasnienia i prognozy zjawisk wystepujacych na rynku pracy majg
szczegblne znaczenie.

Jednoroczng prognoze sytuacji w zawodach, ujetych zgodnie z Klasyfikacja zawodow
i specjalnosci, prezentuje badanie jako$ciowe3? - Barometr zawodéw. Od 2015 roku badanie
odbywa sie we wszystkich powiatach kraju. Do roku 2019 badanie realizowane byto rownolegle

do prowadzonego w calej Polsce, na mocy zapisow ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku

30 Badanie opiera si¢ na opinii ekspertow, ktorzy na przetomie 111 i IV kwartatu kazdego roku spotykaja si¢
i wspolnie analizuja sytuacj¢ w poszczegdlnych zawodach.
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0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, badania iloSciowego pod nazwa Monitoring
zawoddw deficytowych i nadwyzkowych.

Analiza prowadzona w ramach monitoringu zawodéw deficytowych i nadwyzkowych
polegata w pewnym uproszczeniu na poréwnaniu zapotrzebowania na pracownikéw zglaszanego
przez pracodawcéw z zawodami wykonywanymi przez osoby bezrobotne zarejestrowane
w ewidencji urzedéw pracy.

0d 2015 roku Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej zmienito metodologie
prowadzenia monitoringu zawodéw deficytowych i nadwyzkowych. Podzielono zawody na trzy
grupy:

o deficytowe, w ktorych liczba wolnych miejsc pracy jest wieksza niz liczba oséb
zainteresowanych podjeciem pracy i speiniajacych wymagania pracodawcéw (najtrudniej
pracodawcom znaleZ¢ kandydatéw do pracy);

e zrownowazone, w ktorych liczba wolnych miejsc pracy jest zblizona do liczby os6b
zainteresowanych podjeciem pracy i spetniajacych wymagania pracodawcow;

e nadwyzkowe, w ktoérych liczba wolnych miejsc jest mniejsza niz liczba oso6b
zainteresowanych podjeciem pracy i speiniajacych wymagania pracodawcéw (najtrudniej
osobom poszukujacym pracy znalez¢ zatrudnienie).

Wedtug nowych zasad zamiast wskaznika intensywnos$ci nadwyzki/deficytu zawodow
dokonuje sie wyboru zawod6w deficytowych i nadwyzkowych na podstawie trzech wskaznikow:
wskaznika dostepnosci ofert pracy3!, wskaznika dtugotrwatego bezrobocia3? oraz wskaznika
ptynnosci bezrobotnychs3s.

Wprowadzona zmiana spowodowata, Zze sytuacja znacznej cze$ci zawodow pozostaje
nieokres$lona - nie przynalezy do Zadnej z grup, poniewaz zaden ze wskaznikéw nie osiggnat
wymaganego poziomu. W latach 2015-2019 zawdd technik turystyki na obszarach wiejskich nie
zostat sklasyfikowany w grupie zawoddéw deficytowych, zrownowazonych lub nadwyzkowych3+.

Decyzja Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, od roku 2020, z racji swojej
komplementarnosci, badania Barometr zawodéw i Monitoring zawodéw deficytowych

i nadwyzkowych potaczono w jedno wspdlne badanie pod nazwa Barometr zawodow.

31 Wskaznik dostepnosci ofert pracy: iloraz $redniomiesiecznej liczby bezrobotnych w danej grupie zawodoéw,
w badanym okresie i $Sredniomiesiecznej liczby wolnych miejsc pracy dostepnych w PUP i Internecie w danej grupie
zawoddow, w badanym okresie.

32 Wskaznik dlugotrwatlego bezrobocia: iloraz liczby dtugotrwale bezrobotnych w danej grupie zawodéw, w koncu
okresu i liczby zarejestrowanych bezrobotnych w danej grupie zawodéw, w koncu okresu.

33 Wskaznik plynnosci bezrobotnych: iloraz odptywu bezrobotnych w danej grupie zawoddéw, w badanym okresie
i naptywu bezrobotnych w danej grupie zawod6w, w badanym okresie.

34 https://dane.gov.pl [dostep: 11.03.2021].
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Rys. 1.13. Zapotrzebowanie na pracownikéw z grupy zawodéw pomoce w gospodarstwie
domowym w Barometrze zawodéw w latach 2017-2021

Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcow
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Zrédto: https://barometrzawodow.pl [dostep: 11.03.2021].

nadwyzka poszukujgeych pracy

réwnowaga popytu i podazy

deficyt poszukujgcych pracy

duzy deficyt poszukujgeych pracy

brak oceny

Kazdego roku, w terminie do 1 lutego, ministerstwo publikuje w formie obwieszczenia
prognoze zapotrzebowania na pracownikéw w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym
i wojewo6dzkim rynku pracy. Pierwszy z takich dokumentéw zostat opublikowany w 2019 roku
i dotyczy uczniow, ktérzy rozpoczeli ksztatcenie w roku szkolnym 2019/2020. Druga prognoza,
majaca wplyw na nabér do szkét prowadzacych ksztalcenie zawodowe na rok szkolny
2020/2021, zostata opublikowana 30 stycznia 2020 r., a trzecia, opublikowana 27 stycznia 2021
r., bedzie uwzgledniana w naborze na rok szkolny 2021/2022.
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Prognoza stanowi syntetyczne ujecie réznych Zrodet opisujacych tendencje na rynku
pracy w kontekscie strategii rozwoju panstwa. Uwzglednia dane Instytutu Badan Edukacyjnych
opracowane w szczegdlnosci na podstawie statystyki publicznej (Gléwny Urzad Statystyczny),
danych z Zakladu Ubezpieczen Spotecznych i Systemu Informacji OSwiatowej. Wazna role
odgrywajg réwniez opinie rad sektorowych do spraw kompetencji i Rady Programowej do spraw
kompetencji, a takze ministrow wtasciwych dla zawodoéw szkolnictwa branzowego.

Prognoza ma charakter instrumentu pomocniczego w tworzeniu oferty ksztatcenia
zawodowego, adekwatnie do potrzeb krajowego i regionalnego rynku pracy. Jest ona narzedziem
wykorzystywanym przez wojewodzkie rady rynku pracy przy opiniowaniu zasadnosci
ksztatcenia w danym zawodzie.

Dokument zawiera uporzadkowany alfabetycznie wykaz zawodéw szkolnictwa
branzowego, na ktére, ze wzgledu na znaczenie dla rozwoju panstwa, prognozowane jest
szczegblne zapotrzebowanie na krajowym rynku pracy. W zestawieniu znajdujg sie réwniez dane
dotyczace rynku pracy w poszczegdlnych wojewddztwach, dla zawodéw dla ktorych

prognozowane jest istotne i umiarkowane zapotrzebowanie na pracownikow.

Tab. 1.9. Prognozy zapotrzebowania dla zawodu technik turystyki na obszarach wiejskich
w latach 2019-2021

201935 202036 202137
Rok .
Zapotrzebowanie
Wojewédztwo Istotne Umiarkowane Istotne Umiarkowane Istotne
dolnoslaskie TAK X X X
kujawsko-pomorskie TAK X TAK X
lubelskie TAK X TAK X
lubuskie TAK X X X
todzkie TAK X X X
malopolskie TAK X TAK TAK
mazowieckie TAK X X X
opolskie TAK X X X
podkarpackie TAK X X TAK X
podlaskie TAK X TAK TAK
pomorskie TAK X TAK X
Slaskie TAK X TAK X
sSwietokrzyskie TAK X TAK X
warminsko-mazurskie TAK X TAK X
wielkopolskie TAK X X X
zachodniopomorskie TAK X TAK X TAK

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Obwieszczen Ministra Edukacji i Nauki.

35 Obwieszczenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 22 marca 2019 r. w sprawie prognozy zapotrzebowania na
pracownikéw w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym i wojewddzkim rynku pracy (M.P. 2019 poz. 276).
36 Obwieszczenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 30 stycznia 2020 r. w sprawie prognozy zapotrzebowania na
pracownikéw w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym i wojewddzkim rynku pracy (M.P. 2020 poz. 106).
37 Obwieszczenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 27 stycznia 2021 r. w sprawie prognozy zapotrzebowania na
pracownikéw w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym i wojewddzkim rynku pracy (M.P. 2021 poz. 122).
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Prognoza ma istotny wplyw na trafne finansowanie ksztatcenia zawodowego. Jednostki
samorzadu terytorialnego jako organy prowadzace szkoty ksztalcace w zawodach, na ktore
prognozowane jest szczegllne zapotrzebowanie na krajowym rynku pracy, otrzymuja
zwiekszona subwencje o$wiatowa. Prognoza dotyczy zawsze ucznidw rozpoczynajgcych nauke
w danym zawodzie i ma zastosowanie przez caty cykl ich ksztatcenia.

Beneficjentami prognozy MEN beda takze mtodzi ludzie planujacy swoja kariere
zawodowa. Dzieki temu narzedziu bedg mieli mozliwo$¢ podejmowania ksztatcenia w takich
zawodach, na ktére wystepuje realne zapotrzebowanie.

Z opublikowanych w Prognozach danych wynika, Ze istotne zapotrzebowanie na
pracownikéw w zawodzie technik turystyki na obszarach wiejskich wystapito na przestrzeni
ostatnich trzech lat tylko w jednym wojewddztwie - zachodniopomorskim. W roku 2019 takie
zapotrzebowanie zgtosito jeszcze wojewo6dztwo podkarpackie, a w biezagcym roku takze
wojewddztwa matopolskie i podlaskie.

Badania w zakresie analiz rynku pracy z wykorzystaniem Klasyfikacji zawodow
i specjalnosci prowadzi takze Gléwny Urzad Statystyczny. Sposréod wielu badan GUS
w szczeg6lnosci warto korzysta¢ z wynikéw Badania Aktywnos$ci Ekonomicznej Ludnosci, ktére
daje istotne statystycznie wyniki na poziomie wojewddztw, czyli regionalnych rynkéw pracy.
Gtéwna zaletg wymienionych badan jest to, Ze dane do nich pozyskiwane sa niezaleznie od danych
gromadzonych przez urzedy pracy. Z tego powodu mozna je traktowa¢ jako weryfikujgce, na
przyktad dla wynikéw monitoringu zawodéw deficytowych i nadwyzkowychs3s.

W lutym 2019 roku GUS opublikowat raport Zapotrzebowanie rynku pracy na zawody
z systemu szkolnictwa zawodowego. Celem tej pracy badawczej byto dostarczenie informacji
na temat zapotrzebowania pracodawcéw na zawody z systemu szkolnictwa zawodowego.
Badanie wykazato, iz pracodawcy nie tyle zainteresowani sg pracownikami posiadajacymi
konkretne zawody, co pracownikami posiadajgcymi konkretne kwalifikacje. Okazato sie, Ze czesto
poszukuja kwalifikacji, ktore nie sg przypisane do zadnego zawodu lub zawodéw3°. We wnioskach
zawarto uwage, ze zaden z badanych pracodawcéw nie poszukiwat w ciggu pétrocza przed
terminem badania, ani nie planowat zatrudni¢ w perspektywie najblizszego roku ani jednej osoby

posiadajacej zawod technika turystyki na obszarach wiejskich.

38 Gruza M., Hordyjewicz T., op. cit. s. 74-75.
39 Zapotrzebowanie rynku pracy na zawody z systemu szkolnictwa zawodowego, GUS, Warszawa 2018, s. 19;
https://stat.gov.pl [dostep: 11.03.2021].
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Tab. 1.10. Prognoza zapotrzebowania dla zawodu technik turystyki na obszarach wiejskich
wedtug danych GUS
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S8N|3®| 588 53| 53843 5a3| 544y 523
Polska 39 130 0 0 0 0 0 0
dolnoslaskie 2 2 0 0 0 0 0 0
kujawsko-pomorskie 1 23 0 0 0 0 0 0
lubelskie 0 0 0 0 0 0 0 0
lubuskie 0 0 0 0 0 0 0 0
t6dzkie 0 0 0 0 0 0 0 0
matopolskie 10 68 0 0 0 0 0 0
mazowieckie 8 8 0 0 0 0 0 0
opolskie 0 0 0 0 0 0 0 0
podkarpackie 0 0 0 0 0 0 0 0
podlaskie 1 1 0 0 0 0 0 0
pomorskie 1 1 0 0 0 0 0 0
Slgskie 3 3 0 0 0 0 0 0
Swietokrzyskie 0 0 0 0 0 0 0 0
warminsko-mazurskie 0 0 0 0 0 0 0 0
wielkopolskie 1 1 0 0 0 0 0 0
zachodniopomorskie 12 23 0 0 0 0 0 0

Zrédto: Zapotrzebowanie rynku pracy na zawody z systemu szkolnictwa zawodowego, GUS, Warszawa 2018;
https://stat.gov.pl; [dostep: 11.03.2021].

Waznym Zréditem danych o zawodach jest System Informacji Oswiatowej (SIO).
Informacje zawarte w systemie SIO umozliwiajg precyzyjne okreSlenie, w ktéorym momencie
absolwenci posiadajacy kwalifikacje w okreslonych zawodach bedg wchodzili na rynek pracy.
Informacja ta dostepna jest z wyprzedzeniem. SIO obejmuje wszystkie klasy i uczniéw w szkotach
zawodowych publicznych i niepublicznych o uprawnieniach szkoty publicznej.

Okres$lenie zapotrzebowania rynku pracy na zawody stanowi od kilku lat wyzwanie dla
$rodowisk naukowych oraz praktykéw zycia spotecznego i gospodarczego. Prowadzone
dotychczas przez rézne podmioty badania dostarczajg informacji rozproszonych, niepetnych

i czesto niespdjnych metodologicznie?o.

40 Jidem, s.7.
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Do zdefiniowania poziomu i struktury ksztatcenia niewatpliwie potrzebne jest okreslenie,
jakie zawody na lokalnym rynku pracy sg zawodami nadwyzkowymi, ktére deficytowymi, a jakie
wykazuja rownowage. Jednakze badania ilo§ciowe pokazuja jedynie zdarzenia jakie zachodza na
rynku pracy i ich trendy. Powinny by¢ zatem podstawa do okreslenia obszaréw zawodowych,
ktére nalezy wnikliwie analizowa¢ z wykorzystaniem metod jako$ciowych. Rownie waznym
czynnikiem jest badanie los6w absolwentéw szkét ponadpodstawowych. To jeden z kluczowych
elementow wypracowania decyzji o kreowaniu oferty edukacyjnej szkét branzowych. Stan
bezrobocia absolwentéw w danym zawodzie stanowi przestanke o jako$ci ksztatcenia w tym
zawodzie oraz okresla potrzeby dotyczace kontynuacji ksztatcenia ze wzgledu na stopien
nasycenia rynku pracy.

[stotne jest rowniez wypracowanie listy rekomendowanych kompetencji, kwalifikacji
i efektéw ksztatcenia waznych z punktu widzenia obecnych potrzeb rynku pracy, gospodarki

i spoteczenstwa.

*
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2.Wspotpraca szkoty z pracodawcami

2.1.Formy wspotpracy

Ksztatcenie zawodowe nalezy do tych obszaréw edukacji, ktére w sposéb bezposredni s3
powiagzane z rynkiem pracy. Dlatego tez wptyw pracodawcéw na proces ksztatcenia zawodowego
powinien by¢ wkomponowany w jego planowanie, organizowanie, realizacje oraz ewaluacje po
to, aby do minimum zniwelowac¢ rozdzwiek, jaki wystepuje w relacji edukacja - rynek pracy.

Intencja zmian wprowadzonych przez ustawe - Prawo o$wiatowe*! (dalej jako: Prawo
o$wiatowe) jest wzmocnienie relacji i wspétpracy szkoét ze srodowiskiem pracy. Kluczowa role
w toku tych dziatann majg odegra¢, zgodnie z doprecyzowanym art. 3 ust.1 Prawa o$wiatowego,
pracodawcy, a takze organizacje pracodawcoéw, samorzady gospodarcze lub inne organizacje
gospodarcze, stowarzyszenia lub samorzady zawodowe, sektorowe rady do spraw kompetencji
oraz Rada Programowa do spraw kompetencji. Ich rolg jest wsparcie systemu o$wiaty, w zakresie
ksztatcenia zawodowego, poprzez rézne formy, w tym wspoétorganizacje Kksztatcenia
praktycznego, udziat w ksztattowaniu programéw nauczania.

Dyrektor szkoty, przed wprowadzeniem nowego zawodu do ksztatcenia w szkole,
zobowigzany jest do nawigzania wspoétpracy z pracodawcg wiasciwym dla zawodu lub branzy, do
ktérej przyporzadkowany jest dany zawdd lub z osobg prowadzacg indywidualne gospodarstwo
rolne42. Obowigzek dla dyrektora szkoly prowadzacej ksztatcenie zawodowe do nawigzania
wspotpracy z pracodawca ma zastosowanie w latach szkolnych 2019/2020 - 2021/2022 do szkot
rozpoczynajacych ksztatcenie w nowych zawodach, a od roku szkolnego 2022/2023 i w kolejnych
latach szkolnych do wszystkich szk6t prowadzacych ksztatcenie zawodowe. Obowigzek ten nie
dotyczy branzowych szkot 11 stopnia, gdyz tam ksztatcenie zawodowe odbywac sie bedzie na
kwalifikacyjnych kursach zawodowych.

Wspoltpraca jest realizowana w ramach umowy lub porozumienia obejmujacych co
najmniej jeden cykl ksztatcenia. W ustawie okreslono siedem obszaréw4*3, w ktorych
wspétuczestnictwo jest wymagane w szczego6lnosci.

Nie wszystkie z wystepujacych form wspétpracy zostaty objete szczegdétowa regulacja
prawng. Wyczerpujgco okreslono zasady wspéipracy w zakresie zaje¢ praktycznych i praktyk

zawodowych organizowanych u pracodawcéw. NakreSlono réwniez ramy realizacji stazy

41 Ustawa o zmianie ustawy Prawo oSwiatowe, ustawy o systemie oSwiaty oraz niektérych innych ustaw z dnia 22
listopada 2018 roku, (Dz. U. z 2018 roku, poz. 2245).

42 Art. 68 ust. 7 pkt 2 ustawy Prawo o$wiatowe z dnia 14 grudnia 2017 roku, (Dz. U.z 2016 roku, poz. 59), tekst jednolity
z dnia 7 maja 2020 roku, (Dz. U. z 2020 roku, poz. 910).

43 Art. 68 ust.7c ustawy Prawo oSwiatowe.
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uczniowskich. Pozostate formy wspétpracy zostaty jedynie wymienione pozostawiajac tym
samym stronom (szkotom i pracodawcom) swobode odno$nie ustalenia zasad i zakresu tej
wspotpracy. Dla przyktadu objecie przez firme, na podstawie porozumienia lub umowy ze szkotg,
patronatu nad klasg o okre§lonym profilu ksztatcenia oznacza deklaracje wsparcia procesu
ksztatcenia, ktére moze przybiera¢ r6zna forme, np. przyjecia uczniéw na praktyki zawodowe
i staze uczniowskie, wyposazenie pracowni szkolnych w sprzet i materiaty dydaktyczne,
dodatkowe szkolenia, ufundowanie stypendiéw dla najzdolniejszych#4. Ponadto, patron moze
uczestniczy¢é w opracowaniu programu nauczania dopasowanego do profilu zapotrzebowania
jego firmy, takze programu stazu uczniowskiego. Usankcjonowanie prawne patronatéow
pozwolito na wiekszg aktywnos$¢ oraz odpowiedzialno$¢ podmiotow rynku pracy za

poszukiwanie nowej kadry pracownikow.

Rys. 2.1. Obszary wspotpracy bilateralnej

Zrédto: Opracowanie wiasne

Przedsiebiorstwa prowadzg réwniez inne dziatania wspierajace szkolnictwo branzowe,
w tym takze kierowane do lokalnej spotecznosci, takie jak:
e konkursy dotyczace wiedzy i umiejetnosci zawodowych,
e branzowe spotkania zawodowe,

e spotkania z pracodawca w ramach drzwi otwartych.

44 Art. 68 ust.7c ustawy Prawo o$wiatowe.
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Wspoétpraca moze polega¢ w szczegdlnosci na:

tworzeniu Klastrow edukacyjnych,

wsp6lnym prowadzeniu kwalifikacyjnych kurséw zawodowych,
wizytach studyjnych/wycieczkach dydaktycznych do zaktadéw pracy,
finansowania stypendiéw dla ucznidw,

sponsorowania szkoty przez przedsiebiorstwa.
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2.2.Praktyczna nauka zawodu

Praktyczna nauka zawodu jest integralng czes$cig procesu ksztatcenia uczniéw szkoty branzowe;j.
Jej celem jest przygotowanie uczniéw do sprawnego dziatania w nauczanym zawodzie. Sposéb
i warunki prowadzenia praktycznej nauki zawodu okresla Rozporzadzenie z dnia 22 lutego
2019 r.45. Udziat praktycznej nauki zawodu jest zréznicowany w zaleznosci od typu szkoty -
najnizszy jest dla technikéw, a najwyzszy dla szkét policealnych, w ktérych nie ma komponentu
ksztatcenia ogdlnego.

Praktyczna nauka zawodu w technikum moze przyjmowac forme:

o zaje¢ praktycznych, ktorych celem jest zapoznanie uczniéw z umiejetno$ciami
niezbednymi do podjecia pracy w okres§lonym zawodzie; zajecia zazwyczaj odbywane s3
w warsztatach szkolnych lub rzadziej organizowane u pracodawcy w formie 1-2 dni zajec¢
w tygodniu;

e praktyk zawodowych organizowanych u pracodawcy; ich celem jest pogtebienie przez
uczniéow wiedzy i umiejetnosci zawodowych nabytych w toku nauki szkolnej oraz ich
zastosowanie w rzeczywistych warunkach pracy, a takze poznanie organizacji pracy
i warunkéw pracy w przedsiebiorstwie; zazwyczaj trwajg nieprzerwanie przez dtuzszy
okres - dwa tygodnie lub miesiac.

Specyfika ksztatcenia w niektérych zawodach w technikum wymaga realizacji praktycznej
nauki zawodu zaréwno w formie praktyk zawodowych, jak i w formie zaje¢ praktycznych -
dotyczy to zwlaszcza tych zawoddw, ktore majg wspdlng kwalifikacje z zawodem nauczanym
w branzowej szkole I stopnia.

Zajecia praktyczne w technikum mogg odbywaé sie u pracodawcéw, na zasadach
dualnego systemu ksztatcenia, na podstawie umowy zawartej miedzy dyrektorem szkoty
a pracodawcg przyjmujacym uczniéw. Tylko 8% uczniéow technikum realizuje ksztatcenie dualne
w ten sposdb?6. Pozostali uczniowie realizuja zajecia praktyczne w warsztatach szkolnych lub
w centrach ksztatcenia zawodowego.

Praktyki zawodowe moga sie odbywa¢ u pracodawcow, w indywidualnych
gospodarstwach rolnych, w centrach ksztatcenia zawodowego, warsztatach szkolnych,

pracowniach szkolnych i placdwkach ksztatcenia ustawicznego. Zdecydowana wiekszo$¢ uczniow

45 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie praktycznej nauki zawodu z dnia 22 lutego 2019 roku, (Dz.
U.z 2019 roku, poz. 391).

46 Ustawa o zmianie ustawy - Prawo oSwiatowe, ustawy o systemie o§wiaty oraz niektérych innych ustaw; uzasadnienie
ustawa ksztatcenie zawodowe 25.06.2018, s.14; https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12313102/katalog/12518250;
[dostep: 21.01.2021].
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(85%) realizuje praktyki u pracodawcow na podstawie umowy miedzy dyrektorem szkoly
i pracodawca?’.

0d 1 wrzes$nia 2019 r. dodano mozliwos$¢ organizacji praktycznej nauki zawodu za granicg
na podstawie uméw miedzynarodowych lub porozumien o wspdipracy bezposredniej
zawieranych przez szkoty, jednostki samorzadu terytorialnego i organy administracji rzagdowej
lub w ramach programéw edukacyjnych Unii Europejskiej#s.

Dla os6b uczacych sie zawodu dostepne s3 takze inne formy ksztatcenia praktycznego,
takie jak: staze zawodowe, warsztaty, wizyty studyjne, klasy patronackie - nie wynikaja one
jednak bezposrednio z prawa o§wiatowego, a zasady ich organizacji zaleza od oddolnej inicjatywy
szkoty lub pracodawcy.

Praktyczna nauka zawodu moze odbywac sie takze w pozaszkolnych formach ksztatcenia,
zdefiniowanych jako:

e kursy prowadzone w oparciu o podstawe programowa ksztatcenia w zawodach:

- kwalifikacyjny kurs zawodowy (KKZ); bazujacy na podstawach programowych dla
kwalifikacji w danym zawodzie; umozliwiajag one uczniom przystapienie do egzaminu
zawodowego i uzyskanie kwalifikacji zawodowych;

- Kkurs umiejetnosci zawodowych (KUZ); bazujgcy na podstawie programowej
ksztatcenia zawodowego, obejmujacy efekty uczenia sie dla kwalifikacji, efekty uczenia sie
wspo6lne dla wszystkich zawoddéw lub efekty uczenia dla dodatkowych umiejetnosci
zawodowych;

- turnus doksztatcania teoretycznego mtodocianych pracownikow.

e Kkursy z zakresu zawodow ujetych w klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku
pracy, w tym takze prowadzone we wspotpracy z urzedami pracy.

Kursy kwalifikacyjne lub szkolenia w wymienionych formach prowadza o$rodki, takie jak:
centra ksztatcenia ustawicznego, centra ksztatcenia zawodowego oraz ponadpodstawowe szkoty
branzowe.

Istnieje tez mozliwo$¢ uzyskania tzw. kwalifikacji rynkowych, ktére moga nadawac
wszystkie podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, spetniajace okreSlone w prawie
warunki. Od 2016 r. kwalifikacje rynkowe moga by¢ wiaczane do Polskiego Systemu Kwalifikacji.
Kwalifikacje rynkowe dotycza najczesciej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych,

potrzebnych do wykonania zadan zawodowych. Niezbedng wiedze i umiejetno$ci mozna uzyskac

47 Ibidem, s.14.
48 Art. 120 ust. 1a ustawy Prawo o$wiatowe.
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w ramach edukacji formalnej, w pracy oraz na kursach i szkoleniach oferowanych przez instytucje
szkoleniowe.

Praktyczna nauka zawodu moze odbywac sie:

e w warsztatach szkolnych,

e w pracowniach szkolnych,

e w placdwkach ksztatcenia praktycznego,

e upracodawcow,

e windywidualnych gospodarstwach rolnych.

Specyficzng forma praktycznej nauki zawodu jest ksztatcenie dualne (inaczej podwdjne,
przemienne), polegajgce na rownolegtym ksztatceniu w szkole (wiedza teoretyczna) i ksztatceniu
praktycznym w zaktadzie pracy (bezposredni kontakt z przedsiebiorstwem).

Poszukujac mozliwosci poprawy efektywnoSci szkolnictwa branzowego w Polsce, cze$¢
ekspertow wskazuje na korzysci, jakie moga ptyna¢ z konsekwentnego wprowadzania do systemu
edukacji ksztatcenia dualnego#9. Obowigzujace przepisy stwarzajg mozliwos¢ takiego ksztatcenia,
ale nie naktadaja obowiazku realizacji praktycznej nauki zawodu na zasadach systemu dualnego.

Doswiadczenia wielu krajow (szczegolnie Austrii, Niemiec, Szwajcarii i Wegier) pokazuja,
iz wdrozenie systemu dualnego jest skutecznym sposobem stworzenia warunkéw taczacych swiat
edukacji i pracy. Wigze sie tez z podniesieniem prestizu tego ksztatcenia. Jednak inni wskazujas?,
Ze o ile wprowadzenie szerszego5! zakresu systemu dualnego w Polsce moze poprawi¢ jako$¢
nauczania zawodowego, to nie moze on obejmowaé zbyt duzej czesci uczniéow. Nie bedzie to
mozliwe ze wzgledu na brak gotowosci pracodawcéw. Ponadto, np. w Niemczech jest wielokrotnie
wiecej niz w Polsce duzych i §rednich przedsiebiorstw oraz samorzad gospodarczy organizujacy
i finansujgcy w petni ksztalcenie zawodowe. W Polsce dominujg natomiast mikro i mate
przedsiebiorstwa, ktére takich zadan nie sg w stanie spetnic.

Na ten rodzaj ograniczen systemu dualnego wskazuja réwniez autorzy Raportu Banku
Swiatowego. Ich zdaniem dualne ksztatcenie, np. w Niemczech, funkcjonuje lepiej w tradycyjnych

sektorach gospodarki i tam, gdzie partnerem jest duze przedsiebiorstwo52. Coraz czeSciej

49 Wspoélne sprawozdanie okresowe Rady i Komisji z 2006 roku z postepéw w realizacji programuj prac ,Edukacja i
szkolenia 2010” pt. Modernizacja systemu edukacji i szkoler. Wazny wktad na rzecz dobrobytu spdjnosci i spotecznej w
Europie. Dz. U. UE z dnia 1 kwietnia 2006 roku - 2006/C 79/01, http://eur-lex.europa.eu [dostep: 21.02.2021].

50 Lis M. Miazga A, Czas na jakos¢ w szkolnictwie zawodowym, IBE, Warszawa 2014; https://ibs.org.pl [dostep:
26.02.2021].

51 W polskim systemie edukacyjnym funkcjonuja juz pewne elementy ksztatcenia dualnego, np. ksztatcenie w ramach
rzemiosta czy system praktyk zawodowych.

52 Efektywnos¢  budzetowa, a szkolnictwo zawodowe w krajach UE8, Bank Swiatowy 2006;
http://documents.banquemondiale.org [dostep: 21.02.2021].
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pojawiaja sie réwniez pytania o stopien jego elastycznosci i mozliwo$¢ reagowania na potrzeby
rynku pracy.

Nie ulega watpliwosci, Ze dualny system ksztatcenia zawodowego, w wydaniu np.
niemieckim, ma zasadnicza ceche pozytywng - silne zaangazowanie pracodawcéw w zapewnianie
szkolen praktycznych umozliwiajacych odpowiednie dostosowanie do wymagan rynku pracy.

W skali kraju problemem sa postawy zaréwno Srodowiska edukacyjnego, jak
i gospodarczego: nie wszystkie szkoty chca wspétpracowaé z sektorem gospodarczym,
a w niektorych regionach Polski brak jest przedsiebiorcéw, ktorzy chcieliby zainwestowac

w szkoty.

2.2.1. Praktyki zawodowe

Najpopularniejsza forma wspoétpracy szkdt z pracodawcami w ramach praktycznej nauki
zawodu, sg praktyki zawodowe. Praktyki sg istotnym elementem programéw nauczania oraz
jednym z wazniejszych czynnikéw determinujgcych jako$¢ ksztalcenia. Ogdlnie moga miec
zréznicowane ramy czasowe, ale w odniesieniu do konkretnych zawodéw czas trwania ustalany
jest obligatoryjnie. Moga by¢ podejmowane w jednym lub kilku miejscach, s3 co do zasady
nieodptatne. Forma zaptaty sg, w tym przypadku, pierwsze szlify zawodowe.

Dla wielu uczniéw praktyka zawodowa stanowi pierwszy kontakt ze Srodowiskiem
branzowym. Prawdziwe, chociaz kréotkoterminowe, do$wiadczenie pracy to jeden z najbardzie;j
pozytywnych aspektow praktyk zawodowych. Praktyki moga sie okaza¢ kluczowe dla podjecia
decyzji o pracy w sektorze turystycznym po zakonczeniu nauki w szkole. Udana praktyka moze
wzmocni¢ decyzje o przysztej karierze w branzy, natomiast negatywne do$wiadczenia -
prowadzi¢ do zgota odmiennych reakcji.

Mimo powszechnosci stosowania przez szkoly praktyk jako sposobu wspéipracy
z pracodawcami, obszar ten wymaga doskonalenia, gtéwnie przezwyciezenia problemdéw
zwigzanych z instrumentalnym ich traktowaniem nie tylko przez uczniow, ale rowniez cze$¢ szkét
i pracodawcow.

W wielu wypadkach jest to forma niejako wymuszona czy narzucona, a podejscie do niej,
zaréwno ze strony pracodawcow, jak i szkét oraz ucznidw jest zréznicowane. Zaréwno uczniowie,
jak i branza réznie postrzegaja cel praktyk oraz ich role w przygotowaniu zawodowym. Odbycie
praktyki zawodowej czesto traktowane jest przez uczniow jako przykra koniecznos¢ lub wrecz
strata czasu. Uczniowie chcg odby¢ praktyki jak najszybciej, i po jak najmniejszej linii oporu.
Pracodawcy s3g czesto niezainteresowani ekonomicznie prowadzeniem praktyk, a brak

rzeczywistego nadzoru szkét nad praktykami (w wielu wypadkach) obniza ich jakosc¢.

* %

Fundusze . ; ; .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska :
Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny O

Wiedza Edukacja Rozwdj

* %

*

Strona59



Organizacja praktyk ze strony pracodawcéw wigze sie z okreSlonymi nakitadami
czasowymi i organizacyjnymi. Krétki czas trwania praktyki zniecheca pracodawcéw do zlecania
praktykantom powazniejszych zadan z obawy o jakos$¢ ich wykonania. Zdarza sie, Ze rodzaj
wykonywanej pracy powoduje problemy, poniewaz wiasciwe wykonanie zadan wymaga
przeszkolenia, na ktore - ze wzgledu na krétki okres pobytu w firmie - po prostu nie ma czasu.
Duze podmioty moze zacheci¢ do organizacji praktyk zawodowych wprowadzenie ich tematyki
w nurt, aktualnej ostatnio, spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Z kolei mate i mikro
przedsiebiorstwa - zachety finansowe z Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS).

Konieczno$¢ przeprowadzenia praktyk zawodowych i przygotowania do zawodu pod
konkretne branze wymaga od szkdt nawigzania $cistej wspotpracy z otaczajagcym biznesem, w tym
takze z izbami gospodarczymi. Mimo podpisanych przez resort edukacji licznych porozumien z
organizacjami pracodawcéw w celu intensyfikacji wspéipracy szkét ze Srodowiskami
gospodarczymi oraz poprawy stanu ksztatcenia zawodowego, zwtaszcza praktycznej nauki
zawodu, porozumienia te w ograniczonym zakresie przektadaja sie na wspédtprace na szczeblu
lokalnym.

Wspétpraca szkolnictwa branzowego z biznesem jest raczej rozproszona i dotyczy
gltownie inicjatyw podejmowanych przez szkoty i lokalne spotecznosci. Nie ma, jak dotad,
charakteru sformalizowanego procesu podnoszenia jakoSci ksztatcenia w szkotach branzowych.
Nie sg monitorowane wskazniki odnoszace sie chociazby do liczby podmiotéw gospodarczych
wspotpracujacych ze szkotami, co z kolei skutkuje brakiem niezbednych danych i brakiem
mozliwosci precyzyjnego podania zakresu i wielko$¢ takiej wspotpracy. Trudno takze okresli¢
efektywno$¢ kazdej z uméw podpisanej przez szkotess.

Mato satysfakcjonujaca wspoétpraca szkoét i placéwek prowadzacych ksztatcenie
zawodowe z pracodawcami jest podkreslana w przeprowadzanych na potrzeby rynku pracy
analizach, raportach z badan i innych opracowaniach, a takze poruszana przez $rodowiska
rzadowe, samorzadowe, organizacje gospodarcze i zawodowe. Problem dotyczy gtéwnie realizacji
praktycznej nauki zawodu w rzeczywistym $rodowisku pracy, udziatu pracodawcéw w procesie
ksztatcenia i egzaminowania oraz odpowiedniego do potrzeb pracodawcéw inwestowania
w rozwoj bazy techno-dydaktycznej szkotst. Poprawe obecnego stanu rzeczy moze takze dac

szersza i sformalizowana wspotpraca z przedstawicielami pracodawcow czyli izbami

53 Buszman-Witaniska M., (red.), Program Rozwoju Szkolnictwa Zawodowego Wojewédztwa Slgskiego na lata 2014 -
2020, Katowice 2015, s. 87; https://www.slaskie.pl [dostep: 02.03.2021].

54 Komorniczak ]., Kto wyksztafci twojego pracownika? Raport o stanie wspoélpracy szkolnictwa zawodowego
z przedsiebiorcami na terenie wojewo6dztwa matopolskiego, Krakowski Park Technologiczny 2018;
https://www.kpt.krakow.pl, [dostep:12.03.2021].
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gospodarczymi, izbami i cechami rzemie$lniczymi oraz innymi instytucjami otoczenia

biznesowego.
Wtadze samorzadowe powinny systematycznie i rygorystycznie weryfikowaé profil

ksztatcenia zawodowego z punktu widzenia potrzeb rynku pracy. W tym kontek$cie brak

wspétpracy danej szkoty z przedsiebiorstwami moze by¢ sygnatem niedopasowania jej profilu do

uwarunkowan lokalnych.
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2.3.Staze

Pojecia stazu i praktyk zawodowych, ktére cho¢ bywaja stosowane zamiennie, tozsame
nie s3. Staz kojarzy sie ze Swiadczeniem pracy w trakcie nauki i bezposrednim przygotowaniem
do pracy. Praktyka jest natomiast uzupetieniem edukacji, ktéra ma pomdc w przygotowaniu do
pracy. W obu przypadkach chodzi o zdobycie doswiadczenia zawodowego przez osoby, ktore go
nie posiadaja.

Mimo iz, stazysta wykonuje okreslone zadania dla pracodawcy, zblizone zakresem do
obowigzkéw etatowego pracownika na danym stanowisku, to istotg stazu jest jednak zdobywanie
doswiadczenia i kompetencji, ktére beda przydatne w przysztej aktywnosci zawodowej. Fakt
odbycia stazu u danego pracodawcy nie jest jednoznaczny z p6Zniejszym zatrudnieniem. Staz jest
stosowany przez pracodawcéw jako forma prébnego zatrudnienia pracownika, ktéry docelowo
ma obja¢ dane stanowisko. Z punktu widzenia absolwentéw oraz os6b poszukujgcych $ciezki
rozwoju zawodowego, staz jest idealnym rozwigzaniem na weryfikacje zalozen oraz celéw
zawodowych.

Typowymi przyktadami stazu w polskiej praktyce gospodarczej s3:

e staz jako forma aktywizacji zawodowej os6b zarejestrowanych jako bezrobotne,

finansowany przez Urzad Pracy,

e staz adaptacyjny realizowany w niektérych zawodach regulowanychss,

e staz studenckKi realizowany w trakcie studidw, nieobowigzkowy.

PowyzZsze kategorie stazu wykraczajg poza przedmiotowy dla modelu poziom ksztatcenia.
Natomiast przed wprowadzeniem stazu uczniowskiego jako formy ksztatcenia praktycznego
dostepnej dla uczniéw technikum, w ksztatceniu zawodowym spotykane byty staze zawodowe.
Ta forma stazu jest powszechnie znana, chociaz jak dotad nie zostata uregulowana prawnie. Staz
zawodowy moze mie¢ charakter ptatny lub nieodptatny. Zwykle stazysta ma przydzielonego
opiekuna, ktory uczy go zawodu i sprawuje kontrole nad poprawnoscia wykonywanych przez
niego zadanse.

Staze zawodowe pojawity sie jako dodatkowa oferta dla uczniéw, najczesciej w ramach
projektow realizowanych ze $rodkéw unijnych. Realizacji projektow wspierajacych ten obszar
sprzyjata perspektywa finansowa funduszy europejskich 2007-2013, w ktorej szkolnictwo

branzowe byto finansowane z komponentu regionalnego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

55 Zawod regulowany - zawdd, ktérego wykonywanie dozwolone jest tylko po spelnieniu wymogéw okreslonych
przepisami prawnymi (np. zdanie egzaminu, ukonczenie wymaganej praktyki zawodowej, uzyskanie wpisu na liste,
ukonczenie wtasciwego ksztatcenia czy szkolenia.

%6 https://rynekpracy.pl/slownik/staz-zawodowy [dostep: 05.01.2021].
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Projekty finansowane z POKL koncentrowaty sie na wspotpracy szkét i placowek prowadzacych
ksztatcenie zawodowe z pracodawcami, przede wszystkim w zakresie organizacji stazy i praktyk
dla uczniéw szkét zawodowych. Zgodnie z definicjg Szczegdtowego Opisu Priorytetéw Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki pod pojeciem stazy realizowanych w ramach wszystkich typéw
operacji w ramach Dziatania 9.2 nalezy rozumie¢ takie formy nabywania umiejetnosci
praktycznych, ktérych zakres wykracza poza ramy okreslone dla praktyki zawodowej57, a wiec ich
forma byta zbiezna z forma ustalong wobec stazy uczniowskich.

W kolejnej perspektywie finansowej (2014-2020) na szeroko rozumiang wspotprace
szkét z pracodawcami zostalo przeznaczonych jeszcze wiecej Srodkéw finansowych. Unia
Europejska zapewnia finansowanie stazy zawodowych za posrednictwem EFS oraz programu
Erasmus +.

Przedsiewziecia finansowane ze Srodkéw EFS z zatozenia stanowity uzupetnienie dziatan
prowadzonych przez szkoly lub placéwki systemu oswiaty. W Regionalnych Programach
Operacyjnych na lata 2015-2020 zagwarantowane zostaly $rodki umozliwiajace uzyskiwanie lub
uzupelnianie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji oraz kwalifikacji zawodowych przez uczniéw
szkét lub placéwek systemu oswiaty prowadzacych ksztatcenie zawodowes8. Zakres wsparcia
udzielanego w ramach RPO5° obejmowat m. in:

a) praktyki zawodowe organizowane u pracodawcéw lub przedsiebiorcéw dla uczniéw
zasadniczych szkét zawodowych i branzowych szkét I stopnias?;

b) staze zawodowe obejmujgce realizacje ksztalcenia zawodowego praktycznego we
wspétpracy z pracodawcami lub przedsiebiorcami lub wykraczajgce poza zakres ksztalcenia
zawodowego praktycznego 61;

c) staze uczniowskie, o ktéorych mowa w Prawie oswiatowym, dla uczniéw technikow
i branzowych szkét I stopnia niebedacych mtodocianymi pracownikami, uczniéw branzowych

szkot 11 stopnia oraz uczniéw szkot policealnych realizowane w rzeczywistych warunkach pracy,

57 Szymanska A., (red.), Analiza sytuacji szkolnictwa zawodowego w wojewddztwie tédzkim. Regionalne obserwatorium
terytorialne wojewo6dztwa t6dzkiego, L.6dz 2017; http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl [dostep: 23.02.2021].

58 Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem $§rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarze
edukacji na lata 2014-2020, Minister Inwestycji i Rozwoju, Warszawa 2019; http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl
[dostep: 23.02.2021].

59 0§ priorytetowa VIII Edukacja, Dziatanie 8.6 Wsparcie szkét i placdwek prowadzacych ksztatcenie zawodowe oraz
uczniéw uczestniczacych w ksztatceniu zawodowym i oséb dorostych uczestniczacych w pozaszkolnych formach
ksztatcenia zawodowego.

60 Praktyki zawodowe na warunkach okreslonych w Wytycznych moglty by¢ realizowane w ramach konkurséw
ogtoszonych do dnia 31 sierpnia 2019 r

61 Staze zawodowe na warunkach okreslonych w Wytycznych mogly by¢ realizowane w ramach konkurséw
ogltoszonych do dnia 31 sierpnia 2019 r.
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tj. u pracodawcow lub w indywidualnych gospodarstwach rolnych, ktérych dziatalno$¢ jest
zwigzana z zawodem, w ktorym ksztalca sie uczniowie®?;

d) realizacje kompleksowych programéw ksztatcenia praktycznego organizowanych
W miejscu pracy;

e) wdrozenie nowych, innowacyjnych form ksztatcenia zawodowego;

f) pomoc stypendialng dla uczniéw szczegélnie uzdolnionych w zakresie przedmiotéw
rozwijajacych kompetencje kluczowe/ umiejetnosci uniwersalne lub zawodowe;

g) dodatkowe zajecia specjalistyczne realizowane we wspotpracy z podmiotami z otoczenia
spoteczno-gospodarczego szkét lub placowek systemu o$wiaty prowadzacych ksztatcenie
zawodowe, umozliwiajgce uczniom uzyskiwanie i uzupeinianie wiedzy i umiejetnosci oraz
kwalifikacji zawodowych.

Uczen, aby zostaé stazystg, czesto musiat wzig¢ udziat w rekrutacji bardzo podobnej do
tej, jaka przeprowadza sie w przypadku oferty statej pracy. Wymagato to umiejetnosci
odpowiedniego zaprezentowania siebie i zadbania o przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych.

Realizacja stazy przebiegata zwykle w czasie ferii lub wakacji, czy poza normalnym trybem
nauki. Czas trwania obejmowat 2 do 4 tygodni, a program uwzgledniat efekty z podstawy
programowej w danym zawodzie.

Cieszyly sie spora popularnoscia, poniewaz pozwalaly na zdobycie doswiadczenia czy
podniesienie kwalifikacji, a ponadto uczestniczacy w stazach zawodowych uczniowie
otrzymywali stypendium. Jego wysoko$¢, ustalana przez marszatka wojewo6dztwa, byta pochodng
$redniego wynagrodzenia brutto za prace w danym wojewddztwie.

Pracodawcy organizujacy te staze otrzymali refundacje ponoszonych kosztéw zwigzanych
m.in. Z wyposazeniem miejsca pracy stazysty, eksploatacja materialéw i narzedzi w wysokosci
pieciu tys. zt na jednego stazyste, a takze refundacje wynagrodzen i dodatkéw wyptacanych

wyznaczonemu przez pracodawce opiekunowi stazystow.

2.3.1. Staz uczniowski

Staz uczniowski jest nowym rozwigzaniem w zakresie ksztalcenia praktycznego,
wprowadzonym przez ustawe - Prawo o$wiatowe63. Stanowi uzupetnienie luki w systemie

edukacji zawodowej. W celu umozliwienia uczniom branzowej szkoty pierwszego stopnia oraz

62 Staze uczniowskie realizowane byty w ramach konkurséw ogtoszonych od dnia 1 wrze$nia 2019 r. O ile nie byto to
sprzeczne z warunkami naboréw ogtoszonych do dnia 31 sierpnia 2019 r., w projektach wytonionych w tych naborach,
IZ RPO za zgoda beneficjentéw mogta zdecydowa¢, o zmianie warunkoéw realizacji stazy zawodowych na warunkach
okreslonych w Wytycznych, na warunki obowiazujace dla stazy uczniowskich.

63 Art. 121a ust. 1 do 26 ustawy - Prawo o$wiatowe.
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uczniom technikum uzyskiwania do$wiadczenia i nabywania umiejetnosci praktycznych
niezbednych do wykonywania pracy w rzeczywistych warunkach na podstawie umowy zawartej
miedzy nimi a pracodawcg wprowadzono mozliwos$¢ odbywania przez nich w okresie nauki stazu
uczniowskiego, ktéry jest realizowany na odmiennych zasadach niz przygotowanie zawodowe
mtodocianych pracownikow. Wsparcie powinno sie skupi¢ w szczeg6lno$ci na uczniach
technikum, ale dotyczy rowniez ok. 40% uczniow szko6t branzowych I stopnia, ktérzy nie sa
mtodocianymi pracownikami i nie uczestniczg w przygotowaniu zawodowym u pracodawcy.

Wprowadzenie stazu uczniowskiego jako dodatkowej Sciezki ksztatcenia praktycznego
i uregulowanie prawne jego formy umozliwia uczniowi technikum zdobywanie do$wiadczenia
w zawodzie, w ktorym odbywa on ksztalcenie, juz od momentu rozpoczecia nauki. Staz
przeznaczony jest dla ucznidw, ktérzy dzieki swojej ambicji i pracowitosci s w stanie godzic¢
pierwsze kroki zawodowe z nauka - okres spedzony na stazu liczy sie do okresu zatrudnienia.

Poszerzenie katalogu form ksztatcenia praktycznego o staz uczniowski ma pomdc
w zmianie nastawienia do potrzeby ksztatcenia praktycznego. Staze maja sie sta¢ cennym
z zawodowego punktu widzenia do§wiadczeniem, dajac mozliwo$¢ jednoczesnej nauki, praktyki
zawodowej oraz uzyskiwania dochodu w przypadku umowy stazowej przewidujacej
wynagrodzenie.

Staze uczniowskie sg szansa na poznanie i doSwiadczenie rzeczywistych warunkéw pracy
na danym stanowisku, ale takze na poznanie dobrych i ztych stron zawodu albo po prostu realiéw
na rynku pracy i wyrobienie sobie znajomosci, ktére w przyszto$ci moga zaprocentowac. Ich
krétkoterminowos¢ czesto dziata na korzys¢ stazysty - daje bowiem mozliwo$¢ sprawdzenia czy
dana Sciezka zawodowa jest tg, ktérg planuje on obra¢ na dalszym etapie kariery.

Staz uczniowski jest rowniez narzedziem przydatnym dla pracodawcoéw. Jest okazja, by
lepiej poznac¢ ucznia, nie tylko jego wiedze i umiejetnosci, ale przede wszystkim potencjat, zapat
i kreatywno$¢. W pewnym zakresie pozwala na pozyskanie kadr, ktére beda odpowiadac
potrzebom przedsiebiorstwa i przeszkolenie ich pod katem zajmowanego w przysztoSci
stanowiska.

Pracodawca, wiedzac, ze uczen odbywat staze w trakcie nauki w szkole, zyskuje
przekonanie, Ze nabyl konkretne umiejetno$ci dodatkowe. Zrealizowane staze Swiadcza
o pracowito$ci ucznia, jego zaangazowaniu, a takze o tym, Ze uczen poznat standardy, ktore
obowigzuja w miejscu pracy, od tak prozaicznych jak punktualno$¢, do bardziej zaawansowanych
typu praca zespotowa czy samodzielna realizacja zadan. Bywa tak, ze do takich oséb sg kierowane

zapytania, zanim firma wystawi oferty rekrutacyjne publicznie.
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Druga strong stazowego medalu sg koszty jakie firma musi ponie$¢, aby nauczy¢ ucznia
niezbednych umiejetno$ci. W przygotowanie stazysty do pracy trzeba zainwestowaé przede
wszystkim czas innych pracownikdw, ktoérzy nadzoruja sposéb w jaki stazysta wykonuje swoje
zadania. Do kosztow trzeba doliczy¢ takze koszty potencjalnych wpadek stazystow. To normalne,
Ze nie potrafig oni jeszcze wszystkiego przewidzie¢ i zdarza im sie, np. wysta¢ zte zamowienie do

wspotpracujacej firmy albo zmarnowac sporo materiatu, aby wykonaé niewielka finalnie rzecz.

2.3.2. Staz uczniowski a praktyka zawodowa

Poniewaz obie formy zatrudnienie petnig podobng role, czesto stawianie sg ze soba na
réwni. Rzeczywiscie brak wyraZnego rozréznienia miedzy praktyka zawodowa a stazem
uczniowskim. Powszechnie stazem nazywa sie forme nauki, polegajaca na zdobywaniu wiedzy
i praktyki w miejscu pracy, na zasadach przypominajacych prace wykonywang na podstawie
zatrudnienia na umowe o prace. Natomiast praktyki to ogélne rozeznanie funkcjonowania branzy
i poznanie realiéw zawodu. Ani umowa o staz uczniowski, ani umowa o praktyke zawodow3 nie
jest nawigzaniem stosunku pracy w rozumieniu przepiséw Kodeksu pracy z pracodawca. W obu
przypadkach chodzi o zdobycie do§wiadczenia zawodowego przez osoby, ktére go nie posiadaja.

Kwestie zwigzane z praktykami zawodowymi realizowanymi w ramach ksztatcenia
zawodowego reguluja przepisy ustawy Prawo o$wiatowe oraz akty wykonawcze do tej ustawy.
Wiedze i umiejetnosci oraz kompetencje personalne i spoteczne nabywane przez uczniéw na
praktykach zawodowych oraz wymiar godzin tych praktyk okresla program nauczania danego
zawodu. Praktyki sg dla wszystkich uczniow technikum obowigzkowym elementem procesu
ksztatcenia.

Miejsce realizacji praktyk zawodowych oraz liczbe tygodni przeznaczonych na ich
realizacje (najczesciej trwaja od 4 do 8 tygodni) okresla podstawa programowa ksztalcenia
w danym zawodzie szkolnictwa branzowego. Praktyki zawodowe s3 realizowane na podstawie
umowy zawartej miedzy dyrektorem szkoty a podmiotem przyjmujgcym uczniéw na praktyke
zawodowg, cho¢ mozna je tez odbyc¢ z inicjatywy po stronie ucznia, po uzyskaniu skierowania ze
szkoty. W umowie z pracodawcy szkota okres$la czas i zakres praktyki oraz obowigzki i zatozenia
programowe. Moga by¢ organizowane w czasie catego roku szkolnego, w tym réwniez w okresie
ferii letnich. Po zakonczonych praktykach uczen otrzymuje od pracodawcy potwierdzenie ich
odbycia oraz ocene, stanowigcg podstawe sklasyfikowania go w danym semestrze nauki w szkole.

Staz uczniowski mozna okre$li¢ jako pojecie szersze od praktycznej nauki zawodu.
Wynika to z faktu, ze w trakcie stazu uczen moze realizowaé tresci nauczania i nabywac

umiejetnosci wynikajgce z programu nauczania zawodu, ale takze treSci spoza programu
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nauczania, ktére zwieksza jego szanse na pdZniejsze zatrudnienie w wyuczonym zawodzie. Zakres
zagadnien realizowanych w czasie stazu uczniowskiego jest ustalany wspolnie przez pracodawce
z dyrektorem szkoty w uzgodnieniu z uczniem albo rodzicami niepetnoletniego ucznia.
Dopuszczalna jest realizacja stazu w caltym cyklu ksztatcenia, ale nie jest obowigzkowy dla
wszystkich uczniow. Staze, w pordéwnaniu z praktyka zawodowa, mogg mie¢ réznorodny
charakter, zaré6wno w kwestii czasu trwania, zakresu obowigzkéw stazysty, jak i formy jego
wynagradzania. Przewidziane s3g dla ucznidw mocno zmotywowanych, ktérzy po odbytym stazu
i zakonczeniu nauki w szkole mogg staé sie wartoSciowymi pracownikami. Staz,
w przeciwienstwie do praktyki zawodowej, przynajmniej w teorii, ma prowadzi¢ do zatrudnienia
ucznia w danej firmie pod warunkiem, ze sie sprawdzi i spelni oczekiwania pracodawcy.
Najistotniejsza zaleta tej formy ksztatcenia praktycznego jest mozliwo$¢ zdobywania
dos$wiadczenia zawodowego juz na etapie nauki w szkole, réwnolegle z nig. Posiadanie
odpowiedniego doswiadczenia zawodowego to, obok kwalifikacji, wazny czynnik decydujacy
o zatrudnieniu. Wystepuje on jako istotny, a czesto podstawowy warunek, we wszystkich
ogtoszeniach o prace. Problem braku do$wiadczenia moze dotyczy¢ kazdego z zawoddw.
W najwiekszym stopniu dotyka jednak absolwentéw technikéw i wyzszych uczelni. Dla uczniéw,
ktérzy posiadaja wizje wlasnego rozwoju zawodowego staz jest cenng propozycjg. Konczac
z powodzeniem szkote uzyskuja dyplom zawodowy, ktéry potwierdza okreslone kwalifikacje.
Jednoczesnie korzystajac z mozliwosci odbycia w trakcie nauki w szkole stazu uczniowskiego -

pozyskujg wymagane doswiadczenie zawodowe.
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3.Modelowy program stazu uczniowskiego w zawodzie

technik turystyKki na obszarach wiejskich

3.1. Tresci ksztatcenia w zawodzie technik turystyki na obszarach wiejskich

Celem ksztalcenia, zgodnie nowymi podstawami programowymi ksztatcenia w zawodach
szkolnictwa branzowego wprowadzonymi od 1 wrze$nia 2019 roku, jest przygotowanie uczgcych
sie do wykonywania pracy zawodowej, aktywnego funkcjonowania na zmieniajacym sie rynku
pracy oraz do nabycia dodatkowych uprawnien zawodowych w zakresie wybranych zawodoéw,
dodatkowych umiejetnosci zawodowych lub kwalifikacji rynkowych funkcjonujacych
w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.

Obowigzkowy zestaw celéw Kksztatcenia i tre$ci nauczania zawierajg podstawy
programowe okres$lone dla wszystkich zawodéw objetych klasyfikacjg zawodow szkolnictwa
branzowego. W podstawie programowej ksztalcenia w zawodach szkolnictwa branzowego dla
zawoddw nauczanych na poziomie technika dla kazdej kwalifikacji s wskazane jednostki efektow
ksztatcenia obejmujace:

e bezpieczenistwo i higiene pracy;

e jednostki efektdw ksztatcenia typowe dla danej kwalifikacji;
e jezyk obcy zawodowy;

e kompetencje personalne i spoteczne;

e organizacje pracy matych zespotow.

Kwalifikacje zawodowe w ramach okres$lonych zawodéw s3g opisane w podstawach
programowych jako zbior oczekiwanych efektéw ksztatcenia umozliwiajacych wykonywanie
zadan zawodowych. Efektami uczenia sie nazywamy to, co w wyniku réznego typu aktywnosci
cztowiek wie i rozumie (wiedza), oraz co potrafi wykona¢ (umiejetnosci), a takze jego zdolnos¢
do podejmowania okreslonego rodzaju odpowiedzialnosci (kompetencje spoteczne). Z efektami
ksztatcenia powigzane s3g szczegétowe kryteria weryfikacji, czyli wymagania, ktére potwierdza
osiaggniecie efektow ksztalcenia w danym zawodzie. Umozliwiajg one ustalenie kryteriéw ocen
szkolnych i wymagan egzaminacyjnych.

Podstawy programowe okreslajg takze warunki realizacji ksztatcenia w zawodzie, w tym
wyposazenie szkoty niezbedne do realizacji tego ksztalcenia, wymiar i miejsce realizacji praktyk
zawodowych, minimalng liczbe godzin ksztalcenia w zawodzie oraz mozliwo$¢ podnoszenia

kwalifikacji w danym zawodzie.
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Tab. 3.1. Efekty ksztatcenia wraz z minimalng liczba godzin ksztatcenia zawodowego w zakresie
kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie technik turystyki na obszarach wiejskich

Nazr{v;;l(i) fzilll{zi?fme Nazwa i oznaczenie jednostek efektow ksztalcenia ;;;zzl:z
HGT.09.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy 30
HGT.09.2. Podstawy turystyki na obszarach wiejskich 60
HGT.09.3. Przygotowanie i sprzedaz imprez i ustug 240

HGT.09 Prowadzenie |- urystycznych

dziatalnoéci HGT.09.4. Realizowanie imprez i ustug turystycznych 210

turystycznej na HGT.09.5. Rozliczanie imprez i ustug turystycznych 90

obszarach wiejskich HGT.09.6. Jezyk obcy zawodowy 30

Razem 660

HGT.09.7. Kompetencje personalne i spotecznej

HGT.09.8. Organizacja pracy matych zespotow

HGT. 10.1. Bezpieczenistwo i higiena pracy 30
HGT. 10.2. Podstawy turystyki na obszarach wiejskich 60
HGT. 10.3. Prowadzenie produkcji w gospodarstwie rolnym 330
HGT.10.4. Dostosowanie gospodarstwa rolnego do

HGT.10 Prowadzenie dzialalno$ci agroturystycznej 150
gospodarstwa HGT. 10.5. Obstugiwanie klienta w gospodarstwie 90
agroturystycznego agroturystycznym

HGT. 10.6. Jezyk obcy zawodowy 30

Razem | 630+60

HGT.10.7. Kompetencje personalne i spotecznej

HGT.10.8. Organizacja pracy matych zespotéw

Zrédto: Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie podstaw programowych ksztatcenia w zawodach
szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci zawodowych w zakresie wybranych zawodéw szkolnictwa
branzowego z dnia 16 maja 2019 roku, (Dz. U. z 2019 roku, poz. 991)

OMZ i KPS nie majg przypisanej liczby godzin - ksztattuja je nauczyciele wszystkich
obowiagzkowych przedmiotéw zawodowych. Powtarzajace sie JOZ i KPS realizuje sie w kazdej
kwalifikacji. Jednostka efektéw ksztatcenia odnoszaca sie do podstaw zawodu technik turystyki
na obszarach wiejskich - Podstawy turystyki na obszarach wiejskich jest ujeta w pierwsze;j
i wdrugiej kwalifikacji. W zawodach ksztatconych w szkole realizuje sie ja tylko w pierwszej
kwalifikacji.

Branza HGT obejmuje trzy obszary grupujace zawody wedlug specyfiki zadan
zawodowych realizowanych w hotelarstwie, gastronomii i turystyce. Rownie niejednorodna jest
Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Turystyki, ktéra wyréznia dodatkowy czwarty podsektor -
Pilotaz, przewodnictwo i animacje czasu wolnego.

Zawdd technika turystyki na obszarach wiejskich jest przyktadem zawodu szeroko

profilowanego. Ma charakter zawodu przedsiebiorczego, a zarazem konwencjonalnego. Z jednej
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strony wymaga talentu organizacyjnego, przywddczego, perswazyjnego, duzej aktywnosci,
pomystowosci, niezaleznos$ci w dziataniu, mys$leniu i podejmowaniu decyzji, sktonnosci do
inicjowania nowych przedsiewzie¢ i dziatania na wtasnq reke, z drugiej natomiast sktonnosci do
przestrzegania regut, zasad, przepiséw, wytrwatosci, punktualnosci i uporzadkowania.

W klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa branzowego przypisany jest do obszaru
turystycznego branzy HGT. Ponadto, jako jedyny z zawod6w w branzy HGT, uwzglednia zadania

zawodowe charakterystyczne dla branzy rolne;j.

Rys. 3.1. Synteza zawodu - technik turystyki na obszarach wiejskich

Prowadzi gospodarstwo rolne i organizuje turystyke wiejskq w formie:
agroturystyki, ekoturystyki, wiejskiej turystyki kulturowej, a takze
turystyki rowerowej, pieszej, konnej.

Planuje i organizuje wypoczynek turystébw na obszarach wiejskich,
dopasowujqc oferte do ich potrzeb.

Organizuje we wspétpracy z lokalnymi ustugodawcami atrakcje dla gosci
Synteza zawodu (np. warsztaty, rekodzieta, pieczenia chleba),a takze imprezy dla firm.

Prowadzi hodowle zwierzqt oraz witasne uprawy warzyw i owocow,
z ktérych przygotowuje positki oraz przetwory dla gosci.

Analizuje biezqce trendy i planuje biznesowq strategie rentownego
rozwoju wtasnej dziatalnosci.

Prowadzi strone internetowq i profile w mediach spotecznosciowych
promujqgce wypoczynek w swoim gospodarstwie agroturystycznym.

Zrédto: Obudowa medialna doradztwa zawodowego. Zawéd technik turystyki na obszarach wiejskich [515205],
https://epodreczniki.pl/a/klasy-vii-i-viii-szkol-podstawowych [dostep:15.02.2021].

Z kolei Klasyfikacja Zawoddéw i Specjalnos$ci w syntezie zawodéw grupy matej - 5152
Pracownicy ustug domowych podaje, Ze:

Pracownicy ustug domowych organizujq, nadzorujq i wykonujq prace zwiqzane
z utrzymaniem prywatnych gospodarstw domowych, w tym matych podmiotow gospodarczych
Swiadczqcych ustugi hotelowe, gastronomiczne i agroturystyczne z pomocq dodatkowych
pracownikéw lub bez.

O interdyscyplinarnosci zawodu technik turystyki na obszarach wiejskich $wiadcza
wskazywane w roznych zrédiach potencjalne miejsca zatrudnienia absolwentéw. W cytowane;j
powyzej informacji zawodoznawczej, poza mozliwoscia prowadzenia wtasnej dziatalnosci
gospodarczej lub gospodarstwa agroturystycznego, jako miejsca podejmowania pracy
wymienione s3:

e biura turystyczne,

** %

Fundusze . p .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska :
Eu ropejskle - Polska Europejski Fundusz Spoteczny e

Wiedza Edukacja Rozwdj

* %

*

Strona7o



e obiekty noclegowe,

e gospodarstwa rolne,

e organy administracji samorzadowej,

e branzowe organizacje, fundacje i stowarzyszenia.

Podobne wskazania zawarte sg w podstawie programowej dla zawodu, ktdéra zalecajac
realizacje praktyk zawodowych, m.in. w biurach podrézy, gospodarstwach rolnych prowadzacych
dziatalno$¢ agroturystyczng czy obiektach noclegowych zlokalizowanych na obszarach wiejskich,
posrednio wskazuje na potencjalne miejsca pracy absolwentow.

Do analogicznych wnioskéw prowadzi analiza umiejetnoSci niezbednych do
wykonywania zadan zawodowych ujetych w podstawie programowej dla kazdej kwalifikacji.
W ramach kwalifikacji HGT.09 uczen nabywa umiejetnosci przygotowania, sprzedazy, realizacji
i rozliczania imprez turystycznych i ustug turystycznych. Tak okreslone umiejetnos$ci wykraczajg

poza obszar witasciwy dla Srodowiska turystyki wiejskie;.

Tab. 3.2. Efekty ksztatcenia niezbedne do opanowania w celu wykonania zadan zawodowych
w kwalifikacji HGT.09

Kwalifikacja HGT.09 Efekty ksztalcenia

1) charakteryzuje imprezy i ustugi turystyczne

2) rozpoznaje oczekiwania klientow dotyczace imprez i ustug
turystycznych

3) korzysta ze zrédetl informacji geograficznej i turystycznej podczas
planowania i sprzedazy imprezy i ustugi turystycznej

4) przygotowuje programy imprez turystycznych

5) dobiera ustugi do rodzaju imprez turystycznych

HGT.09.3. Przygotowanie | ¢y .5)kyluje koszty imprez i ustug turystycznych
i sprzedaz imprez i ustug
turystycznych

7) wspétpracuje z ustugodawcami swiadczgcymi ustugi turystyczne

8) zamawia imprezy i ustugi turystyczne

9) dokonuje rezerwacji imprez i ustug on-line

10) stosuje instrumenty marketingu w sprzedazy

11) sprzedaje imprezy i ustugi turystyczne, wykorzystujac techniki
sprzedazy

13) sporzadza dokumentacje dotyczaca przygotowania
i sprzedazy imprez i ustug turystycznych

1) stosuje przepisy prawa dotyczace realizacji imprez i ustug

HGT.09.4. Realizowanie | tWrystycznych
imprez i ustug 2) realizuje imprezy i ustugi turystyczne z uwzglednieniem specyfiki
turystycznych obszaréw wiejskich
3) wspolpracuje z ustugodawcami podczas realizacji imprez i ustug
turystycznych

4) stosuje metody pilotazu wycieczek i przewodnictwa turystycznego
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5) organizuje czas wolny uczestnikéw imprezy turystycznej

6) udziela informacji turystycznej o Polsce, krajach sasiednich podczas
realizacji imprez i ustug turystycznych

7) sporzadza dokumentacje realizacji imprez i ustug turystycznych

8) monitoruje przebieg realizacji imprez i ustug turystycznych

HGT.09.5. Rozliczanie
imprez i ushug
turystycznych

1) analizuje dokumenty finansowe dotyczace rozliczenia imprez i ustug
turystycznych

2) sporzadza rozliczenie imprezy turystycznej sktadajacej sie z ustug
nabytych od innych podatnikéw dla bezposredniej korzysci turysty

3) rozlicza wtasne ustugi turystyczne wchodzgce w sktad imprezy
turystycznej

4) sporzadza rozliczenie imprezy turystycznej skladajacej sie z ustug
nabytych od innych podatnikéw dla bezposredniej korzysci turysty oraz
wiasnych ustug wchodzacych w skiad imprezy turystycznej

Zrédto: Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie podstaw programowych ksztatcenia w zawodach
szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci zawodowych w zakresie wybranych zawodéw szkolnictwa

branzowego z dnia 16 maja 2019 roku, (Dz. U. z 2019 roku, poz. 991).

Uzyskanie drugiej z wymienionych kwalifikacji HGT.10 wymaga nabycia umiejetnosci
z zakresu prowadzenia gospodarstwa rolnego, dostosowania gospodarstwa rolnego do

dziatalno$ci agroturystycznej

agroturystycznym.

Tab. 3.3. Efekty ksztatcenia niezbedne do opanowania w celu wykonania zadan zawodowych

w kwalifikacji HGT.10

oraz wykonywania prac obstlugowych w gospodarstwie

Kwalifikacja HGT.10

Efekty ksztalcenia

HGT.10.3. Prowadzenie
produkcji
w gospodarstwie rolnym

1) charakteryzuje strukture produkcyjng gospodarstw rolnych

2) charakteryzuje uwarunkowania dotyczace funkcjonowania
gospodarstwa rolnego

3) oblicza optacalno$¢ produkcji rolniczej

4) organizuje produkcje roslinng w gospodarstwie rolnym

5) organizuje prace zwigzane z zakltadaniem i pielegnacja ogrodu
warzywnego i sadu przydomowego

6) organizuje zabiegi agrotechniczne w produkgcji roslinnej

7) organizuje produkcje zwierzeca w gospodarstwie rolnym

8) prowadzi prace zwigzane z Zywieniem zwierzat gospodarskich

9) wykonuje zabiegi zwiazane z higieng zwierzat i pomieszczen
gospodarskich

10) przestrzega zasad identyfikacji i rejestracji zwierzat gospodarskich
oraz obrotu nimi

11) eksploatuje narzedzia, urzadzenia i maszyny rolnicze stosowane
w produkcji roslinnej

12) eksploatuje narzedzia, urzadzenia i maszyny rolnicze stosowane
w produkcji zwierzecej

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

** %

Rzeczpospolita Unia Europejska |

- Polska Europejski Fundusz Spoteczny o

* %

*
*
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13) przestrzega zasad zro6wnowazonego rozwoju

14) stosuje ekologiczne metody produkcji rolniczej

15) prowadzi sprzedaz produktéw pochodzenia rolniczego

1) stosuje przepisy prawa i wymagania kategoryzacyjne dotyczace bazy
noclegowe

2) przygotowuje dziatalno$¢ turystyczng w gospodarstwie rolnym

3) analizuje warunki adaptacji gospodarstwa rolnego na potrzeby
dziatalnosci agroturystycznej

4) projektuje uktady funkcjonalne gospodarstwa rolnego na potrzeby
dziatalno$ci agroturystycznej

HGT.10.4. Dostosowanie
gospodarstwa rolnego do
dziatalnosci
agroturystycznej

5) projektuje wyposazenie gospodarstwa rolnego na potrzeby
dziatalno$ci agroturystycznej

6) dostosowuje produkcje rolniczg w gospodarstwie rolnym do potrzeb
klientow

7) korzysta z ustug instytucji i organizacji dziatajacych na rzecz wsi
i rolnictwa

8) charakteryzuje zasady korzystania ze srodkéw finansowych na rozwoj
rolnictwa i obszaréw wiejskich

9) sporzadza biznesplan dla gospodarstwa agroturystycznego

10) optymalizuje koszty i przychody prowadzonej dziatalnosci

1) przestrzega zasad obstugi klienta

2) organizuje ustugi noclegowe w gospodarstwie agroturystycznym

3) organizuje ustugi zywieniowe, uwzgledniajac produkty regionalne
HGT.10.5. Obstugiwanie | izasady zywienia

klienta w gospodarstwie | 4) organizuje ustugi rekreacyjne z wykorzystaniem atrakji
agroturystycznym turystycznych obszaréw wiejskich

5) wykonuje prace zwigzane z utrzymaniem porzadku i czystoSci
w gospodarstwie agroturystycznym

6) sporzadza dokumentacje dotyczaca ustug agroturystycznych

Zrédto: Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie podstaw programowych ksztatcenia w zawodach
szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci zawodowych w zakresie wybranych zawodéw szkolnictwa
branzowego z dnia 16 maja 2019 roku, (Dz. U. z 2019 roku, poz. 991)

Analizowane efekty ksztalcenia zapewniajg mozliwo$¢ dostosowywania kwalifikacji
nabywanych w ramach tego zawodu do zmian na rynku turystycznym. Jest to mozliwe takze
poprzez szerokie ujecie efektow uczenia sie zawartych przede wszystkim w sktadnikach branzy:
organizacja turystyki P4STO_U, ale takze hotelarskiej PASTH_U, gastronomicznej P4STG_U,
anawet branzy pilotaz, przewodnictwo i animacja czasu wolnego P4STP_U, opisanych
w Sektorowej Ramie Kwalifikacji w sektorze turystyka.

Ukonczenie Kkierunku daje mozliwo$¢ otwarcia i prowadzenia gospodarstwa
agroturystycznego. Zawod ten wykonywany jest w ramach wtasnej dziatalno$ci gospodarczej lub
dziatalno$ci rolniczej (agroturystyka). Dyplom pozwala na bezptatne uzyskanie kwalifikacji

rolniczych, niezbednych do zakupu ziemi rolnej przez osoby niebedgce w §wietle prawa rolnikami
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i otrzymania dofinansowania z wielu programéw wsparcia w ramach Funduszy Europejskich,
w tym dziatania: Utatwianie startu mtodym rolnikom z Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich
(PROW).

Prace charakteryzujg zmienne czynno$ci, w duzej mierze polega ona na komunikacji
interpersonalnej zaréwno z gos$émi (klientami) jak i z pracownikami. Kluczowymi
umiejetno$ciami s3:

e tworzenie oferty z wykorzystaniem znajomo$ci waloréw turystycznych regionéw
geograficznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem waloréw przyrodniczych i kulturowych;

e pielegnowanie tradycji regionu, w tym rzemiosta i potraw regionalnych;

e promocja produktéw i ustug agroturystycznych;

e stosowanie programéw komputerowych wspomagajgcych wykonywanie zadan;

e organizowanie go$ciom wypoczynku;

e profesjonalne $wiadczenie ustug noclegowych;

e przygotowywanie positkdw, zgodnie z recepturg regionalng oraz znajomo$¢ zasad
prowadzenia Zywienia zbiorowego;

e prowadzenie produkcji roslinnej, ogrodniczej i zwierzecej;

e sprzedaz i dystrybucja wytworzonych produktow;

e prowadzenie rachunkowosci;

e obliczanie optacalnos$ci produkcji rolniczej i prowadzonej dziatalnosci agroturystycznej.

Istotne jest optymalne planowanie i organizowanie stanowiska pracy zgodnie
Z wymaganiami sanitarnymi, zasadami i przepisami: BHP, ochrony ppoz., systemu HACCP
i ochrony $rodowiska, co gwarantuje bezpieczenistwo go$ciom i pracownikom. Niezbedne jest
zapewnienie wlasciwych warunkéw przechowywania i przetwarzania zywnos$ci zgodnie
z zasadami Dobrej Praktyki Higienicznej GHP (ang. Good Hygienic Practice) oraz Dobrej Praktyki
Produkcyjnej GMP (ang. Good Manufacturing Practice) okre$lonymi w ustawie o bezpieczenstwie
zywno$ci i zywienia.

Do umiejetnosci wymaganych, ale rzadziej dostepnych nalezy umiejetno$¢ obstugi
programdw i systeméw rezerwacyjnych. Przydatna jest znajomo$¢ co najmniej jednego jezyka
obcego na poziomie minimum podstawowym oraz posiadanie prawa jazdy kategorii B.

Technik turystyki na obszarach wiejskich powinien doskonali¢ umiejetnosci
zawodowe i poszerza¢ wiedze m.in. o atrakcjach kulturalnych w regionie, a takze o tradycjach
kulinarnych, tradycyjnych potrawach regionalnych czy w zakresie form spedzania wolnego czasu.
Moze poszerzac je poprzez udziat w szkoleniach, warsztatach i konferencjach branzowych. Moze

takze uzupetnia¢ kwalifikacje czgstkowe poprzez udziat w kwalifikacyjnych kursach zawodowych
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o charakterze pokrewnym do posiadanych kwalifikacji np. pilot wycieczek, przewodnik
turystyczny, pracownik biura podrdézy, animator czasu wolnego, pracownik informacji
turystycznej, pracownik gospodarstwa produkgcji roslinnej czy hodowca zwierzat lub uzupetniac¢
kwalifikacje rynkowe. Powinien doskonali¢ znajomo$¢ jezykéw obcych, a takze na biezaco

aktualizowac przepisy zwigzane z prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarcze;.

3.1.1. Propozycja tresci ksztatcenia realizowanych w trakcie stazu uczniowskiego

Korzystajac z podstaw programowych szkoty branzowe, z duzg autonomia, opracowuja programy
nauczania, ktére mozna modyfikowa¢ w zaleznosci od potrzeb rynku pracy. Program nauczania
jest opisem sposobu realizacji celow ksztalcenia oraz tresci nauczania ustalonych w podstawie
programowej. Podstawa programowa wskazuje, czego naucza¢, natomiast program nauczania
opisuje, jak to robic.

O ile podstawa programowa jest dokumentem jednolitym i obligatoryjnym dla danego
przedmiotu we wszystkich szkotach w catym kraju, o tyle programéw nauczania dla danego
przedmiotu moze by¢ wiele. Nauczyciele moga korzysta¢ z programéw zaproponowanych przez
wydawnictwa, instytucje zajmujgce sie tworzeniem programow nauczania, innych nauczycieli lub
moga tez skonstruowa¢ wilasny program nauczania. Tres$ci nauczania zawarte w programie
nauczania mogg wykracza¢ poza treSci ustalone w podstawie programowej, natomiast nie
dopuszcza sie, by treSci w programie nauczania nie wyczerpywaty tres$ci podstawy programowe;j.

Zaproponowany lub przygotowany przez nauczyciela lub zespdét nauczycieli
prowadzacych ksztatcenie zawodowe program nauczania, dyrektor szkoty, po zasiegnieciu opinii
Rady Pedagogicznej, dopuszcza do uzytku w szkole. Przygotowanie programu nauczania dla
zawodu, w tym programu praktyk zawodowych wymaga nie tylko duzego naktadu pracy, ale takze
duzego doswiadczenia.

W przypadku stazy ustawodawca wskazalé4, ze uczen moze w trakcie jego trwania
realizowac tre$ci nauczania alternatywnie:

o wynikajagce z programu nauczania zawodu w zakresie praktycznej nauki zawodu
realizowanego w szkole, do ktdrej uczeszcza, lub
e zwigzane z nauczanym zawodem nieobjete tym programem.

W pierwszym przypadku dyrektor szkoty bedzie mégt zwolni¢ ucznia z obowigzku

odbycia praktycznej nauki zawodu w catosci lub w czesci na podstawie zaswiadczenia od

pracodawcy. W drugim, istotne jest czy zagadnienia programu stazu wykraczaja poza zakres

64 Art. 121a ust. 2 ustawy Prawo o$wiatowe.
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praktycznej nauki zawodu tylko w czesci, czy tez w catos$ci. Zagadnienia wykraczajace poza zakres
programu praktycznej nauki zawodu nie moga zosta¢ zaliczone na poczet praktycznej nauki
zawodu.

Wydaje sie, Ze jesli staz ma by¢ przepustka do rozwoju zawodowego powinna by¢ wzieta
pod uwage przede wszystkim opcja druga, natomiast pierwsza pod warunkiem pogtebienia
wybranych tresci nauczania z programu nauczania zawodu. Kierunek ten wskazuje samo
wprowadzenie pojecia stazu uczniowskiego wraz z okresleniem zasad jego odbywania w ustawie,
anie wrozporzadzeniu dotyczacym praktycznej nauki zawodu. Tym samym ustawodawca sytuuje
staz uczniowski na pozycji pojecia szerszego od praktycznej nauki zawodu, chociaz moze on
obejmowac praktyczna nauke zawodu.

Staz uczniowski jest narzedziem dla pracodawcédw, dzieki ktéremu system praktycznej
nauki zawodu moze zosta¢ uzupelniony o dodatkowe tre$ci wykraczajgce poza zagadnienia
zawarte w podstawie programowej nauczania w zawodzie, w szczeg6lnosci te, ktore specyfikuja
przedsiebiorstwo przyjmujace nastaz uczniowski i sg niezbedne do wykonywania w nim
okreslonego zawodu.

Powielanie na stazu wszystkich tresci ujetych w programie nauczania praktycznej nauki
zawodu wydaje sie nie mie¢ uzasadnienia, takze z powodu zasadniczej réznicy miedzy celami
praktyki zawodowej i stazu. Praktyka to wstepne rozeznanie funkcjonowania branzy i poznanie
realiow zawodu. Jej specyfika polega na ogélnym zaznajomieniu praktykanta z firmg oraz
podstawowymi obowigzkami i procedurami, co potwierdza szeroko ujety zakres zagadnien
uwzglednionych w programie praktycznej nauki zawodu. Praktyka ma charakter bardziej
elastyczny i czasowo, i zawodowo. Trwa Kkrocej, zazwyczaj jeden lub dwa miesigce. Czestym
wariantem sg praktyki realizowane przez okreslony czas tylko w wybranych dniach tygodnia.

Natomiast wspélnym celem stazy uczniowskich jest zapewnienie do$wiadczenia, dzieki
ktéremu uczniowie ucza sie specyfiki pracy i szczegélnych jej charakterystyk, zdobywajac lub
rozwijajac kluczowe umiejetnosci i nabywajac specjalistyczng wiedze zwigzang z praca. Staz
przygotowuje do wykonywania konkretnych obowigzkéw zwigzanych z okre§lonym
stanowiskiem pracy. Aspekt praktyczny stazu czesto stanowi podstawe do zatrudnienia w firmie
realizujacej staz albo w branzy na podobnym stanowisku.

Staz uczniowski jest optymalnym sposobem szkolenia poprzez uczenie sie w dziataniu,
ktére taczy sie z pracg nad konkretnymi problemami. Oznacza zogniskowanie na uczeniu sie
wynikajacym z poszukiwania aktualnie, tu i teraz potrzebnych rozwigzan. W uczeniu tego typu
wykorzystuje sie kazde wydarzenie, problem, sytuacje, jako okazje do uczenia sie. Ta metoda

skupia sie nie na wiedzy, jaka nalezy przyswoi¢, a na rozwigzywaniu probleméw i dylematow,
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ktére juz s udziatem konkretnej firmy i jej pracownikéw. Walor praktyczny stazu widoczny jest
zwlaszcza w KontekScie zmian zachodzacych na rynku. Przedsiebiorcy chcac na nim
funkcjonowa¢ adaptuja i wprowadzaja je na biezaco. Natomiast wiedza teoretyczna i programy
nauczania w szkotach pozostaja czesto daleko w tyle.

Mozliwo$¢ realizowania stazu wylgcznie na bazie programu praktycznej nauki zawodu
wydaje sie realna w przypadku zawodoéw wasko profilowanych, czyli w wiekszym stopniu
dostepna jest dla uczniéw branzowej szkoty I stopnia, niebedacych mtodocianymi pracownikami.
Takze, w pewnym stopniu, dla uczniéw technikum w zawodach, ktére posiadajg kwalifikacje
wspo6lng z zawodem nauczanym w branzowej szkole I stopnia. Zawody nauczane na poziomie
technikum sg z reguly zawodami szeroko profilowanymi, wymagajgcymi tgczenia wiedzy
i umiejetnos$ci z wielu obszaréw. Zatem dla nich optymalnym wariantem wydaje sie umocowanie
programu stazu tylko cze$ciowo w programie nauczania zawodu lub wyjscie poza program.

Podstawowym argumentem, ktory moze by¢ brany pod uwage przy wykorzystaniu tylko
wybranych elementéw programu nauczania uwzgledniajgcego podstawe programowa
ksztatcenia w zawodach jest autonomia szkoly w tworzeniu programéw. Oznacza ona m.in, Ze
okreslone efekty ksztalcenia z podstawy programowej moga by¢ uwzglednione w réznym
zakresie w programie przyjetym do realizacji w konkretnych szkotach. Inaczej méwiac, w jedne;j
szkole takie same treSci programu stazowego moga wykraczac poza program nauczania zawodu,
w innej bedg w nim ujete. W zwiazku z powyzszym w projektowanych programach stazy
uczniowskich, a doktadniej harmonogramach ich realizacji powinna znalez¢ sie rubryka
pozwalajaca na potwierdzenie tresci wynikajacych z programu nauczania zawodu w danej szkole.

Wariantem ukierunkowania programu stazu uczniowskiego, dostepnym powszechnie,
jest mozliwos$¢ skorzystania przez szkote z nowej propozycji poszerzenia podstawy programowej
o dodatkowe umiejetnosci zawodowe.

Dotychczas godziny stanowigce r6znice miedzy suma godzin obowigzkowych zajec
edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego okresSlong w ramowym planie nauczania dla
danego typu szkoty a minimalng liczbg godzin ksztatcenia zawodowego dla kwalifikacji
wyodrebnionych w zawodzie okreslong w podstawie programowej ksztalcenia w zawodzie
szkolnictwa branzowego, decyzja dyrektora szkoty zwiekszaty liczbe godzin obowigzkowych
zaje¢ edukacyjnych z zakresu ksztatcenia w zawodzie.

Zgodnie z nowa trescig art. 47 ust. 1 pkt 3 lit e ustawy Prawo o$wiatowe, obowigzujacego
od 1 wrzes$nia 2019 r., wskazang roznice godzin dyrektor bedzie mial mozliwo$¢ przeznaczenia

na przygotowanie do uzyskania dodatkowych umiejetnosci zawodowych zwiazanych
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z nauczanym zawodem. Okoto 20%-30%¢% puli godzin obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych
moze by¢ przeznaczone na dostosowanie ksztatcenia do potrzeb lokalnego i regionalnego rynku
pracy. W$ré6d mozliwych wariantéw zagospodarowania wskazanych godzin wymieniono
propozycje realizacji obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych ukierunkowanych nass:

e przygotowanie ucznidow do uzyskania dodatkowych umiejetno$ci zawodowych
zwigzanych z nauczanym zawodem, o Ktérych mowa w przepisach wydanych na
podstawie art. 46 ust. 1 ustawy - Prawo o$wiatowe, lub

e przygotowanie uczniéw do uzyskania kwalifikacji rynkowej funkcjonujacej
w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, zwigzanej z nauczanym zawodem, lub

e przygotowanie uczniow do uzyskania dodatkowych uprawnien zawodowych
przydatnych do wykonywania nauczanego zawodu, lub

e uzgodnione z pracodawcy, ktorych tre$ci nauczania ustalone w formie efektow
ksztalcenia sg przydatne do wykonywania nauczanego zawodu.

Dyrektor szkoty bedzie mégt ujaé w programie nauczania zawodu dopuszczonym do
uzytku w danej szkole, wariant lub warianty wybrane z ww. mozliwo$ci, w zaleznosci od potrzeb
i potencjatu uczniéw ksztatcacych sie w zawodzie lub potrzeb pracodawcéw wspéipracujacych ze
szkotg albo funkcjonujgcych w otoczeniu szkoty. Decyzje dotyczaca przeznaczenia wskazanych
godzin dyrektor szkoty podejmuje po zasiegnieciu opinii rady szkoty, a jezeli rada szkoty nie
zostata powotana - po zasiegnieciu opinii rady pedagogicznej, rady rodzicow i samorzadu
uczniowskiego®’.

Ustawodawca uzasadnia wprowadzenie powyzszej zmiany stworzeniem uczniom
mozliwos$ci nie tylko nabycia dodatkowych umiejetnosci, ale i nieodptatnym przygotowaniem do
uzyskania dodatkowych uprawnien zawodowych, ktére zaczynajq odgrywaé coraz wieksza role
na rynku pracy. Odpowiednich dokumentéw potwierdzajacych zdobyte uprawnienia wymaga sie
od przedstawicieli wielu zawoddw, a brak takiego potwierdzenia jest istotng przeszkodg w
podjeciu zatrudnienia w danym zawodzie. Aby umozliwi¢ uczniom ksztatcagcym sie w zawodach,
ktérych podstawa programowa ksztatcenia w zawodzie przewiduje uzyskanie umiejetnosci

kierowania pojazdem silnikowym w art. 21 ust. 1i 3 ustawy o Kkierujacych pojazdami®8

65 Zmiany w ksztatceniu zawodowym od wrze$nia 2019 r. - ulotka. https://www.gov.pl/web/edukacja-i-
nauka/szkolnictwo-branzowe [dostep: 21.02.2021].

66 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie ramowych planéw nauczania dla publicznych szkét z dnia
3 kwietnia 2019 roku, (Dz. U. z 2019 roku, poz. 639).

7§ 4ust. 6 r.1.p.n.

68 Ustawa o Kierujgcych pojazdami z dnia 5 stycznia 2011 roku, (Dz. U. 2011 nr 30 poz. 151), tekst jednolity Dz.U.z 2020
roku, poz. 1268 .
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wprowadzono rozwiagzanie, w my$l ktérego kurs na prawo jazdy bedzie mégt rozpoczac¢ uczen
wraz z poczatkiem nauki w tej szkole.

Zapewnienie uczniom przygotowania do nabycia wybranych uprawnien zawodowych
wptynie na skrdcenie $ciezki do wykonywania zawodu, poniewaz przygotowanie do ich uzyskania
bedzie realizowane w trakcie nauki w szkole. Dodatkowe koszty zostang pokryte z subwencji
o$wiatowej. Dyrektor szkoly moze réwniez zawrze¢ umowe z instytucja certyfikujacas?,
umozliwiajgca jednorazowe przystapienie, nie pézniej niz rok od ukonczenia szkoty, uczniom
i absolwentom do nieodptatnej walidacji i certyfikacji dodatkowej kwalifikacji rynkowej
uzyskanej w trakcie nauki w szkole70,

Dla zawodu technik turystyki na obszarach wiejskich przygotowano w ramach
dodatkowych umiejetnosci zawodowych (DUZ) cztery propozycje przygotowujace do zdobycia
certyfikowanych uprawnien: pilotaz i przewodnictwo oraz kierowanie pojazdem samochodowym
i ciggnikiem rolniczym.

DUZ w zakresie wybranych zawodéw oraz zestawy celéw ksztalcenia i treSci nauczania
opisanych w formie oczekiwanych efektéw ksztatcenia i kryteriow ich weryfikacji w zakresie
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji personalnych i spotecznych, zostaty okreslone w zatgczniku
nr 33 do rozporzadzenia’!t. Obejmujg one treSci nauczania, ktére moga by¢ przydatne do
wykonywania zawodu, a wykraczajg poza zakres podstawy programowej ksztalcenia w zawodzie
szkolnictwa branzowego. Rozporzadzenie przewiduje dla uczniéw ksztatcacych sie w branzy HGT

mozliwo$¢ wyboru sposrod 11 umiejetnosci.

Tab. 3.4. Dodatkowe umiejetnosci zawodowe w zakresie zawoddéw branzy HGT72

L Nazwa dodatkowych umiejetnosci Zawody, z ktorymi sa zawigzane
P- zawodowych dodatkowe umiejetnosci zawodowe
1. Animacja czasu wolnego technik hotelarstwa

technik organizacji turystyki
2. Koordynowanie opieki nad turystami technik turystyki na obszarach wiejskich
3 Obstuga kelnerska w obiekcie $wiadczacym technik hotelarstwa
’ ustugi hotelarskie pracownik obstugi hotelowej

69 Art. 2 pkt 6 ustawy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.

70 Art. 122a ustawy Prawo o$wiatowe.

71 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie podstaw programowych ksztatcenia w zawodach
szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci zawodowych w zakresie wybranych zawoddéw szkolnictwa
branzowego z dnia 16 maja 2019 roku, (Dz. U. z 2019 roku, poz. 991).

72 Zalacznik nr 33 do Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej w sprawie podstaw programowych ksztatcenia
w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci zawodowych w zakresie wybranych zawodow
szkolnictwa branzowego z dnia 16 maja 2019 roku. Cze$¢ I. Dodatkowe umiejetnosci zawodowe w zakresie wybranych
zawodéw szkolnictwa branzowego.
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4. Organizacja spotkan biznesowych i konferencji | technik hotelarstwa
technik organizacji turystyki

5. Pilotaz wycieczek technik turystyki na obszarach wiejskich
kelner
6 Profesjonalne parzenie kawy (umiejetnosci kucharz
' baristy) technik zywienia i ustug gastronomicznych
technik ustug kelnerskich
technik hotelarstwa
7. Przewodnictwo turystyczne technik organizacji turystyki

technik turystyki na obszarach wiejskich
technik organizacji turystyki

Przygotowanie do kierowania pojazdem

8. . . technik turystyki na obszarach wiejskich
samochodowym w zakresie kategorii B A .
technik Zywienia i ustug gastronomicznych
9. Przy.gotowame do k.1erowanlauc1qgn1k1em technik turystyki na obszarach wiejskich
rolniczym w zakresie kategorii T
technik hotelarstwa
10. | Udzielanie informacji turystyczne;j technik organizacji turystyki

technik turystyki na obszarach wiejskich

kucharz

11. | Rzezbienie w owocach i warzywach (carving) technik zZywienia i ushug gastronomicznych

Warto podkresli¢ spdjnos¢ szesciu obszaréw tematycznych proponowanych umiejetnosci
z podramami uwzglednionymi w Sektorowej Ramie Kwalifikacji dla Turystyki. Podramy SRKT
opisujg zadania, ktére musza realizowa¢ pracownicy turystyki, by zaspokoi¢ potrzeby turysty.
Szczegdtowo, w przyjetych kategoriach: wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, wskazuja co
potrzebuje wiedzie¢, robi¢ i rozumie¢ osoba, aby mdc wykonywac¢ konkretng prace lub zajmowacé
okreslone stanowisko.

SRKT wyrdéznia cztery podramy dla:

e hotelarstwa,

e gastronomii,

e impreziorganizacji turystyki,

e pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu wolnego.

Trzy dodatkowe umiejetnos$ci zawodowe, tj.: animacja czasu wolnego, pilotaz wycieczek
i przewodnictwo turystyczne znalazty sie w tej samej podramie SRKT. Trzy kolejne majg
mozliwo$ci wielosektorowego zastosowania, zaréwno w podramie imprez i organizacji turystyki,
jak i w podramie hotelarstwo.

Dodatkowe umiejetnosci zawodowe moga by¢ dodawane, zmieniane lub wykres$lone na
wnioski ministrow witasciwych dla zawodéw. Standardy ujete w SRKT réwniez podlegaja
regularnemu przegladowi i uaktualnieniom, w celu odzwierciedlenia aktualnych potrzeb branzy.

W zawodzie technik turystyki na obszarach wiejskich, uczniowie moga nabywaé

dodatkowe umiejetnos$ci zawodowe w o$miu sferach. W przypadku stazu uczniowskiego
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przetozenie przytoczonego artykutu ustawy nie ma bezposredniego zastosowania. Zapis
dotyczacy przeznaczenia wskazanej puli godzin dotyczy zaje¢ edukacyjnych obowigzkowych dla
wszystkich uczniéw, a w stazu beda uczestniczyli tylko niektérzy z nich. Dla celéw stazu
uczniowskiego mozna niewatpliwie wykorzysta¢ obszary tematyczne wprowadzonych do
podstaw programowych dodatkowych umiejetno$ci zawodowych jako propozycje programu

stazu.

Tab. 3.5. Efekty ksztatcenia wtasciwe dla dodatkowych umiejetnosci zawodowych i kryteria

weryfikacji tych efektéw w zawodzie technik turystyki na obszarach wiejskich73

BRANZA HOTELARSKO-GASTRONOMICZNO-TURYSTYCZNA (HGT)
technik turystyki na obszarach wiejskich

Po realizacji ksztalcenia w zakresie DUZ uczen powinien by¢
Lp. Nazwa DUZ przygotowany do:
1 Animacja czasu 1) promocji aktywnego wypoczynku;
' wolnego 2) organizacji czasu wolnego.
1) prezentacji oferty turystycznej danego kraju lub regionu;
2 Koordynowanie 2) monitorowania przebiegu imprezy;
' opieki nad turystami 3) sprawowania opieki nad turystami podczas realizacji imprezy lub
ustugi turystycznej.
Organizacja spotkan 1) organizacji spotkania biznesowego i konferencji;
3. biznesowych 2) przygotowania umowy na wykonanie ustugi dotyczacej organizacji
i konferencji spotkan biznesowych lub konferencji.
1) realizacji zadan pilota podczas wycieczki r6znymi srodkami
. . . transportu;
4. Pilotaz wycieczek 2) przygotowania i prowadzenia dokumentacji niezbednej w pracy
pilota.
1) stosowania map, plandw miast, przewodnikéw, informatoréw;
. 2) udzielania informacji o historii, zasobach i walorach turystycznych
Przewodnictwo : . . . : .
5. kraju, regionu, miejscowosci, obszaru i obiektu turystycznego;
turystyczne . : , T :
3) stosowania zasad bezpieczenistwa podczas realizacji ustugi
turystycznej.
Przygotowanie do 1) stosowania przepiséow prawa dotyczacych ruchu drogowego
kierowania pojazdem | w zakresie prawa jazdy kategorii B;
6. . Co
samochodowym 2) prowadzenia i obstugi pojazdu samochodowego;
w zakresie kategorii B | 3) przystapienia do egzaminu panstwowego na prawo jazdy kategorii B.
(Er e 1) stosqwama przepisow prawa dotyczacych ruchu drogowego
. . w zakresie prawa jazdy kategorii T;
kierowania o AR :
7. s o . 2) prowadzenia i obstugi ciggnika rolniczego z przyczepa lub
ciagnikiem rolniczym N
w zakresie kategorii T przyczepamy
3) przystapienia do egzaminu panstwowego na prawo jazdy kategorii T.
Udzielanie informacji 1) tworzenia ba?y danych do opracowania oferty turystycznej;
8. turvstveznei 2) przygotowania oferty turystycznej;
ysty ) 3) udzielania informacji o zakresie §wiadczonych ustug turystycznych.

73 Zatgcznik nr 33 do Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej w sprawie podstaw programowych ksztatcenia
w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci zawodowych w zakresie wybranych zawodow
szkolnictwa branzowego z dnia 16 maja 2019 roku. Cze$¢ I1. Efekty ksztatcenia wtasciwe dla dodatkowych umiejetnosci
zawodowych i kryteria weryfikacji tych efektow.
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Analiza efektéow ksztatcenia ujetych w DUZ-ach z proponowanych dla branzy HGT
wskazuje na znaczne, w niektérych przypadkach, podobienstwo do efektow Kksztatcenia
w kwalifikacjach czastkowych wyodrebnionych w zawodzie technik turystyki na obszarach
wiejskich. DUZ-y stanowig zwykle znaczne rozszerzenie efektéw ujetych w podstawie
programowej. Dodatkowe umiejetno$ci zawodowe moglyby stanowié, przynajmniej w fazie
poczatkowej wdrazania stazy, jedng z propozycji do opracowania programu stazu uczniowskiego.

Baze do opracowania programoéw stazy moga réwniez stanowi¢ zapisy Sektorowej Rady
ds. Kompetencji dla Turystyki. Zaczerpniete z niej poszczegélne charakterystyki wymagaja ich
doprecyzowania z uwzglednieniem wymagan edukacyjnych oraz realiow przedsiebiorstwa,
w ktédrym planowany jest staz. Zastosowanie w programach konkretnych kompetencji, ktérych
nabycia oczekuje sie od osoby odbywajacej staz, pozwoli nastepnie stworzy¢ narzedzia stuzace
ocenie, na ile zaktadane cele zostaty faktycznie zrealizowane. Takie rozwigzanie zastosowano
w trakcie pilotazowego wdrozenia Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora Komunikacji
Marketingowej, wskazujgc na wiele zalet wsparcia organizacji stazy przez sektorowag rame
kwalifikacji:

e programy stazy/praktyk s elastyczne, moga by¢ na biezgco dostosowywane do potrzeb;

e potwierdzenie zrealizowania celéw stazu/praktyki przez opiekuna ze strony pracodawcy
jest tatwe i szybkie;

e osoba odbywajgca staz/praktyke poza zwyklym zaswiadczeniem otrzymuje pisemne
potwierdzenie nabytych kompetenc;ji;

e podmiot kierujacy na staz otrzymuje precyzyjna informacje zwrotng pozwalajaca na
uwzglednienie jej w dalszych dziataniach edukacyjnych;

e program stazu/praktyki odzwierciedla realia rynkowe oraz potrzeby konkretnego

pracodawcy i stanowi cenne przygotowanie do przysztego podjecia zatrudnienia’+

Dzieki formule stazu praktyczna nauka zawodu moze zosta¢ uzupetniona takze
o dodatkowe tre$ci wykraczajgce poza zagadnienia zawarte w podstawach programowych
ksztatcenia w zawodach, w szczegdlnosci te, ktére specyfikuja zaktad pracy przyjmujacy na staz

uczniowski, a sa niezbedne do wykonywania w nim okreslonego zawodu. W doborze efektow

74Araminowicz A., Krygowska-Nowak N. Kwinta-Odrzywotek J]., Stocinska M., Analiza rozwigzan w zakresie
funkcjonujgcych w Unii Europejskiej ram kwalifikacji/kompetencji oraz systeméw certyfikacji kompetencji w obszarze
sektora komunikacji marketingowej oraz sektoréw/branz o zblizonym charakterze - analiza poréwnawcza rozwiqzarn
polskich i europejskich, Raport koricowy, Mabea Sp. z 0.0, Krakéow 2021; https://radasektorowa-komunikacja.pl
[dostep:26.03.2021].
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ksztatcenia nalezy zadba¢ o réwnowage miedzy umiejetnoSciami zwigzanymi z danym

stanowiskiem, a wiedzg i kompetencjami kluczowymi dla uczenia sie przez cate zycie.

3.1.2. Program stazu uczniowskiego

Zasadniczym warunkiem przygotowania stazu, ktéry speini oczekiwania wszystkich jego
interesariuszy jest niewatpliwie jego program. Poza mozliwo$cia odniesienia do programu
nauczania zawodu w zakresie praktycznej nauki zawodu ustawodawca nie zawart w przepisach
zadnych szczeg6towych wytycznych dotyczacych programoéw stazy. Mozna domniemac, ze tym
samym stwarza warunki dla pewnej swobody w ksztattowaniu tresci programowych.

Aby jednak staze nie powielaty sytuacji znanych z praktyk zawodowych, w ramach
ktérych uczniom czesto zlecane s3a proste zadania, usprawniajgce prace w danej firmie, ale
nieumozliwiajgce zdobycia do$wiadczenia zawodowego, nalezy zadbaé¢ o wiasciwag jakos¢
programu. Z zatozZenia programy ksztatcenia w miejscu pracy, a wiec i staz uczniowski, obejmuja
dziatania polegajace na zwiekszeniu udziatu pracodawcéw/przedsiebiorcéw w organizacji
i realizacji ksztatcenia praktycznego w rzeczywistych warunkach pracy.

W sferze jego projektowania pojawiajg sie zapytania o obszar tematyczny i szczegétowos¢.
Czy program powinien mie¢ indywidualny charakter, dopasowany do warunkéw i specyfiki
funkcjonowania konkretnego przedsiebiorstwa. Czy powinien w sposo6b raczej ramowy okresla¢
rodzaj umiejetno$ci? Czy powinny powstaé¢ standaryzowane programy zalecane wszystkim
chetnym, czy raczej skrojone indywidualnie pod potrzeby konkretnego przedsiebiorstwa
i stazysty? Czy w uzasadnionych przypadkach mozliwa jest zmiana programu?

Przy wyborze koncepcji nalezy pamieta¢, Ze na rynku oprdocz duzych firm istniejg mate
firmy, dla ktérych przygotowanie lub udzial w przygotowaniu stazy odpowiadajacych
najwyzszym standardom bedzie niematym wyzwaniem.

Program nalezy traktowa¢ w sposéb elastyczny, dopuszczajac ze wzgledéw
organizacyjnych pewne zmiany zwigzane ze specyfika zaktadu, w ktérym uczen odbywa staz.
W Raporcie z wywiadéw z pracodawcami przygotowanym na potrzeby opracowania modelu
pracodawcy podkres$lajg, Ze program stazu powinien by¢: ramowy z mozliwosciq elastycznego
uzupetniania przez pracodawce, wraz z regulaminem, powinien stanowic zatqcznik do zawieranej
umowy na odbycie stazu’s.

Kluczowg kwestig w odniesieniu do programéw stazy uczniowskim jest okreslenie kto,

w jakim zakresie i na jakich zasadach powinien by¢ zaangazowany w ich przygotowanie. Przepisy

75 Fabianski A. Raport z badania desk research oraz wywiadéw IDI dotyczqcy rozwigzan organizacyjnych
w zakresie jakosci stazy u pracodawcéw w branzy HGT. Warszawa 2021, s. 60.
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wspominajg o tym, ze zakres zagadnien realizowanych w czasie stazu uczniowskiego jest ustalany
przez podmiot przyjmujacy na staz uczniowski i dyrektora szkoty w uzgodnieniu z uczniem albo
rodzicem niepenoletniego ucznia’s. Ustalajgc zakres tre$ci nauczania, nalezy wskaza¢, w jakim
zakresie uczen po zrealizowaniu tych tresci zostanie zwolniony z obowigzku odbycia praktycznej
nauki zawodu. Ustalenia te, ujete w formie harmonogramu zadan powinny stanowi¢ element lub

zatacznik do umowy o staz uczniowski.

Tab. 3.6. Przyktadowy harmonogram zadan realizowanych w ramach stazu uczniowskiego

ZaKkres zwolnienia
Liczba ucznia z obowigzku
L.p. Nazwa zadania/czynnos$¢/zakres tre$ci nauczania . odbywania
godzin . .
praktycznej nauki
zawodu (T/N) /uwagi
1. | Zadanie 1 .........
2. | Zadanie 2 .........
Razem godzin

Jako, ze pracodawca powinien uczestniczyé w tworzeniu programoéw nauczania dla
zawodu, naturalng koleja rzeczy jest, Ze to z pracodawca dyrektor szkoly powinien doktadnie
uzgodni¢ treSci programowe i te spoza programu, ktére beda realizowane w czasie stazu
uczniowskiego. Zasady wspotpracy w tym zakresie mozna sprecyzowa¢ w porozumieniu
zawartym przez szkote z pracodawcg, np. czestotliwo$¢ spotkan konsultacyjnych poswieconych
biezgcym potrzebom firmy, do ktérych mozna przygotowac¢ propozycje programu stazy na dany
rok. Udziat pracodawcy w procesie przygotowania programu stazu ijego wptyw na zawarte
w nim treéci, bedzie dla uczniéw potwierdzeniem, ze umiejetnosci, ktére zdobeda na stazu beda
tymi, ktére sg poszukiwane na dzisiejszym rynku pracy.

Wedlug pracodawcéw gatezi branzy HGT, ktéra zajmuje sie turystyka wiejska,
w gospodarstwach agroturystycznych powinien by¢ realizowany wtasny program stazy
uczniowskich, ktéry pozwoli przygotowaé ucznia do pracy na terenach wiejskich w realnych
warunkach. Podkre$lajg tez, ze wyksztatceni kierunkowo absolwenci szkét w branzy HGT sq
potrzebni na obszarze wiejskim ze wzgledu na to, ze mtodzi ludzie z terenow wiejskich szukajq pracy
w miescie.[...] Trzeba odwrdcié trend?’.

Program powinien by¢ opracowany i przygotowany w formie pisemnej oraz powinien

wskazywac¢ konkretne cele edukacyjne (kompetencje i umiejetnosci), ktére osiggnie stazysta,

76 Art. 121a ust. 5 ustawy Prawo o$wiatowe.
77 Fabianski A., op. cit,, s. 61.
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tresci edukacyjne, zakres obowigzkéw stazysty a takze harmonogram realizacji stazu
uczniowskiego. Elementem istotnym na etapie przygotowania programu stazu jest okreslenie
celéw ksztatcenia, w formie zadan zawodowych, do ktérych wykonywania przygotowywany jest
uczen realizujacy staz zgodnie z programem. W przypadku stazy realizowanych w duzych firmach,
opisowi i zakresowi zadan, przewidzianych do wykonania przez stazyste, powinno towarzyszy¢
wskazanie nazwy komorki organizacyjnej i stanowiska pracy, na ktérym beda realizowane.

Dla efektywnoSci stazu i pdzniejszej jego walidacji, a takze ze wzgledu na potencjalng
certyfikacje wazne jest, aby program zostal przygotowany zgodnie z obowigzujacymi zasadami.
Jedna z nich jest dopuszczenie w programie, jako dokumencie szerszym i doktadniejszym niz
podstawa programowa, mozliwosci rozszerzenia tresci nauczania zgodnie z koncepcjg autora lub
konkretnymi potrzebami pracodawcy. Kolejng zasada jest ustalenie sposobéw sprawdzania
poziomu osiggnietych wymagan przez uczniow.

Z opinii respondentéw wynika, Ze programy stazowe powinny zawiera¢, m.in. takie
elementy jak:

o cele edukacyjne,

e tresci edukacyjne,

o zakres obowiqzkéw dla ucznia,

e procedure wdrazania ucznia do pracy,

e harmonogram realizacji stazu/praktyki,

e zasady dotyczqce wyposazenia stanowiska pracy’s.

W zalaczniku do przykladowej Umowy o staz - Porozumienie o organizacji stazu
uczniowskiego katalog ten poszerzono o dodatkowe elementy, ktore moga zosta¢ uwzglednione
w tworzonych programach. Kompleksowo przygotowany program stazy uczniowskich, we
wsp6étpracy z firmami przyjmujacymi uczniéw na staz i jego konsekwentna realizacja to podstawa
sukcesu.

Wspéiczesna gospodarka coraz bardziej potrzebuje zaawansowanych technologii
iinnowacji. Potrzebne jest rozwijanie funkcjonalnych umiejetnosci odpowiedzialnego
korzystania z mediéw i postugiwania sie technologiami cyfrowymi, a w ich ramach:

e umiejetnosci korzystania z informacji, w tym zdolno$ci do oceny wiarygodnosci zZrddet
i Swiadomosci zagrozen zwigzanych z dezinformacja;
e komunikowania sie 1 wspdtpracy z wykorzystaniem technologii informacyjno-

komunikacyjnych (ang. information and communication technologies ICT);

78 Ibidem, s. 72.
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e tworzenia tresci i narzedzi cyfrowych;
e przestrzegania zasad bezpieczenstwa cyfrowego;
e wykorzystania metod i technik ICT w uczeniu sie oraz w uczeniu innych.

Dojrzate agroturystyki czeSciej bazuja wyltgcznie na kanatach, ktére obstugujg same
(wlasna strona www, profil na FB czy Instagramie). Majag wéwczas peing kontrole nad tym, co
i kiedy trafia do potencjalnych klientéw. Aktywny profil w mediach spotecznos$ciowych (SM), np.
na Facebooku lub Instagramie pozwala na szybka komunikacje z klientami, znalezienie chetnych
na pojedyncze wolne terminy. Instagram dodatkowo pomaga budowa¢ narracje dotyczaca
samego gospodarstwa. Przygotowany na potrzeby modelu przyktadowy Ramowy program stazu
uwzglednia tres$ci zwigzane z SM. Zostat on opracowany na podstawie przyjecia nastepujacych
zalozen:

e dlugo$¢ trwania stazu - 2 lub 2,5 miesigca

e staz zostanie poprzedzony 2- lub 4-tygodniowa praktyka zawodowa w tym samym
przedsiebiorstwie

e termin praktyki zawodowej - czerwiec w trzecim roku nauczania

e umiejscowienie stazu w cyklu nauczania - po trzeciej klasie (lipiec, sierpien)

e I3czny okres przebywania ucznia w przedsiebiorstwie 3 miesigce (1 m-c / 2 tyg. praktyki +

2/2,5 m-ca stazu)

Przykladowy Ramowy program stazu uczniowskiego
Prowadzenie obstugi mediéw spoteczno$ciowych

Odniesienie do efektow ksztatcenia z podstawy programowej ksztatcenia w zawodzie technik
turystyki na obszarach wiejskich:

1) bezposrednie
HGT.09.2.6  stosuje programy komputerowe i aplikacje internetowe
HGT.09.3.10 stosuje instrumenty marketingu w sprzedazy

2) posrednie
HGT.09.2.2  charakteryzuje produkty turystyczne na obszarach wiejskich

HGT.09.3.3  korzysta ze zrodet informacji geograficznej i turystycznej podczas planowania
i sprzedazy imprezy i ustugi turystycznej

HGT.09.3.4  przygotowuje programy imprez turystycznych
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Odniesienie do charakterystyki efektéw uczenia sie okreslonej dla poziomu 4 branzy organizacja
turystyki sektorowej ramy kwalifikacji w sektorze turystyka w kategorii umiejetnoSci:

P4STO_U1  Analizowa¢ i przetwarza¢ informacje dotyczace zmian na rynku turystycznym
i wykorzystywacé je w oferowaniu, realizacji i sprzedazy réznego rodzaju imprez
i ustug turystycznych.

Zagadnienia programowe przewidziane do realizacji w trakcie stazu uczniowskiego trwajacego
8 tygodni (240g/320g79).

1. Przygotowanie i gromadzenie zasobow stosowanych w mediach spotecznosciowych
-105g

1.1. Rodzaje zasobow (prezentacje, fotografie, wideo, audio)

1.2. Typy contentu i formaty tresci
1.2.1. Zasady tworzenia tresci z uwzglednieniem stow i fraz kluczowych
1.2.2. Dostosowanie tresci do kanatu i grupy docelowe;j

1.3. Rodzaje i Zrédta plikéw graficznych
1.3.1. Szablony i elementy graficzne
1.3.2. Zrédta darmowych zdje¢ stockowych
1.3.3. Wykonywanie i obrébka zdje¢ w programach i aplikacjach
1.3.4. Rodzaje i gatunki materiatéw audiowizualnych

1.4. Tworzenie bazy zasobdw na potrzeby firmy

1.5. Zasady ochrony wtasnosci intelektualnej

2. Zakladanie kont firmowych w mediach spotecznosciowych - 35g
2.1. Etapy utworzenia profilu firmy w social media
2.2. Konfiguracja konta na Facebooku, Instagramie, YouTube i innych serwisach

3. Obstuga kont firmowych w mediach spotecznosciowych - 70g

3.1. Publikowanie materiatéw na koncie firmowym
3.1.1. Zasady tworzenia tresci z uwzglednieniem stow i fraz kluczowych
3.1.2. Tworzenie postoéw i materiatéw na temat firmy
3.1.3. Publikacja postéw i zdjec¢

3.2. Zarzadzanie kontem w serwisie spoteczno$ciowym
3.2.1. System Zarzadzania Trescig (CMS)
3.2.2. Monitoring statystyk

4. Planowanie i realizowanie kampanii reklamowych w mediach spoteczno$ciowych
-70g

4.1. Planowanie dziatan zwigzanych z opracowaniem i dystrybucjg tresci marketingowych
4.1.1. Docelowe grupy odbiorcéw tre$ci marketingowych
4.1.2. Cele dziatan w zakresie tres$ci marketingowych i wskazniki ich realizacji

4.2. Publikowanie tre$ci marketingowych
4.2.1. Dobor kanatéw dystrybucji do tre$ci marketingowych
4.2.2. Tre$ci nieodptatne i odptatne

79 Liczba godzin dostosowana do wieku stazysty.
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4.3. Monitoring efektéw wdrozenia tresci marketingowych
4.3.1. Narzedzia do monitorowania ruchu
4.3.2. Sposoby optymalizacji tresci marketingowych

Tab. 3.7. Efekty ksztatcenia witasciwe dla proponowanego programu stazu uczniowskiego
i kryteria weryfikacji tych efektow

Prowadzenie obstugi mediow spotecznosciowych

Cele ksztalcenia
Po realizacji stazu uczniowskiego w zakresie prowadzenia obstugi mediéw spotecznosciowych
stazysta powinien by¢ przygotowany do:

1. Przygotowaniai gromadzenia zasob6w stosowanych w mediach spoteczno$ciowych

2. Zaktadania kont firmowych w serwisach spoteczno$ciowych

3. Prowadzenia obstugi kont firmowych w serwisach spotecznosciowych

4. Planowania i realizowania kampanii reklamowych w mediach spotecznos$ciowych

1. Przygotowuje i gromadzi zasoby stosowane w mediach spoteczno$ciowych

Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji

Stazysta: Stazysta:

- wymienia rodzaje zasobdw stosowanych w mediach
spotecznos$ciowych (teksty, prezentacje, fotografie,
wideo, audio)

1.1 Okresla rodzaje zasobow stosowanych
w mediach spoteczno$ciowych

- charakteryzuje cechy zasobéw stosowanych
w mediach spotecznosciowych

- rozpoznaje typy i formaty tresci w mediach

1.2. Opracowuje i gromadzi materiaty spolecznosciowych

tekstowe - - v :
- omawia zasady przygotowania tresci zgodnie

z obowigzujgcym standardem WCAG

- tworzy baze zasob6w na potrzeby firmy

. . : - rozréznia rodzaje materiatéw graficznych
1.3. Opracowuje i gromadzi materialy J & y

graficzne - wymienia Zrédta materiatéw graficznych

- charakteryzuje formaty plikéw graficznych

- wyszukuje zrédta darmowych zdjeé stockowych

- tworzy projekty grafik w serwisie Canva

- stosuje programy i aplikacje do obroébki zdje¢ (kadruje,
dodaje napisy, stosuje filtry graficzne)

- tworzy bank zdje¢

- rozro6znia rodzaje i gatunki materiatow

1.4. Opracowuje i gromadzi pliki audio andiowizualnych

ivideo IRy .y P—
- wymienia Zrédta materiatéw audiowizualnych

- kategoryzuje i opisuje materiaty audiowizualne

- tworzy banki plikéw audio i video

1.5. Okregla zasady ochrony whasnosci - wymienia Zrédta prawa wtasnosci intelektualnej

- rozpoznaje rodzaje dobr chronionych prawem

intelektualnej “

autorskim
- opisuje mozliwo$ci wykorzystania cudzych utworéw
bez naruszania praw autorskich
- omawia przypadki naruszenia praw autorskich w
Internecie
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2. Zaklada konto firmowe w serwisie spotecznosciowym

Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji
Stazysta: Stazysta:
- wymienia podstawowe kanaty mediéw

2.1. Charakteryzuje podstawowe kanaty
spotecznos$ciowe

spotecznos$ciowych

- analizuje podstawowe réznice miedzy serwisami
spoteczno$ciowymi

- wskazuje trendy wystepujace w mediach
spotecznos$ciowych

- wskazuje obszary zastosowania mediéw
spotecznos$ciowych w zalezno$ci od potrzeb firmy

2.2. Zaktada konto firmowe na Facebooku

- opisuje elementy budowy strony na Facebooku

- omawia podstawowe zasady wyboru kategorii strony

- okresla etapy utworzenia profilu firmy

- proponuje nazwe strony dostosowang do nazwy firmy
i profilu jej dziatalnosci

- dodaje zdjecie profilowe lub zdjecie w tle

- uzupetnia dane firmy na koncie

- dobiera szablon i karty odpowiednio do typu
dziatalnosci firmy

- dobiera sposoby moderowania postéw i komentarzy

- synchronizuje strone z innymi kanatami
spoteczno$ciowymi

2.3. Zaktada konto firmowe na Instagramie

- dodaje do profilu dane adresowe ( adres pocztowy,
e-mail, numer telefonu)

- wskazuje sposoby konfiguracji konta biznesowego na
Instagramie

- konfiguruje profil firmowy na Instagramie

- 1aczy konto ze strong na Facebooku

2.4. Zaktada konto na YouTube

- rejestruje kanat firmowy na YouTube

- konfiguruje kanat firmowy na YouTube

3. Prowadzi obstuge konta firmowego w serwisie spoteczno$ciowym

Efekty ksztalcenia

Kryteria weryfikacji

Stazysta:

Stazysta:

3.1. Publikuje materiaty na koncie
firmowym

- rozpoznaje formaty tresci stosowane na kontach
spotecznos$ciowych

- dobiera content do charakterystyki firmy

- dobiera hasztagi do tresci

- tworzy tresci z uwzglednieniem stéw i fraz kluczowych

- tworzy scenariusze materiatéw audiowizualnych

- publikuje materiaty dotyczace dziatan firmy

- edytuje materiaty graficzne i audiowizualne

- modyfikuje pliki graficzne zgodnie z potrzebami firmy

3.2. Zarzadza kontem w serwisie

- okres$la sposoby zarzadzania ustawieniami wiadomosci
w profilu

spotecznosciowym ; . — :
- automatyzuje zadania i ustawienia na koncie
- moderuje posty i komentarze
- monitoruje statystyki kont
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- stosuje zasady ochrony wtasnosci intelektualnej

4. Planuje i realizuje kampanie reklamowe w mediach spotecznosciowych

Efekty ksztalcenia

Kryteria weryfikacji

Stazysta:

Stazysta:

4.1. Planuje dziatania zwigzane
z opracowaniem i dystrybucja tresci
marketingowych

- identyfikuje docelowe grupy odbiorcow tresci
marketingowych

- charakteryzuje kanaty dystrybucji tresci
marketingowych

- okre$la cele dziatan w zakresie tre$ci marketingowych
i wskazniki ich realizacji

- analizuje narzedzia marketingowe stosowane

w przedsiebiorstwie (strona internetowa, media
spotecznosciowe, blogi, fora internetowe, grupy
dyskusyjne, portale internetowe, artykuty prasowe,
materiaty drukowane) pod katem tre$ci marketingowej

- sporzadza plan dziatan zwiazanych z treSciami
marketingowymi

4.2. Publikuje tresci marketingowe

- dobiera kanaty dystrybucji do rodzaju tresci
marketingowych

- dobiera kanaty dystrybucji do grup odbiorcow

- stosuje narzedzia marketingowe w publikacji

- stosuje zasady odptatnego lokowania i polecania
produktu

4.3. Monitoruje efekty wdrozenia tresci
marketingowych

- rozréznia programy do monitorowania ruchu
w Internecie

- dobiera narzedzie do monitorowania ruchu do kanatu
dystrybucji

- charakteryzuje narzedzia umozliwiajace
przeszukiwanie mediéw spoteczno$ciowych

- analizuje i ocenia tresci pod katem zaangazowania
uzytkownikéw

- omawia sposoby optymalizacji tresci marketingowych
(dobér narzedzi dystrybucji, zmiana tresci, grafik,
materiatéw audiowizualnych)
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3.2.Rozwigzania organizacyjne w zakresie realizacji stazu uczniowskiego
w rzeczywistych warunkach pracy

3.2.1. Wariant wspétpracy na linii szkota - pracodawca

Warunki organizacyjne
Wprowadzenie stazy uczniowskich do praktyki szkolnej wymaga okres$lenia kolejnych etapéw ich
organizacji oraz wskazania podmiotéw i oséb odpowiedzialnych za dzialania podejmowane na
poszczegblnych etapach.

Na konkretyzacje celu stazu uczniowskiego zdecydowany wplyw majg potrzeby
podmiotéw funkcjonujgcych na rynku pracy. W pewnym stopniu mogg by¢ one korygowane we

wzajemnych konsultacjach z potencjalnymi stazystami przy wsparciu ich macierzystej szkoty.

Rys. 3.2. Etapy przygotowania i realizacji stazu uczniowskiego

E t I eustalenie celu stazu
ap *wybdr podmiotu przyjmujacego na staz

ewstepna rekrutacja

Etap II euzgodnienie programu, czasu trwania stazu
i terminu stazu

epodpisanie umowy

Etap III epodpisanie regulaminu stazu
erealizacja stazu

Etap IV enadzor nad realizacja stazu
sweryfikacja nabytych umiejetnosci

Etap V ewydanie zaswiadczenia

Zrédto: Opracowanie wiasne

Podmiot przyjmujacy na staz powinien prowadzi¢ dziatalno$¢ rodzajowo odpowiadajaca
kierunkowi, na jakim jest uczen. Jesli jest zainteresowany przyjeciem ucznia na staz uczniowski
musi nawigza¢ kontakt z wybrang szkotg zawodowa. Najczesciej taki kontakt inicjujg szkoty
branzowe, jednak nie jest to reguta. Coraz czesciej to pracodawcy, zwlaszcza duze firmy majace
problem ze znalezieniem odpowiednio wykwalifikowanych kandydatéw do pracy, we wtasnym
zakresie wyszukuja szkoty prowadzace ksztalcenie w interesujacych ich zawodach i proponuja

wsp6étprace nakierowanag na ksztatcenie przysztych pracownikdéw danej firmy.
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Jesli szkota planuje poszerzy¢ oferte ksztatcenia praktycznego o staze uczniowskie musi
podja¢ dziatania zmierzajace, z jednej strony do rozpoznania potrzeb pracodawcéw w tym
zakresie, z drugiej natomiast do rozpropagowania nowej mozliwosci ksztalcenia praktycznego
wsrod uczniéw. W sytuacji, gdy szkota prowadzi intensywng, oparta na podpisanej umowie,
wspoiprace z przedstawicielami lokalnego rynku pracy dziatania, ktére nalezy podjac
sprowadzajg sie do konsultacji w celu ustalenia zasad rozszerzenia kooperacji o nowy obszar -
stazy uczniowskich. W przypadku braku formalnego wymiaru podejmowanych wczes$niej form
wspotdziatania w zakresie ksztatcenia praktycznego zalecane jest podpisanie porozumienia,
regulujacego zasady wspdlpracy. Formalne uregulowania sprzyjaja wypracowaniu modelu
wspotpracy, ktéry moze znalez¢ zastosowanie réwniez w innych formach.

Mozliwe jest rowniez zainicjowanie potrzeby stazu ze strony ucznia. Tym niemniej szkota
powinna by¢ wcze$niej kompleksowo przygotowana do udzielenia uczniowi wsparcia.

W kontek$cie wprowadzania stazy uczniowskich do oferty edukacyjnej szkoty
i prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych ukierunkowanych na staze, nalezy podkreslic,
ze szkota moze by¢ postrzegana przez pryzmat wspotpracujgcego z nig pracodawcy. Pokazanie
potencjalnym kandydatom, Ze wybor szkoty oferujacej mozliwos¢ odbycia stazu daje nie tylko
szanse zdobycia konkretnego zawodu, ale rowniez podjecia atrakcyjnej pracy, bedzie istotnym

czynnikiem wptywajgcym na ich decyzje dotyczace wyboru szkoty.

Wstepna rekrutacja na staz

Etap wstepnej rekrutacji wydaje sie zasadny w odniesieniu do stazy uczniowskich,
gtownie z powodu dtugosci ich trwania. Kilkumiesieczny staz wymaga podjecia pewnych dziatan
wyprzedzajagcych w celu wyeliminowania przypadkowos$ci naboru stazystow. Rekrutacja
powinna by¢ prowadzona dwutorowo. Na poczatek przyjecie zgtoszen od zainteresowanych
uczniéw, a nastepnie ich uporzagdkowanie wedtug opracowanych kryteriéw wyboru kandydatéw.
Kryteria mogg uwzglednia¢ oceny z wiodacych przedmiotéw zawodowych, jezyka obcego,
zachowania czy aktywnos$ci w szkole i otoczeniu szkoty. Kazde kryterium powinno posiadac
odpowiednie rangi punktowe.

Drugim krokiem dostepnym dla wszystkich kandydatéw powinna by¢ rozmowa
kwalifikacyjna z udziatem przedstawiciela podmiotu przyjmujacego na staz. W rozmowie nalezy
zwroci¢ uwage na prezentowany przez kandydata stopien znajomosci potencjalnego srodowiska
pracy oraz czynniki motywujacego go do ubiegania sie o staz uczniowski. W niektérych

przypadkach istotna bedzie réwniez ocena predyspozycji psychofizycznych i zdrowotnych

kandydatdéw.
Eﬂ?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska [EESE
Europejski Fundusz Spot x>
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Uropejski Fundusz spoteczny Akt

Strona92



Wymiar stazu uczniowskiego

Umowa o staz uczniowski w zawodzie technik turystyki na obszarach wiejskich nie moze by¢
zawarta na okres dtuzszy niz okres nauki w technikum?®?. Zgodnie z art. 94 Prawa o$Swiatowego
rok szkolny we wszystkich szkotach i placowkach rozpoczyna sie z 1 wrzes$nia kazdego roku,
a konczy - z dniem 31 sierpnia nastepnego roku. Ustawa nie zawiera zadnych wyjatkéw, wiec
uczniowie pigtej klasy technikum, ktérzy koncza nauke w kwietniu i odbiorg swiadectwo
ukonczenia szkoty przed 31 sierpnia, status ucznia zachowujg do 31 sierpnia danego roku.

W zwigzku z powyzszym staz uczniowski moze by¢ realizowany w dowolnym terminie
poczawszy od 1 wrze$nia Kklasy pierwszej do 31 sierpnia klasy piatej, z zastrzezeniem, ze jezeli
uczen przestanie by¢ uczniem szkoty przed konicem obowigzywania umowy dyrektor szkoty
powiadomi o tym podmiot, ktéry przyjat ucznia na staz uczniowski. W takim wypadku umowa
o0 staz uczniowski wygasas!.

Istnieje mozliwos$¢ wczesniejszego rozwigzania, na piSmie, umowy o staz uczniowski
przez kazdg ze stron z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia. W takim przypadku
obowigzkiem podmiotu przyjmujacego na staz uczniowski lub wucznia albo rodzicéw
niepelnoletniego ucznia jest niezwloczne powiadomienie dyrektora szkoly o fakcie
wypowiedzeniu umowy oraz przyczynie jej wypowiedzenia82.

Staz uczniowski moze odbywac sie w ciggu roku szkolnego albo w okresie ferii letnich lub
zimowychs83. W wariancie feryjnym maksymalna dtugo$¢ stazu, biorgc pod uwage caty 5-letni cykl
nauczania, moze wynie$¢ 13 i p6t miesigca, a wiec ponad rok. Wobec faktu, ze okres odbytego
stazu uczniowskiego, na podstawie uzyskanego zaswiadczenia, zalicza sie do okresu zatrudnienia,
od ktorego zaleza uprawnienia pracownicze, jest to mocny argument nie tylko przy poszukiwaniu
pracy.

Rzeczywista dtugo$¢ trwania stazu uczniowskiego bedzie zapewne ustalana na podstawie
indywidualnych uzgodnien miedzy przyjmujacym na staz a stazysta. Mozna z duza doza pewnosci
przyja¢, ze diugos¢ stazu bedzie pochodna dwoéch czynnikéw. Po pierwsze potrzeb obu stron
umowy, po drugie - stopnia ich zadowolenia z wzajemnej wspoétpracy.

Pracodawcy, pytani o ten element realizacji stazu uczniowskiego oszacowali dtugo$¢ stazu
w minimalnym zakresie od 3 do 6 miesiecy (w kilku czesciach), a w maksymalnym wymiarze od 6 do
9 miesiecy. Druga, dtuzsza opcja dlugosci stazu wskazana byla przez pracodawcow

z agroturystyki. Ponadto przewazaly odpowiedzi, iz najwczesniej taki staz powinien by¢

80 Art. 121a ust. 17 ustawy Prawo o$wiatowe.

81 Art. 121a ust. 19 ustawy Prawo o$wiatowe.

82 Art. 121a ust. 18 w zw. z art. 121a ust. 20 ustawy Prawo o§wiatowe.
83 Art. 121a ust. 8 ustawy Prawo o$wiatowe.
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rozpoczynac sie w trzeciej klasie technikum lub by¢ realizowany po 3. roku nauki w szkole. Inng
propozycja formy realizacji stazu byto realizowanie go w krétszych cyklach w trakcie rokus*.

Dobowy wymiar godzin stazu uczniowskiego dostosowano do wieku uczniéw. Przyjeto
zasade analogicznie jak w praktycznej nauce zawodu, Ze dla uczniéw w wieku do lat 16 dobowy
wymiar nie moze przekracza¢ 6 godzin, a dla uczniow w wieku powyzej 16 lat - 8 godzin.

W przypadku stazu realizowanego w ciggu roku szkolnego przepisy wskazujass, ze
dobowy 1aczny wymiar zaje¢ edukacyjnych realizowanych przez ucznia w szkole i stazu
uczniowskiego nie moze przekracza¢ 8 godzin, a tygodniowy tgczny wymiar zaje¢ edukacyjnych
realizowanych przez ucznia w szkole i stazu uczniowskiego - 40 godzin.

Mozliwe jest zatem przyjecie, ze taczny wymiar miesiecznego stazu uczniowskiego wynosi
nie mniej niz 120 godzin dla uczniéw w wieku do lat 16 i odpowiednio 160 godzin dla uczniéw
w wieku powyzej 16 lat, przy uwzglednieniu zalozenia, Ze tygodniowy wymiaru czasu pracy
wynosi maksymalnie 40 godzin.

Ustawodawca dopuszcza mozliwos¢, w szczegblnie uzasadnionych przypadkach,
przedtuzenia dobowego wymiaru godzin stazu uczniowskiego dla uczniow w wieku powyzej 18
lat, nie dtuzej jednak niz do 12 godzin. Przedtuzenie dobowego wymiaru godzin jest powigzane ze
specyfika czasu pracy u podmiotéw przyjmujacych na staz uczniowskisé. Czynnik rodzaju pracy
ijej organizacji lezy réwniez u podstaw mozliwosci realizacji stazu w systemie zmianowym,
z zastrzezeniem, ze w przypadku uczniow w wieku ponizej 18 lat nie moze wypadac¢ w porze
nocnejs’,

W przypadku ucznia z niepetnosprawnosciga w wieku powyzej 16 lat w uzasadnionych
przypadkach wynikajgcych ze specyfiki jego funkcjonowania, dopuszcza sie mozliwo$¢ obnizenia
dobowego wymiaru godzin stazu uczniowskiego do 7 godzin. Natomiast mozliwos¢ przedtuzenia
dobowego wymiaru godzin stazu, a takze jego realizowania w systemie zmianowym jest
dopuszczalna wylacznie za zgoda lekarza sprawujacego opieke nad uczniem

z niepetnosprawno$ciass.

Umowa o staz uczniowski

Zawarcie umowy o staz uczniowski nastepuje w formie pisemnej miedzy podmiotem

prowadzacym zaktad pracy bezposrednio z uczniem lub rodzicem niepetnoletniego ucznia.

84 Fabianski A., op. cit,, s. 60.

85 Art. 121a ust.11 ustawy Prawo o$wiatowe.

86 Art. 121a ust. 12 ustawy Prawo o$wiatowe.

87 Art. 121a ust. 13 ustawy Prawo o$wiatowe.

88 Art. 121a ust. 10 w zw. z art. 121a ust. 14 ustawy Prawo o§wiatowe.
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W przypadku uczniéw niemajacych petnej zdolnosci do czynnos$ci prawnych strong umowy takze
pozostaje uczen, jednak umowa wymaga zgody rodzicdw. Umowa o staz uczniowski nie prowadzi
do nawigzania stosunku pracy, ale maja do niej zastosowanie niektdre przepisy ochronne kodeksu
pracy®.

Obligatoryjnym zatacznikiem do umowy jest zakres tre$ci nauczania uzgodniony
z podmiotem organizujacym staz i dyrektorem szkoty, do ktérej uczen uczeszcza. Dodatkowym
zalacznikiem do umowy powinien by¢, postulowany przez pracodawcéw?, Regulamin stazu

uczniowskiego zawierajacy okreslone prawa i obowiazki stazysty.

Opieka nad stazysta

Obowigzkiem podmiotu przyjmujacy na staz uczniowski jest wyznaczenie na czas odbywania
stazu opiekuna stazu uczniowskiego. Opiekunem moze by¢ osoba samego przyjmujacego na staz
(przedsiebiorcy), jego pracownik lub wspétpracownik, z zastrzezeniem spelnienia warunku

okreslonego w art. 120 ust. 3a. i potwierdzenia pisemnym o$wiadczeniem.

Art. 120. 3a.

Praktyczna nauke zawodu moze prowadzi¢ osoba, ktéra nie byta karana za umys$lne przestepstwo
przeciwko zyciu i zdrowiu, przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci,
przestepstwo przeciwko rodzinie i opiece, z wyjatkiem przestepstwa okre$lonego w art. 209
ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. z 2019 r. poz. 1950 i 2128 oraz z 2020 r.
poz. 568), przestepstwo okreslone w rozdziale 7 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. z 2019 r. poz. 852, 16551 1818 oraz z 2020 r. poz. 322), albo wobec ktérej nie
orzeczono zakazu prowadzenia dziatalnos$ci zwigzanej z wychowywaniem, leczeniem, edukacja
matoletnich lub opiekg nad nimi lub zakazu przebywania w okreslonych $rodowiskach lub
miejscach, kontaktowania sie z okreslonymi osobami, zblizania sie do okreslonych oséb lub
opuszczania okreslonego miejsca pobytu bez zgody sadu.

Poza przywotanym wyzej zastrzezeniem, ustawodaweca nie okreslit w sposéb bezposredni
innych niezbednych uprawnien czy kwalifikacji, co pozwala domniemywa¢, Ze do petnienia roli
opiekuna ucznia-stazysty, analogicznie jak w stazu, np. absolwenckim, nie sg wymagane
szczegblne uprawnienia czy kwalifikacje.

Na czas nieobecnos$ci opiekuna stazysty, pracodawca jest zobowigzany do wyznaczenia
innego pracownika, ktéry przejmie obowigzki zwigzane z realizacja stazu, celem zapewnienia
realizacji stazu w pelnym wymiarze okreslonym w umowie. Umowa powinna uwzglednic

sytuacje braku mozliwo$ci zapewnienia zastepstwa na czas nieobecnosci opiekuna i wskazywac

89 Art. 121a ust.9 ustawy Prawo o$wiatowe.
90 Fabianski A., op. cit,, s. 60.
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dostepne rozwigzania, np. mozliwo$¢ zmiany programu stazu lub obowiagzek zapewnienia
zastepstwa dla opiekuna stazu.

W porozumieniu zawartym ze szkotg powinien sie znaleZ¢ zakres obowigzkéw opiekuna
stazu. Pewne z nich moga by¢ sformutowane przez analogie do opiekuna praktyki zawodowe;.
Zadaniem opiekuna stazu jest udzielanie stazyScie wskazowek i pomocy w wypeknianiu
powierzonych zadan, sprawowanie kontroli nad poprawnoscig ich wykonywania, monitorowanie
nabywania nowych umiejetnos$ci i kompetencji oraz regularnego udzielania informacji zwrotnej
w trakcie realizacji oraz po zakonczeniu stazu. Opiekun podpisuje réwniez sprawozdanie
z przebiegu stazu zawierajgce informacje o wykonywanych zadaniach oraz uzyskanych
umiejetnosciach zawodowych.

W przypadku stazu liczba uczniéw, ktérzy powinni by¢ objeci opieka przez wyznaczonego
pracownika bedzie z reguty mniejsza niz w przypadku praktycznej nauki zawodu. Wyjatek moga
stanowi¢ bardzo duze przedsiebiorstwa, ktére organizacyjnie sg w stanie przyja¢ jednorazowo
wiekszg liczbe stazystow. Liczba stazystow przypadajacych na jednego opiekuna powinna
umozliwia¢ realizacje programu stazu i uwzglednia¢ specyfike firmy, przepisy bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz normy ergonomii i dostepno$ci. Réwnie wazne sg warunki lokalowe
i techniczne w miejscu odbywania praktycznej nauki zawodu, a takze szczegdlne potrzeby

uczniéw, w tym wynikajgce z ich niepetnosprawnosci.

Miejsce stazu - stanowisko pracy

Podmiot przyjmujacy na staz uczniowski zapewnia uczniowi warunki materialne niezbedne do
realizacji stazu, a w szczegolno$ci
¢ zgodnie z programem stazu uczniowskiego i potrzebami stazysty wynikajgcymi ze specyfiki
zadan wykonywanych podczas stazu: stanowisko pracy wyposazone w niezbedne
urzadzenia, sprzet, narzedzia, materialy i dokumentacje techniczng, uwzgledniajace
wymagania bezpieczenstwa i higieny pracy;
o wzalezno$ci od rodzaju zagrozen zwigzanych z odbywaniem stazu: odziez, obuwie robocze
i Srodki ochrony indywidualnej oraz srodki higieny osobistej przystugujace pracownikom
na danym stanowisku pracy;
e pomieszczenia do przechowywania odziezy i obuwia roboczego oraz $rodkéw ochrony
indywidualnej;
e nieodptatne positki profilaktyczne i napoje przystugujace pracownikom na danym
stanowisku pracy, zgodnie z przepisami w sprawie profilaktycznych positkéw i napojow;

o dostep do urzadzen higieniczno-sanitarnych oraz pomieszczen socjalno-bytowych.
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Wynagrodzenie dla stazysty

Uczniowie beda otrzymywac¢ wynagrodzenie za swoja prace, chociaz jest mozliwe okreslenie
w umowie, za zgoda stron, Ze staz jest odbywany nieodptatnie?l. Wysokos$¢ Swiadczenia
pienieznego okreslono miesiecznie na poziomie nie wiekszym niz wysokos$¢ obowiazujacego
minimalnego wynagrodzenia za prace, ustalonego na podstawie ustawy o minimalnym
wynagrodzeniu za prace?2. Poniewaz ustawodawca okreslit jedynie gérng granice wysokosci
wynagrodzenia nalezy uzna¢, Ze uczen odbywajacy staz uczniowski moze otrzymywac state
miesieczne $wiadczenie pieniezne w wysokosci ustalonej w umowie o stazu uczniowskim.

Okres odbywania stazu uczniowskiego bedzie uznawany za okres zatrudnienia i jako taki
zostanie uczniom zaliczony do wystugi lat i ubezpieczenia spotecznego. Jest to forma bardzo
korzystna i elastyczna w stosunku do uprzednio obowiazujacych regulacji praktycznej nauki
zawodu. Pozwala uczniowi na wykorzystanie wolnego czasu na prace oraz wczesne wigczenie sie
w system pracy, podatkowy oraz ubezpieczen spotecznych. Podstawe zaliczenia okresu odbytego
stazu uczniowskiego stanowi zaswiadczenie wydane przez podmiot przyjmujacy na staz
uczniowski.

Dodatkowo, w wyniku nowelizacji ustawy o PIT9, stazy$ci beda mogli skorzystac
z preferencji podatkowej. Wprowadzona w art. 21 ust. 1 pkt 148 lit. d ustawy o PIT zmiana,
spowodowata, Ze od 1 stycznia 2021r. zwolnieniu od podatku dochodowego od 0séb fizycznych
beda podlegaty przychody, m.in. z tytutu odbywania stazu uczniowskiego, o ktdrym mowa w art.
121a ustawy - Prawo oSwiatowe.

Zwolnienie obowiazuje niezaleznie od liczby zawartych uméw lub liczby podmiotéw,
z ktérymi osoba uprawniona zawarta umowy. O mozliwos$ci zastosowania ulgi decyduje:

e wiek podatnika,
e dopuszczalny limit przychodow,

e moment uzyskania przychodu.

Warunki finansowe dla podmiotu przyjmujacego na staz

Na podstawie narzedzia, jakim jest staz uczniowski pracodawca zyskuje mozliwos$¢ wspierania
uczniéw juz na poziomie nauki w szkole, a w dalszej perspektywie pozyskania kadr, ktére beda

odpowiada¢ modelowi przedsiebiorstwa.

91 Art. 121a ust. 6 ustawy Prawo o$wiatowe.

92 Ustawa o minimalnym wynagrodzeniu za prace z dnia 10 pazdziernika 2002 r. (Dz. U. nr 200, poz. 1679), tekst
jednolity z dnia 13 listopada 2020 roku, (Dz. U. z 2020 roku, poz. 2207).

93 Ustawa o podatku dochodowym od 0sdb fizycznych z dnia 26 lipca 1991 roku, (Dz. U nr 80, poz. 350), tekst jednolity
z dnia 27 lipca 2020 roku, (Dz. U. z 2020 roku, poz. 1426 z p6zn. zm).
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Pracodawca nie otrzymuje dofinansowania z tytutu organizacji stazu uczniowskiego. Staz
moze by¢ realizowany odptatnie lub nieodptatnie, za zgodg obu stron umowy. Decyzja
o wysokosci miesiecznego $wiadczenia pienieznego, ktérego gérna granice okresla art. 121a ust.
6 ustawy Prawo o$wiatowe, jest podejmowana przez pracodawce. Ustalona kwota miesiecznego
$Swiadczenia stanowi element umowy o staz uczniowski. Wynagrodzenie miesieczne wyptacane
stazy$cie moze zosta¢ przez pracodawce zaliczone w koszty uzyskania przychodu. To rozwigzanie
ma na celu pomniejszenie kosztow pracodawcy, ktéry przyjmie ucznia na staz uczniowskKi.
Natomiast wszelkie przychody wypracowane przez stazyste pozostaja do wylacznej dyspozycji
pracodawcy.

Podstawe efektywnego stazu uczniowskiego stanowi zatozenie, ze pracodawca szkolac
ucznia, a zarazem przeznaczajac konkretne Srodki na jego wyszkolenie, chetniej zatrudni go
w przysztosci w swoim przedsiebiorstwie. Tego rodzaju rozwigzanie powinno zachecaé
pracodawcow do aktywnej wspélpracy ze szkotami i tworzenia odpowiednich warunkéw
organizacyjnych do realizacji ksztatcenia w formie stazu w danym przedsiebiorstwie.

Jednakze pracodawcy uczestniczagcy w badaniach zwracaja uwage na niekorzystnosé
organizacji stazy [...] z uwagi na fakt, iz poniesione naktady finansowe, oddelegowanie szkolgcego
[...] niekoniecznie pozwolg uzyska¢ efekt koncowy w postaci przysztego pracownika. Podkreslajg,
ze stazysci rzadko traktujq staz jako prace docelowq, czesciej jako zbieranie doswiadczen, wiec
wykazujq mate zaangazowanie. Jednocze$nie wskazuja, ze staz przede wszystkim musi by¢
atrakcyjny dla ucznia, jesli dobrze poczuje sie [on] w danym srodowisku i otrzyma duze wsparcie,

i zainteresowanie od Opiekuna stazu, duzo chetniej bedzie zdobywat wiedze%%.

Optymalny model przebiegu ksztatcenia praktycznego powinien Kksztattowaé sie
nastepujgco:
Uczen technikum po odbytych praktykach i pozytywnej ich ocenie kontynuuje wspotprace
z przedsiebiorca w ramach stazu uczniowskiego. W tym czasie poszerza swoja wiedze
i kompetencje, otrzymuje wynagrodzenie za wykonywang prace i nawigzuje gtebsza relacje

z pracodawcg, ktora z czasem skutkuje petnoetatowym zatrudnieniem.

Jednakze istnieje wiele czynnikéw, ktére moga wptyna¢ na jego zmiane. Indywidualny
plan rozwoju kariery zawodowej, mobilno$¢ zawodowa mtodego pokolenia, a nawet miejsce
zamieszkania, to niektdre z nich. Stanowig one istotng bariere dla pracodawcéw potencjalnie
zainteresowanych rozwigzaniem stazowym, poniewaz nie majg oni zadnych gwarancji, ze

poniesione na stazyste wydatki (wyposazenie, obudowa stanowiska pracy, wyptacone

94 Fabianski A., op. cit,, s. 62.
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wynagrodzenie) oraz zaangazowanie przyniosa spodziewany efekt w postaci wykwalifikowanego
pracownika.

Aspekt sposobu i Zrodet finansowania stazy uczniowskich w ocenie pracodawcow
wymaga ustalenia precyzyjnych zasad finansowania kosztéw ponoszonych przez podmioty
przyjmujqce na staz. Pracodawcy postulujg réwniez rozwazenie wprowadzenia ulg podatkowych
[...]?* jako zachety finansowej, a ponadto utworzenie specjalnego funduszu, ktdry bedzie
dofinansowaniem stazy (dla ucznia oraz przedsiebiorcy). Zarzqdzanie funduszem staZowym
powinno znaleZ¢ sie w gestii samorzqdéw, ktére bedq mialy najlepszq wiedze sSrodowiskowgq, jezeli
chodzi o znajomos¢ szkét oraz lokalnych pracodawcow?. Jako potencjalnego zarzadce wskazano

rowniez Urzad Marszatkowski.

Weryfikacja nabytych umiejetnos$ci

Potwierdzenie, ze stazysta uzyskal okreslone w programie stazu efekty uczenia sie wymaga
przejScia przez niego procesu weryfikacji, czyli potwierdzenia spelnienia wymagan. Metody
weryfikacji musza by¢ dobrane odpowiednio do efektdw uczenia sie, ktére maja by¢ poddane
ocenie.

W wypadku szkolenia prowadzacego do uzyskania certyfikatu lub dyplomu weryfikacja
jest postrzegana jako element zwiekszajacy wartos$¢ szkolenia i uzyskiwanego po nim certyfikatu
lub dyplomu. Réznice te obrazuje rozroznienie miedzy certyfikatem uczestnictwa w szkoleniu,
a certyfikatem potwierdzajgcym uzyskanie okreslonych umiejetnosci. Ten drugi informuje o tym,
co zostato sprawdzone podczas procesu weryfikacji. Transparentny, rzetelny i uczciwy proces
weryfikacji efektow uczenia sie motywuje uczniéw do naukii rozwoju, a takze utatwia opiekunom
stazu i nauczycielom.

Metody weryfikacji powinny by¢ kazdorazowo dopasowane do specyfiki zestawu efektow
uczenia sie ujetych w programie stazu. Aby potwierdzié, ze stazysta osiggnat okreslone efekty
uczenia sie, mozliwe jest wykorzystanie wiecej niZ jednej metody weryfikacji. Podstawowa zasada

doboru metod weryfikacji brzmi nastepujaco:

95 [bidem, s.65.
96 [bidem, s. 66.
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do efektow uczenia sie o charakterze praktycznym dobierz praktyczne
metody weryfikacji?”’.

Kluczowa jest roznica miedzy wiedziec, jak cos zrobi¢, a umie¢ cos zrobic. Jezeli efekty
uczenia sie dotycza moéwienia, metody weryfikacji powinny przewidywac¢ wypowiedz ustna, np.
rozmowe z gosciem. Jesli jednak chcemy sprawdzi¢ umiejetno$¢ wykonania okreslonej czynnosci,
metody weryfikacji powinny przewidywac przestrzen do prowadzenia obserwacji lub narzedzia

wykonania tej czynno$ci.

Potwierdzenie stazu

Podmiot przyjmujgcy na staz uczniowski jest obowigzany wystawi¢ pisemne

za$wiadczenie o odbyciu stazu uczniowskiego. W zaswiadczeniu powinny by¢ okreslone:
e okres odbytego stazu uczniowskiego,
e rodzaj realizowanych zadan,
e umiejetnosci nabyte w czasie odbywania stazu uczniowskiego.

Poniewaz okres odbytego stazu uczniowskiego, zalicza sie do okresu zatrudnienia, od
ktérego zaleza uprawnienia pracownicze minister wtasciwy do spraw o$wiaty i wychowania
okreslil, w drodze rozporzadzenia®, wzor zaswiadczenia.

Zaswiadczenie jest obowigzkowym dokumentem wydawanym stazyS$cie po zakonczeniu
stazu. W celu zwiekszenia atrakcyjnos$ci stazu, mozna wprowadzi¢ dodatkowy dokument
w formie certyfikatu wystawionego przez pracodawce lub instytucje branzowa, jesli jej
przedstawiciel brat udziat w ustaleniu oceny koncowej stazu.

W przysztosci warto rozwazy¢ koncepcje certyfikatu z zastosowaniem europejskiego
systemu akumulowania i przenoszenia osiagnie¢ w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym ECVET
(ang. European Credit System for Vocational Education and Training).

Zastosowanie zatozen systemu ECVET do celéw stazy uczniowskich wymaga zapewnienia
jakosci w zakresie:

e formutowania efektéw uczenia sie,
e tworzenia dokumentacji,

o weryfikacji nabytych umiejetnosci,

97 Poczmanska A., Stechty W., Efekty uczenia sie i ich weryfikacja w projektach mobilnosci edukacyjnej ECVET. Katalog
przyktad6w, FRSE, Warszawa 2018; https://www.eksperciecvet.org.pl/efekty-uczenia-sie-i-ich-weryfikacja-w-
projektach-mobilnosci-edukacyjnej-katalog-przykladow-ecvet/[dostep: 21.03.2021].

98 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie wzoru zaswiadczenia o odbyciu stazu uczniowskiego z dnia
12 sierpnia 2019 r. (Dz.U.z 2019 r. poz. 1583).
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e walidacji i uznawania osiagniec.

Akumulowanie osiagnie¢ to gromadzenie efektéw uczenia sie, okre$lonych dla jednostki
efektéw uczenia sie lub kwalifikacji, ktérych uzyskanie przez dang osobe zostato potwierdzone
w procesie walidacji.

Przenoszenie osiagniec¢ polega na tym, Ze efekty uczenia sie potwierdzone wcze$niej przez
inne podmioty mogg by¢ uznane przez podmiot nadajacy kwalifikacje lub jednostke efektéw
uczenia sie za sktadniki wymagan dla danej kwalifikacji. Oznacza to, ze instytucja wydajaca
$Swiadectwo honoruje takie osiggniecia, ktére zostaty wczesniej poddane procesowi weryfikacji
(oceny) przez inny podmiot. W ten sposob system ECVET pozwala unika¢ powtarzania czesci
programdéw ksztalcenia i eliminuje potrzebe wielokrotnego potwierdzania raz osiggnietych
efektow uczenia sie%.

W praktyce korzysci ptyngce ze stosowania ECVET maja charakter:

e indywidualny, czyli odnoszacy sie do poszczegélnych osob:
- latwiejsze zdobywanie kwalifikacji zawodowych ($wiadectw, dyplomow),
- unikanie ponownego potwierdzania juz zweryfikowanych kompetencji,
- zwiekszenie §wiadomosci posiadanych kompetenciji,
- zachecenie uczacych sie do nauki w réznych krajach i Srodowiskach edukacyjnych,
e systemowy, czyli odnoszacy sie do typow i pozioméw edukacji w ujeciu krajowym

i miedzynarodowym:

- ufatwienie osobom uczacym sie uzyskania potwierdzenia i uznania umiejetnos$ci oraz
wiedzy zdobytych w réznych systemach edukacji i krajach,

- zwiekszenie kompatybilnosci réznych systemdw ksztatcenia i szkolenia zawodowego,

- zapewnienie pracodawcow, ze za kazdym rodzajem kwalifikacji uzyskanych w ramach
ksztatcenia zawodowego stoja konkretne umiejetnosci i wiedzal00.

W Polsce, jak dotad, status ECVET nie jest uregulowany prawnie, ale jego elementy
i zasady stosowane sa w obszarach:

e projektéw mobilno$ci edukacyjnej i zawodowej,
e ksztatceniu zawodowym w ramach systemu o$wiaty,
e kwalifikacji rynkowych iuregulowanych funkcjonujacych w Zintegrowanym Systemie

Kwalifikacji.

9 Poczmanska A., Stechty W., op. cit,, s. 6.
100 Jidem, s.10
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3.2.2. Wariant wspo6tpracy na linii szkota - CKZ - pracodawca

Centra ksztatcenia zawodowego sa to przeksztatcone z mocy prawa w 2019 roku dawne centra
ksztatcenia praktycznego (CKP) oraz osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego (ODiDZ).
Moga funkcjonowa¢ samodzielnie lub w zespole: centrum ksztatcenia zawodowego
i ustawicznego (CKZIU). W skitad CKZIU musi wchodzi¢ co najmniej jedna szkota prowadzaca
ksztatcenie zawodowe oraz co najmniej jedno centrum ksztatcenia zawodowego. CKZiU maja za
zadanie, poprzez oferte skierowang dla réznych kategorii wiekowych, wspiera¢ gléwnie
ksztatcenie ustawiczne i uczenie sie przez cate zycie.

Koncepcja funkcjonowania CKZ oparta jest na zasadzie konsolidacji wyposazenia i sprzetu
techno-dydaktycznego w jednym os$rodku z mozliwos$cig udostepnienia go uczniom wielu szkét.
Centra ksztatcenia zawodowego, wyposazone w nowoczesne pracownie przygotowane do
ksztalcenia praktycznego, stanowig baze dydaktyczng dla uczniéw szkét branzowych danego
miasta lub regionu.

Centra ksztalcenia zawodowego realizujg zadania z zakresu praktycznej nauki zawodu,
wynikajgce z podstawy programowej dla danego zawodu oraz programow nauczania, uczestniczg
w przeprowadzaniu egzaminéw zawodowych oraz w ksztatceniu ustawicznym. Pozwalajg
uzyska¢ kompetencje potwierdzone stosownymi certyfikatami uprawniajgcymi do wykonywania
zawodu. Wspélpracuja ze szkotami, pracodawcami, urzedami pracy oraz placowkami
doskonalenia nauczycieli.

Wykorzystanie w procesie ksztatcenia praktycznego pracowni wskazanych w podstawach
programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego umozliwia uczniom
opanowanie czesci umiejetnosci zawodowych niezbednych do podjecia pracy w zawodzie.
Pogtebienie zdobytej wiedzy i umiejetnosci zawodowych, a przede wszystkim ich praktyczne
zastosowanie mozliwe jest tylko w rzeczywistych warunkach pracy.

Podstawowym zadaniem CKZ jest wspieranie szk6t w realizacji ksztatcenia praktycznego
oraz koordynowanie wspotpracy szkoét z pracodawcami w zakresie organizacji i prowadzenia
ksztalcenia praktycznego. Centrum przewidziane jest jako alternatywne miejsce realizacji
ksztalcenia praktycznego, gléwnie zaje¢ praktycznych, w rzeczywistych warunkach pracy.
Wedtug danych MEN w 2016 roku zajecia praktyczne realizowato w CKZ ponad 12 % uczniow
technikdéw, a praktyki zawodowe prawie 3% uczniéw technikéw0l, W systemie dualnym, w celu

zapewnienia odpowiedniej liczby miejsc dla uczniéw, centra przejmuja cze$¢ szkolenia

101 Informacja Ministra Edukacji Narodowej na temat funkcjonowania Centréw Ksztatcenia Praktycznego na
posiedzeniu sejmowej podkomisji stalej do spraw ksztalcenia zawodowego w dniu 15 listopada 2016 roku;
https://wartowiedziec.pl/edukacja-kultura-i-sport/32355-plany-men-w-stosunku-do-centrow-ksztacenia-
praktycznego [dostep: 18.03.2021].
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praktycznego, ktoéra nie moze zosta¢ zapewniona, zwlaszcza przez mniejsze przedsiebiorstwa, ze
wzgledu na jego koszt lub z przyczyn organizacyjnych, np. ze wzgledu na waskoprofilowy
charakter swojej firmy.

O wyborze miejsca praktycznej nauki zawodu szkota z reguty decyduje na podstawie
dwéch przestanek. W przypadku pracodawcy - mozliwosci znalezienia podmiotu
zainteresowanego przyjeciem na praktyczna nauke zawodu licznej grupy uczniéw. W przypadku
placowki ksztatcenia zawodowego, wptyw na jej wybor ma w gtdwnej mierze potozenie na mapie,
czyli odlegtos¢ od szkoty. W obydwu przypadkach istotne bedg zréznicowane uwarunkowania
lokalne (infrastrukturalne, ekonomiczne, kadrowe). Charakter wykonywanych prac i ich zakres
w konfrontacji z posiadang przez podmiot baza lokalowg, sprzetowa i kadrowg to czynniki
decydujace o wskazaniu miejsca odbywania praktycznej nauki zawodu.

Nie wszystkie zawody kwalifikujg sie do wspotpracy tréjstronnej na linii szkota branzowa
- CKZ - pracodawca. Wspétudziat CKZ w przygotowaniu uczniéw do wykonywaniu zawodu jest
w wiekszym stopniu uzasadniony w branzach lub pojedynczych zawodach stricte technicznych.
Nauka zawodu w nich wymaga wysoko specjalistycznych urzadzen i sprzetu, ktérych pozyskanie
dla kazdej szkoly czy placowki ksztatcenia, ze wzgledéw finansowych, jest niemozliwe. Centra
natomiast posiadajg wszelkie nowoczesne udogodnienia, by mdc zapewni¢ brakujgce elementy
szkolenia, ktére nie moga by¢ zapewnione przez firmy.

W ksztatceniu praktycznym zawodow z branz ustugowych w wiekszosci przypadkéw nie
ma takich wymagan sprzetowych. W specyfikacji urzadzen niezbednych do Kksztatcenia
umiejetnosci zawodowych w obszarze turystycznym, urzadzenia cenne i skomplikowane ze
wzgledu na stopien zaawansowania technologicznego wystepuja, w przeciwienstwie do branz
typowo technicznych, w §ladowej ilosci. Ponadto w ostatnich latach duza liczba szkét, korzystajac
z dofinasowania w ramach dotacji ze Srodkéw UE, poszerzyta lub zmodernizowata swojg baze
dydaktyczna.

Pozyskanie doswiadczenia w rzeczywistych warunkach pracy, zaznajomienie sie
z konkretnymi stanowiskami oraz nabycie umiejetno$ci praktycznych niezbednych do
wykonywania pracy w zawodzie umozliwi uczniom uczestnictwo w stazach uczniowskich.
Realizacja gléwnego celu stazu w zawodach branzy HGT jest mozliwa przede wszystkim
u pracodawcy, gtdwnie z powodu duzej liczby czynno$ci powigzanych z obstugg klienta, ktére sg
mozliwe do opanowania wylacznie w bezposrednim kontakcie z klientem. Rola CKZ jest w tym
zakresie ograniczona. W zasadzie realizacja stazy jest mozliwa tylko w placéwkach prowadzgcych

dziatalno$¢ gospodarczg, np. w postaci obiektu noclegowego czy zywieniowego.
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Mozliwosci organizacyjno-techniczne nie sg jedynym czynnikiem minimalizujagcym udziat
CKZ w organizacji stazy uczniowskich. Z punktu widzenia korzy$ci dla ucznia-stazysty uzyskanie
zaswiadczenia potwierdzajacego odbycie stazu peini istotng role w poczatkach jego kariery
zawodowej. Realizacja stazu w CKZ oznacza dla ucznia zawarcie umowy z CKZ lub szkotg,
w strukturze ktérej funkcjonuje CKZ. Tym samym zas$wiadczenie bedzie wydane przez te
placéwki, a to znacznie wptynie na jego range.

Wiodaca role pracodawcow w realizacji stazy posrednio okresla ustawodawca. W nowym
brzmieniu art. 120 ust.1 Prawa o$wiatowego192, ktéry wszedt w Zycie z dn. 1 wrze$nia 2019 r.,
zmieniono kolejnos¢ podmiotéw wskazanych jako miejsca realizacji praktycznej nauki zawodu.
Pracodawcéw umieszczono na pierwszym miejscu listy, co wskazuje iz zasadniczym celem
wprowadzonych rozwigzan jest zwiekszenie mozliwosci dostepu uczniéw do praktycznej nauki
zawodu w rzeczywistych warunkach pracy. Nowy zapis nie odnosi sie bezposrednio do stazu
uczniowskiego, ktéry wykracza poza pojecie praktycznej nauki zawodu, tym niemniej staz
realizowany ma by¢ w rzeczywistych warunkach pracy.

W przedmiotowym dla modelu zawodzie technik turystyki na obszarach wiejskich
trudno wskazywac role czy zadania CKZ w organizacji stazy uczniowskich, jako ze wedtug danych
SIO w roku szkolnym 2020/21 na liscie placowek prowadzacych ksztalcenie w tym zawodzie
wykazano tylko jedno Centrum Ksztalcenia Zawodowego z siedziba w Piaskach. Placowka
prowadzi ksztatcenie na kwalifikacyjnych kursach zawodowych z zakresu kwalifikacji
wyodrebnionych w zawodzie technik turystyki na obszarach wiejskich.

O ile trudno uzasadni¢ obecno$¢ CKZ w realizacji stazy uczniowskich w pojedynczym
zawodzie, zwlaszcza technik turystyki na obszarach wiejskich, o tyle tatwiej jest wskaza¢ ich role
we wsparciu organizacyjnym tej formy ksztatcenia praktycznego dla catej branzy HGT.

Takie obszary wsparcia zostaly okre§lone w wytycznych okreslajacych warunki
i procedury realizacji projektow w obszarze edukacji w ramach PO WER i RPO
wspotfinansowanych ze srodkéw EFS103. Naleza do nich:

e posredniczenie pomiedzy szkotami a pracodawcami/przedsiebiorcami, w tym petnienie
funkcji punktow kontaktowych dla tych podmiotéw;

e monitorowanie potrzeb ww. podmiotéw w zakresie wspotpracy;

102 Praktyczna nauka zawodu moze odbywaé sie u pracodawcéw lub w indywidualnych gospodarstwach rolnych,
zapewniajacych rzeczywiste warunki pracy, a takze w centrach ksztatcenia zawodowego, warsztatach szkolnych,
pracowniach szkolnych i placéwkach ksztatcenia ustawicznego.

103 Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarze
edukacji na lata 2014-2020. Minister Inwestycji i Rozwoju. Warszawa 20109.
[https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/78633/0Opis_zmian_do_ostatniej_wersji. Dostep: 23.02.2021].
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e podejmowanie dziatan zwigzanych z zachecaniem szkot oraz pracodawcéw do wspotpracy
w zakresie stazy oraz inicjowanie tej wspétpracy;

e Swiadczenie ustug doradczych dla szkét i przedsiebiorstw w zakresie przygotowania stazu
uczniowskiego w miejscu pracy;

e przygotowanie uczniéw szkot i placowek systemu oswiaty prowadzacych ksztatcenie
zawodowe do udzialu w stazach u pracodawcéw/przedsiebiorcow.

W dalszej perspektywie mozliwe bytoby tworzenie sieci wspotpracy szkét i placéwek
systemu o$wiaty prowadzacych ksztalcenie zawodowe w danej branzy/ zawodzie w celu
wymiany dobrych praktyk. Wydaje sie, ze warunkiem wyj$sciowym dla wprowadzenia
wymienionych zadan bytoby wybranie wiodacych centréw ksztatcenia zawodowego
o najwiekszym potencjale dydaktycznym dla branzy na danym terenie albo prowadzacych
ksztatcenie w branzach majacych kluczowe znaczenie dla rozwoju gospodarczego danego
wojewoOdztwa, regionu czy tez subregionu.

CKZ realizowatoby zadania dziatajac jako partner placowek prowadzacych ksztatcenie
zawodowe, instytucji rynku pracy i uczelni w celu powigzania ksztatcenia zawodowego
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, zblizenia szkolnictwa branzowego do rynku pracy
i elastycznego reagowania na zachodzace zmiany.

W tym celu w centrach mozna utworzy¢ punkty na podobienstwo biura Kkarier
dziatajacych na wyzszych uczelniach. Do ich zadan nalezatoby m.in. tworzenie bazy pracodawcéw
zainteresowanych organizowaniem stazy uczniowskich, a nastepnie wspotpraca z pracodawcami
w zakresie opracowania programéw przysztych stazy. W przysztosci z przygotowanych
programdéw mozna stworzy¢ bank, z ktérego mogliby korzystac i stazysci, i przedsiebiorcy.

0d wielu lat na rynku funkcjonuje Krajowe Centrum Edukacji Rolniczej w Brwinowie. Jest
to placdwka doskonalenia zawodowego nauczycieli przedmiotéw zawodowych, ktérzy nauczajg
w szkotach rolniczych. Centrum ma zasieg ogo6lnopolski. Zakresem swoich dziatan doradczych
obejmuje wszystkie kierunki ksztatcenia okres$lone dla branzy, w tym takze turystyke wiejska.
Organem prowadzacym Centrum jest Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi, ktéry jest ministrem
wspétwlasciwym dla zawodu technik turystyki na obszarach wiejskich.

Centrum realizuje m.in. nastepujace cele i zadanial04:

e organizowanie réznorodnych form wspétpracy i wymiany doswiadczen, w tym warsztatéw,
konferencji i seminariow, dla nauczycieli przedmiotow zawodowych i kadry kierowniczej

w szkotach rolniczych;

104 https:/ /kcer.edu.pl/centrum
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e wspblpraca w zakresie doskonalenia zawodowego nauczycieli przedmiotéw zawodowych
szkot rolniczych z partnerami krajowymi i zagranicznymi;

e udzielanie konsultacji nauczycielom, kadrze kierowniczej z zakresu ksztatcenia
zawodowego realizowanego przez szkoty rolnicze;

e opracowywanie i realizowanie projektéw edukacyjnych finansowanych ze Srodkéow
funduszy europejskich i innych programéw wspierajacych doskonalenie zawodowe
nauczycieli przedmiotéw zawodowych oraz kadry kierowniczej w szkotach rolniczych

e diagnozowanie i analizowanie efektow nauczania przedmiotéw zawodowych w szkotach
rolniczych;

e wsparcie metodyczne nauczycieli w realizacji ksztatcenia zawodowego w szkotach
rolniczych;

e inicjowanie i merytoryczne wspieranie zmian programowych ksztalcenia zawodowego
w szkotach rolniczych;

e tworzenie i rozwijanie multimedialnych centréw informacji pedagogicznej dla potrzeb
edukacji rolniczej oraz prowadzenie dziatalno$ci wydawniczej w tym zakresie.

CKR w Brwinowie organizuje cykliczne seminaria oraz ogdlnopolskie konferencje dla
nauczycieli roznych kierunkéw i zawodéw w ramach branzy. Istotnym elementem dziatalno$ci
KCR sg takze wyjazdy studyjne, zaré6wno po Polsce, jak i po Europie. Organizowane we
wspétpracy z branzowymi szkotami Srednimi polskimi lub zagranicznymi, stuzag wymianie
informacji o doswiadczeniach w ksztatceniu, stosowanych technikach, metodach i aspektach
praktycznych.

Warto wspomnie¢, ze w Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie umiejscowiona jest
jednostka centralna Krajowej Sieci Obszaréw Wiejskich (KSOW), czyli sieci wymiany informacji
i wspétpracy pomiedzy organizacjami i instytucjami, ktore dziatajg na rzecz poprawy jakosci zycia
mieszkancéw wsi i matych miast. Partnerami sieci moga by¢ rézne podmioty zaangazowane
w rozwdj obszaréow wiejskich: uczelnie i instytuty naukowe, przedsiebiorstwa, jednostki
samorzadu terytorialnego, fundacje i stowarzyszenia, lokalne organizacje spoteczne.

Przytoczone zadania i podejmowane przez KCR dziatania wskazuja, Ze posiada mozliwosci
organizacyjne oraz doskonale przygotowang kadre, dla ktérej zakres dziatan zwigzanych
z przygotowaniem oferty programowej dla stazy uczniowskich w zawodzie technik turystyki na

obszarach wiejskich nie stanowitby problemu.
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3.3.Sposdb zaangazowania nauczycieli w organizacje ksztatcenia praktycznego
uwzgledniajgcego realizacje stazu uczniowskiego

Podstawa prawng odbywania stazu uczniowskiego jest umowa pisemna zawarta pomiedzy
uczniem albo rodzicami niepetnoletniego ucznia, a pracodawca przyjmujgcym uczniéw na staz
w rzeczywistych warunkach pracy. Mimo, ze szkota, do ktorej uczeszcza uczen nie jest strong
umowy o staz, jej nazwa powinna pojawic¢ sie w umowiel05,

Zakres zaangazowania szkoly i jej pracownikéw w organizacje stazy zalezy w duzej mierze
od faktu, czy jest jedynym partnerem przyjmujgcego na staz. Jesli w realizacje stazu zostanie
zaangazowane centrum ksztatcenia zawodowego rola szkoty bedzie ograniczona.

Ustawodawca precyzyjnie wskazuje niektére dziatania, ktére leza zdecydowanie po
stronie szkoty. Odnosza sie one glownie do jej dyrektora. Dyrektor szkoty wspdlnie z podmiotem
przyjmujacym na staz uczniowski, w uzgodnieniu z uczniem albo rodzicem niepetnoletniego
ucznia, ustala zakres tresci nauczania oraz dobowy i tygodniowy wymiar czasu odbywania stazu
uczniowskiego. Wskazuje réwniez w jakim zakresie uczen po zrealizowaniu tych tresci zostanie
zwolniony z obowigzku odbycia praktycznej nauki zawodu.

Wydaje sie, Ze najwieksze zaangazowanie nauczycieli bedzie wymagane w poczatkowych
fazach organizacji stazy. Gtéwnie w zakresie przygotowania propozycji tematycznych dla
programdw stazowych, a po konsultacjach z pracodawcami takze oferty ramowych programow.

Kolejnym etapem, w ktéorym =zaangazowanie nauczycieli bedzie konieczne jest
przygotowanie i przeprowadzenie procesu rekrutacyjnego. Przygotowanie harmonogramu
rekrutacji, dokumentéw potwierdzajacych okreslone dziatania w ramach rekrutacji, opracowanie
regulaminu wymaga sporego naktadu czasu, ale zwykle przy inicjowaniu nowych dziatan,
z biegiem czasu naktad pracy ulega zmniejszeniu. CatoScia procesu moze zaja¢ sie komisja
przedmiotéw zawodowych lub nauczyciele zawodu i wychowawcy przy wspétpracy lub nadzorze
kierownika szkolenia praktycznego.

W szkole osoba odpowiedzialng za wspélprace z pracodawcami jest przewaznie
kierownik szkolenia praktycznego, ktéry zapewnia pracodawcy wsparcie we wszystkich
kwestiach zwigzanych z organizacjg praktycznej nauki zawodu. Na poczatku roku nauki w szkole
kierownik zapewnia uczniom dostep do szczeg6towych wymagan edukacyjnych wynikajacych
z programu praktyk oraz zapoznaje ich z regulaminem praktycznej nauki zawodu. Te same

czynno$ci mozliwe sg do wykonania w odniesieniu do stazy uczniowskich.

105 Art. 121a ust. 15 pkt 3 ustawy Prawo o$wiatowe.
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Szkota i pracodawca powinni réwniez wspélnie okresli¢é sposoby i zasady
dokumentowania procesu odbywania stazu jak rowniez metody i sposoby nadzoru nad stazem.
Udziat w podnoszeniu jakos$ci ksztatcenia praktycznego w zakresie stazy mozna na poczatek
rozszerzy¢ poprzez maksymalizacje skutecznos$ci przeptywu informacji wsréd stron
zaangazowanych w organizacje stazy oraz analize pojawiajacych sie trudnosci w ich realizacji.

W tym celu kierownicy ksztalcenia praktycznego mogliby odbywac cykliczne spotkania
organizacyjne z opiekunami ksztalcenia ze strony pracodawcéw, ktore stuzytyby:

e sformalizowaniu zakresu zadan realizowanych podczas organizacji stazu przez
zaangazowane strony, w tym okreslenia niezbednych dokumentéw;

e omoéwieniu programowych wymagan realizacji stazu;

e przekazaniu zatoZzonych do osiaggniecia efektéw ksztatcenia w zakresie umiejetnosci
zawodowych i kompetencji spotecznych w celu efektywnego przygotowania uczniéw do
realizacji stazu;

e dopasowaniu ofert stazy do umiejetnosci i kompetencji uczniéw;

e wzajemnej wspoélpracy przy opracowaniu profili kompetencyjnych, czyli wzorcowych
opis6w najbardziej popularnych w regionie stanowisk pracy, stanowigcych rzeczywisty
model wymagan i oczekiwan pracodawcy;

e prezentowaniu opracowanych w szkotach programéw stazy uczniowskich jako oferty
podnoszacej efektywno$¢ i atrakcyjnosc¢ ksztatcenia.

Obszarem, ktéry w kontekscie stazy uczniowskich wymaga zaangazowania nauczycieli,
chociaz nie w spos6b bezposredni, jest wlasne doskonalenie. Wysoki poziom wiedzy
i umiejetno$ci nauczycieli wptywa na przygotowanie do pracy ich podopiecznych. Brak
mozliwo$ci doksztalcania sie przez nauczycieli w zakresie zmian, ktére przynosi postep
technologiczny rzutuje, miedzy innymi, na rozbieznosci wsréd nauczycieli i pracodawcéw oraz
instytucji rynku pracy, co do oceny przygotowania absolwentéw do podjecia pracy. Nauczyciele
najczesciej wysoko oceniajg przygotowanie absolwentéw, natomiast pracodawcy nie podzielajg
tej opinii.

Nauczyciele uczacy zawodu w wielu przypadkach, mimo posiadanej szerokiej wiedzy
teoretycznej, nie maja bezposredniego kontaktu ze sfera biznesowo-produkcyjng, przez co traca
biezacy kontakt z najnowszymi technologiami. Braki merytoryczne kadry nauczycielskiej oraz
nieznajomo$¢ zawodu od strony praktycznej ograniczajg albo zupeilnie hamuja rozwdj
pozadanych przez pracodawcoéw cech, nawykéw, zdolno$ci u uczniéw. Absolwenci nie s3

w wystarczajagcym wymiarze przygotowani od strony praktycznej, przez co wymagaja
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dodatkowego szkolenia przed przystapieniem do samodzielnego wykonywania powierzonych
zadan.

Praktyczne ksztatcenie nauczycieli w branzy hotelarsko- gastronomiczno-turystycznej to
poznawanie rzeczywistych warunkéw pracy, kontakt z nowymi technologiami oraz zdobywanie
umiejetnosci praktycznych, niezbednych podczas prowadzenia zajeé przygotowujgcych uczniéw
do wykonywania wyuczonych zawodow.

Pozytywne zmiany takiego stanu rzeczy przynie$¢ moze wspélpraca z otoczeniem
biznesowym i naukowym, w tym takze z izbami gospodarczymi oraz z izbami i cechami
rzemieSlnikdw. Konieczne jest doksztatcanie nauczycieli przedmiotéw zawodowych w zakresie
wiedzy praktycznej i teoretycznej - stworzenie warunkéw wspoétpracy z pracodawcami,
umozliwiajgcych poznawanie na biezgco nowych technologii. Mozliwo$¢ uzyskania nowych lub
pogltebienia posiadanych umiejetnosci przez stazyste powinny stanowi¢ czynnik motywujacy dla
nauczyciela, aby stale sie rozwijacé.

Szkota ponosi odpowiedzialno$¢ za jako$¢ i stan nauczania. W zwigzku z powyzszym
powinna zmierzac do:

e wypracowania modelu wspoétpracy z pracodawcg w zakresie realizacji przez szkote
indywidualnego programu szkolenia kadr dla przedsiebiorstwa;

e poprawy  motywacji uczniéw  poprzez organizacje stazy  uczniowskich
w przedsiebiorstwach branzowych;

e wypracowania modelu zachet dla pracodawcéw angazujgcych sie w proces zawodowego
ksztatcenia praktycznego.

Zasadnos$¢ wspétpracy placéwek ksztatcenia z pracodawcami nie ulega watpliwosci,
mimo to kazda ze stron patrzy na te wspélprace przez pryzmat korzysci, a te w przypadku stazu
uczniowskiego nie dla wszystkich sg widoczne od razu.

Do gtéwnych korzysci szkoty z realizacji przez jej uczniéw stazy u pracodawcow naleza:

wzrost prestizu szkoty, a tym samym promocja na rynku edukacyjnym poprzez oferowanie

dodatkowej formy ksztatcenia praktycznego;

e rozszerzenie oferty edukacyjnej szkoly poprzez mozliwo$¢ uczestnictwa ucznidw
w ptatnych stazach u pracodawcéw w trakcie nauki w szkole;

e mozliwo$¢ przedstawienia uczniom atrakcyjniejszej oferty ksztatcenia zawodowego
z uwzglednieniem potrzeb pracodawcow;

o zwiekszenie szansy absolwentéw szkoty na zatrudnienie;

¢ pogtebianie wspétpracy z pracodawcami i obejmowania nig nowych obszaréw;

e mozliwo$¢ nawigzania wspétpracy z nowymi pracodawcami.
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3.4. Rekomendacje

Ksztatcenie zawodowe jest tym obszarem edukacji, ktéry obok szkolnictwa wyzszego ma
najwiekszy wplyw na przygotowanie nowoczesnych kadr dla polskiej gospodarki. Reforma
systemu ksztatcenia zawodowego polegajaca na wzmocnieniu praktycznej nauki w miejscu pracy
oraz lepszym powigzaniu kierunkéw i tre$ci ksztalcenia z potrzebami rynku pracy jest
potrzebnym kierunkiem dostosowania do wyzwan spoteczno-gospodarczych Polski. Zmiana ta
powinna bazowac¢ na rozwoju wspotpracy szkét z przedsiebiorstwami stanowigcymi otoczenie
gospodarcze szkoty.

Wprowadzenie do przepiséw dotyczacych ksztatcenia zawodowego rozwigzania
w postaci stazu uczniowskiego wymaga od wiladz o$wiatowych stworzenia odpowiedniego,
sprzyjajacego otoczenia w celu rozwoju tego modelu wspétpracy szkolnictwa zawodowego
z biznesem.

Rekomendacje w zakresie organizacji ksztatcenia praktycznego w rzeczywistych

warunkach pracy w obszarze stazy uczniowskich:

1. Wypracowanie standardow

Staze uczniowskie, ktére wydaja sie by¢ bardzo obiecujaca formulg kooperacji wymagaja
przygotowania przejrzystych materiatléw informacyjnych dla uczniéw, szkét i zainteresowanych
przedsiebiorcéw, ktore utatwityby zawieranie uméw tego typu. Samo wprowadzenie narzedzi
i metod dziatania nie wystarczy. Konieczne jest wdrozenie nowych rozwigzan w zastany system,

a temu sprzyja wlasciwe informowanie o istniejgcych narzedziach i mozliwos$ciach.

2. Udroznienie komunikacji miedzy szkotlami a biznesem

Istotng barierg dla nawigzywania lub zacie$niania wspotpracy sg problemy o charakterze
komunikacyjnym. Wynika to z odmiennos$ci dwdch systemow, w ktérych funkcjonuja obydwie
strony. Z jednej strony - w pelni rynkowy system biznesowy oparty na optymalizacji dziatan
i szybkim dostosowywaniu procedur; z drugiej natomiast - niekomercyjne S$rodowisko
charakteryzujace sie jednolito$cig dziatan w skali kraju i nastawione na dtugofalowe efekty.
W tym obszarze wida¢ duze pole do dziatania dla instytucji otoczenia biznesu, ktére majac
doswiadczenie we wspoétpracy z przedsiebiorcami, a takze postugujac sie zrozumiatym dla nich
przekazem, mogg znacznie utatwi¢ wspdtdziatanie firm ze szkotami prowadzacymi ksztatcenie
w niezbednych im zawodach pelniac role posrednikéw. Moze sie to odbywac¢ zaréwno oddolnie,
przez podejmowanie dziatan lokalnych w oparciu np. o programy samorzadowe, jak

i systemowych odgérnych rozwigzan realizowanych np. w systemie grantowym
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3. Upowszechnianie dobrych praktyk

Liczne badania, przeprowadzone na przestrzeni ostatnich kilku lat, wyraznie potwierdzaja niski
poziom wiedzy pracodawcéw na temat mozliwosci wspétdziatania ze szkotami branzowymi
i korzysci, jakie moga sie z tym wigza¢. W zwigzku z tym niezbedne wydaje sie podejmowanie
dziatan, zaréwno na szczeblu centralnym, jak i regionalnym, majacych na celu rozpowszechnianie
i promocje pozadanych modeli wspéipracy oraz wykorzystania ich rezultatéw. Rozwazenia
wymaga takze mozliwo$¢ organizowania cyklicznych konkurséw, a nawet nagradzanie
najbardziej efektywnych przyktadéw wspotpracy szkét i firm, na podobienstwo na przyktad

konkursu EDUinspiracje organizowanego dla beneficjentow m.in. programu Erasmus+.

4. Dbalo$¢ o wysoki poziom stazy uczniowskich.

Wplyw na przebieg stazy oraz ich jako$¢ ma wiele czynnikéw. Z pewnos$cig nalezg do nich:
zgodno$¢ zakresu wykonywanych zadan z programem, stopien zbieznoSci zlecanych zadan
z umiejetno$ciami uczestnikéw stazy, poziom przygotowania uczniéw do wykonywanej pracy
w trakcie stazy, rozplanowanie czasu pracy w czasie ksztatcenia praktycznego u pracodawcy
oraz jego efektywno$¢, a takze satysfakcja z odbytego stazu. Niezbedne jest przede wszystkim
wzmocnienie bodZcéw zachecajacych firmy i szkoty do wiekszej dbatosci o to, aby uczniowie
odbywajacy staz robili to zgodnie z programem nauczania. Dziatania nie powinny polega¢ na
wykonywaniu wyltgcznie najprostszych, pomocniczych prac. Przyczynitoby sie to nie tylko do
zwiekszenia efektywnoSci zaje¢, ale tez zwiekszyto motywacje uczniéw, a by¢ moze zmniejszyto

roéwniez problemy dyscyplinarne.

5. Wprowadzenie mechanizmoéw finansowych promujacych wspétprace

Przedsiebiorcy zgodnie podkre$laja koniecznosé wprowadzenia pewnych mechanizméw
finansowych promujacych wspétprace. Zatem zasadne jest rozwazenie przekazania do
Ministerstwa Finanséw propozycji przyznania przedsiebiorcom przyjmujacym uczniéw na staz
dodatkowej zachety finansowej, np. w postaci ulgi podatkowej jako formy rekompensaty za udziat
w procesie ksztatcenia zawodowego. Ewentualne zachety powinny by¢ jednak powigzane
z osigganiem mierzalnych, pozytywnych efektow wspotpracy. Wydaje sie, Ze pomocne bytyby
zbiorcze analizy systematycznych raportow o losach absolwentach dokonywane na poziomie
samorzgdowym. Na ich podstawie mozna bytoby rzetelnie ocenia¢ dotychczasowa wspétprace
w zakresie stazy i podejmowac decyzje w oparciu o twarde dane. Zasadne wydaje sie rowniez
prowadzenie na szczeblu lokalnym ewidencji aktualnie obowigzujacych umoéw, przynajmniej

w zakresie iloSciowym.
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Podstawowe regulacje prawne
Stan prawny na dzien: 31.03.2021 r.

Prawo Unii Europejskiej

1.

10.

11.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2005/36/WE z dnia 7 wrzes$nia 2005 r.
w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych (Dz. U. UE L Nr 255, str. 22)

Zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 czerwca 2009 roku w sprawie
ustanowienia europejskich ram odniesienia na rzecz zapewniania jako$ci w ksztatceniu

i szkoleniu zawodowym, (Dz. U. UE C 155 z dnia 8 lipca 2009 roku, s. 1-10)

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2015/2302/WE z dnia 25 listopada 2015 r.
w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, zmieniajgca
rozporzadzenie 2006/2004/WE i Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/83/UE oraz uchylajaca Dyrektywe Rady 90/314/EWG (Dz. U. UE L nr 326, str. 1)
Zalecenie Komisji Wspolnot Europejskich z dnia 29 paZdziernika 2009 r. w sprawie
stosowania Miedzynarodowego Standardu Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 (Dz.U. UE L nr
292,s.31-47)

Zalecenie Rady z dnia 10 marca 2014 r. w sprawie ram jakosci stazy (Dz.U. UE C nr 88,
str. 1)

0031-0047).Zalecenie Rady z dnia 15 marca 2018 r. w sprawie europejskich ram jakosci i
skutecznos$ci przygotowania zawodowego (Dz. U. UE. C nr 153,s. 1)

Zalecenie Rady z dnia 22 maja 2017 r. w sprawie europejskich ram kwalifikacji dla uczenia
sie przez cate zycie i uchylajace zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
kwietnia 2008 r. w sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla uczenia sie
przez cate zycie (Dz. U. UE C nr 189/03, s. 15-28)

Zalecenie Rady z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie
uczenia sie przez cate zycie (Dz.U. UE. C nr 189, str. 1)

Zalecenie Rady z dnia 30 pazdziernika 2020 r. w sprawie pomostu do zatrudnienia -
wzmocnienia gwarancji dla mtodziezy oraz zastepujace zalecenie Rady z dnia 22 kwietnia
2013 r. w sprawie ustanowienia gwarancji dla mtodziezy 2020/C 372/01 z dnia 30
pazdziernika 2020 r. (Dz.U. UE. C nr 372, str. 1)

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 31 maja 2018 r. w sprawie wykonania
strategii UE na rzecz mtodziezy (Dz.U. UE. C nr 76, str. 180)

Wspoélne sprawozdanie okresowe Rady i Komisji z 2006 roku z postepéw w realizacji
programuj prac ,Edukacja i szkolenia 2010” pt. Modernizacja systemu edukacji i szkolen.
Wazny wktad na rzecz dobrobytu spoéjnosci i spotecznej w Europie, Dz. U. UE z dnia
1 kwietnia 2006 roku, 2006/C 79/01

Prawo krajowe

1.

Kodeks pracy z dnia 26 czerwca 1974 r. (Dz.U. Nr 24, poz. 141), tj. z dnia 18 czerwca 2020
r. (Dz.U.z 2020 r. poz. 1320)

Ustawa o podatku dochodowym od o0s6b fizycznych z dnia 26 lipca 1991 roku, (Dz. U nr
80, poz. 350), tekst jednolity z dnia 27 lipca 2020 roku, (Dz. U. z 2020 roku, poz. 1426
z pézn. zm.)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Ustawa o systemie o$wiaty z dnia 7 wrzesnia 1991 r. (Dz.U. nr 95, poz. 425), tj. z dnia 18
czerwca 2020 r. (Dz. U.z 2020 r. poz. 1327);

Ustawa o minimalnym wynagrodzeniu za prace z dnia 10 pazdziernika 2002 r. (Dz. U.
7 2018 r.poz. 2177 oraz z 2019 r. poz. 1564)

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r. (t,j.
tekst jednolity: Dz.U.z 2019 r., poz. 1482)

Ustawy o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne z dnia
17 lutego 2005 roku, (Dz. U. nr 64, poz. 565), tj. z dnia 1 marca 2021 roku, (Dz. U.z 2021
r. poz. 670);

Ustawa o systemie informacji o§wiatowej z dnia 15 kwietnia 2011 r. (Dz.U. nr 139, poz.
814), tekst jednolity (tj.) z dnia 11 wrze$nia 2019 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 1942)

Ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji z dnia 22 grudnia 2015r. (t.j. Dz.U.z 2017
r. poz. 986, z pdzn. zm.)

Przepisy wprowadzajgce ustawe - Prawo o$wiatowe z dnia 14 grudnia 2016 r. (Dz.U.
z 2017 r. poz. 60)

Prawo o$wiatowe z dnia 14 grudnia 2016 r. (Dz. U. z 2017 r. poz. 59), tj. z dnia 7 maja
2020 r. (Dz.U.z 2020 r. poz. 910)

Ustawa o finansowaniu zadan o$wiatowych z dnia 27 pazdziernika 2017 r. (Dz. U.z 2017
r. poz. 2203), tj. z dnia 8 pazdziernika 2020 r. (Dz. U.z 2020 r. poz. 2029)

Prawo przedsiebiorcéw z dnia 6 marca 2018 r. (Dz. U. z 2018 r. poz. 646), tj. z dnia
8 grudnia 2020 r. (Dz. U.z 2021 r. poz. 162)

Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 20 lipca 2018 roku, (Dz. U. z 2018 r. poz.
1669), tekst jednolity z dnia 1 marca 2021 roku, (Dz. U.z 2021 r., poz. 478 z p6Zn. zm.)
Ustawa o zmianie ustawy - Prawo o§wiatowe, Ustawy o Systemie o$wiaty oraz niektérych
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Umowa o staz uczniowski

Umowa o staz uczniowski

zawarta w , wdniu pomiedzy:
, Z siedzibg w )
(pracodawca) (adres pracodawcy)
KRS: , REGON: , NIP: , kapitat zaktadowy:
1
reprezentowang przez: ,

zwang dalej jako: ,Przyjmujacy na staz”,

_a_
Panig/Panem , adres zamieszkania: ,
posiadajgcg/posiadajgcego PESEL: ,

zwang/zwanym dalej jako: , Stazysta”

dziatajgcym osobiscie / reprezentowanym przez?: , bedacego

przedstawicielem ustawowym / opiekunem prawnym? Stazysty, adres zamieszkania®:

zwanymi dalej tacznie jako ,,Strony” lub kazda z osobna jako ,,Strona”,
zwana dalej jako ,Umowa”

Niniejsza Umowa stanowi wykonanie Porozumienia o organizacji stazu uczniowskiego zawartego
w dniu pomiedzy Szkotg

(petna nazwa Szkoty)
a Przyjmujgcym na staz, zwanego dalej jako: Porozumienie, ktore stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszej
Umowy. Porozumienie dotyczy organizacji stazu uczniowskiego w rozumieniu art. 121a ustawy Prawo

! Niepotrzebne skresli¢.

2 Niepotrzebne skresli¢. Stazysta, ktéry ukoriczyt 18 lat moze samodzielnie zawrze¢ umowe, w zwigzku z czym
dziata przy podpisywaniu umowy osobiscie. Stazysta, ktory nie ukoriczyt 18 lat moze zawrze¢ umowe wyfgcznie
reprezentowany przez przedstawiciela ustawowego (rodzica) lub opiekuna prawnego. Stazysta, ktory nie
ukoriczyt 18 lat nie moze zawrzeé umowy dziatajgc osobiscie.

3 Niepotrzebne skreslié.

4W przypadku reprezentacji stazysty nalezy podac adres zamieszkania przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
prawnego.
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oswiatowe z dnia 14 grudnia 2016 roku, Dz. U. z 2017 roku poz. 59, z pdzn. zm. (dalej jako: ustawa
Prawo oswiatowe).

§1
Przedmiot stazu uczniowskiego

1. W ramach niniejszej Umowy przez staz uczniowski (dalej jako: Staz uczniowski) rozumiana jest
osobista realizacja przez Stazyste zadan okreslonych w programie stazu uczniowskiego (dalej jako:
Program stazu), stanowigcego Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy u Przyjmujgcego na staz, na
zasadach okreslonych w niniejszej Umowie oraz w Porozumieniu.

2. W ramach Stazu uczniowskiego realizowane sg zadania wynikajgce z Programu stazu, ktdry jest
opracowywany przez Przyjmujgcego na staz przy wspodtudziale Szkoty i zaakceptowany przez
Stazyste.

3. Stazysta wykonuje zadania powierzone mu w ramach Stazu uczniowskiego pod nadzorem
opiekuna stazu wyznaczonego przez Przyjmujgcego na staz (dalej jako: Opiekun stazu).

4. Miejscem wykonywania Stazu uczniowskiego bedzie siedziba Przyjmujgcego na staz, jednostka
organizacyjna Przyjmujgcego na staz lub inne miejsce ustalone przez Strony.

5. W uzasadnionych przypadkach Przyjmujacy na staz moze dokonaé¢ zmiany Programu stazu za
uprzednim pisemnym uzgodnieniem przez Strony, przy czym uzgodnienie to nie wymaga aneksu
do Umowy.

6. Stazysta bedzie wykonywat Staz uczniowski w zawodzie: , ha

stanowisku:

§2
Prawa i obowigzki Stazysty

1. Stazysta os$wiadcza, ze:
1) przedstawione przez niego dane w zwigzku z przeprowadzonym postepowaniem
rekrutacyjnym na Staz uczniowski sg prawdziwe;
2) akceptuje postanowienia Umowy i zobowigzuje sie do ich przestrzegania;
3) akceptuje Program stazu i zobowigzuje sie do jego realizacji;
4) akceptuje zakres w jakim po zrealizowaniu Stazu uczniowskiego zostanie zwolniony
z obowigzku realizacji praktycznej nauki zawodu;
5) posiada status ucznia Szkoty i do dnia zakoniczenia realizacji Stazu uczniowskiego nie utraci
tego statusu.
2. Stazysta zobowigzany jest do:
1) przestrzegania przepiséw regulujgcych organizacje pracy i porzadek pracy u Przyjmujacego
na staz, majgcych odpowiednie zastosowanie do zadan wykonywanych przez Stazyste
w ramach Stazu uczniowskiego, a w szczegdlnosci postanowien regulaminu pracy, przepisow
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, przepisdw przeciwpozarowych, przepisow
dotyczacych informacji poufnych;
2) przestrzegania ustalonego przez Przyjmujgcego na staz harmonogramu wykonywania zadan
objetych Programem stazu;
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3) stosowania sie do polecen Przyjmujgcego na staz oraz Opiekuna stazu, o ile dotyczg one
zadan objetych Programem stazu i nie sg sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami prawa;

4) przedtozenia niezbednej dokumentacji wymaganej w zwigzku z realizacjg zadan, w tym
w szczegdlnosci orzeczenia do celéw sanitarno-epidemiologicznych okreslonego w art. 7 ust.
2 pkt 1 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 roku o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb
zakaznych u ludzi;

5) nalezytego wykonywania zadan objetych Programem stazu, to jest wykonywania ich
w sposéb sumienny, rzetelny, uwzgledniajacy interes Przyjmujacego na staz oraz walor
dydaktyczny Stazu uczniowskiego;

6) podpisywania listy obecnosci w sposéb okreslony przez Przyjmujgcego na staz;

7) przestrzegania zasad rozpoczynania i koficzenia Stazu przyjetych przez Przyjmujgcego na staz
oraz zasad dotyczgcych informowania Przyjmujgcego na staz o nieobecnosci;

8) odpracowania nieobecnosci w terminie uzgodnionym z Przyjmujgcym na staz. Przyjmujacy
na staz okresla zasady usprawiedliwiania nieobecnosci Stazysty;

9) niezwtocznego informowania Przyjmujgcego na staz o wszelkich okolicznosciach, ktére moga
mieé¢ wpltyw na realizacje Stazu uczniowskiego zgodnie z przyjetymi w Umowie zasadami
i obowigzujgcymi przepisami prawa;

10) dbania o zachowanie w nalezytym porzadku mienia powierzonego Stazyscie przez
Przyjmujgcego na staz;

11) udziatu w badaniach jakosci Stazu uczniowskiego przeprowadzonych przez Szkote przy
udziale Przyjmujgcego na staz po zakonczeniu odbywania stazu;

12) rzetelnego i systematycznego prowadzenia dziennika stazu (dalej jako: Dziennik stazu).

Stazysta ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za wszelkie zawinione dziatania lub

zaniechania wobec powierzonego mu mienia Przyjmujgcego na staz, w tym w szczegdlnosci wobec

srodkéw finansowych Przyjmujgcego na staz, w ktdrych posiadanie moze wejs¢ Stazysta

w zwigzku z wykonywaniem zadan w ramach Stazu uczniowskiego.

Stazysta w przeciggu 3 (trzech) miesiecy od dnia zakonczenia realizacji Stazu uczniowskiego jest

uprawniony do wystgpienia do Przyjmujacego na staz o wydanie referencji, charakteryzujgcych

Stazyste podczas wykonywania Stazu uczniowskiego.

§3
Prawa i obowiazki Przyjmujacego na staz

Przyjmujacy na staz oswiadcza, ze:

1) zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich zasad okreslonych w zawartym ze Szkotg
Porozumieniu w ramach niniejszej Umowy;

2) wraz ze Szkoty opracowat Program Stazu, ktéry przed podpisaniem Umowy przedstawit
Stazyscie;

3) posiada zdolnosci organizacyjne umozliwiajgce realizacje Stazu uczniowskiego w sposob
nalezyty, to jest z uwzglednieniem stanu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
Stazysty, jak réwniez z uwzglednieniem waloru dydaktycznego Stazu uczniowskiego.

Przyjmujacy na staz zobowigzany jest do:

a) realizacji zaakceptowanego przez Stazyste Programu stazu;
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b) przygotowania stanowiska pracy Stazysty w sposob dostosowany do wymogow okreslonych
w Programie stazu;

c) wyznaczenia Opiekuna stazu nadzorujgcego realizacje Stazu uczniowskiego;

d) przeszkolenia Stazysty w zakresie obowigzujgcych w ramach stanowiska, ktére ma zajmowacé
Stazysta przepiséw z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, przeciwpozarowych, zasad
zachowania informacji poufnych oraz regulaminu pracy w zakresie majgcym zastosowanie do
Stazysty,

e) dopuszczenia Stazysty do wykonywania zadan objetych Programem stazu,

f)  zapewnienia Stazyscie odpowiedniego stanowiska pracy, wyposazonego w sposob
uwzgledniajacy potrzeby realizacji Programu stazu, w tym w szczegdlnosci w niezbedne
sprzety, narzedzia, zaplecze, pomieszczenia, urzadzenia i materiaty, oprogramowanie, a takze
uwzgledniajgcy wymogi techniczne miejsca pracy oraz potrzeby Stazysty, takze wynikajgce
z jego stanu zdrowia lub niepetnosprawnosci, a ponadto Przyjmujacy na staz zapewnia:

a) pomieszczenia do przechowywania odziezy i obuwia roboczego oraz srodkédw ochrony
indywidualnej,
b) dostep do urzadzen higieniczno-sanitarnych oraz pomieszczen socjalno-bytowych;

g) kontroli obecnosci Stazysty w miejscu odbywania Stazu uczniowskiego oraz sprawowania
nadzoru nad odbywaniem Stazu uczniowskiego,

h) sporzadzenia, w razie wypadku podczas realizacji Stazu uczniowskiego, dokumentacji
powypadkowej,

i)  wydania Stazyscie po zakonczeniu Stazu uczniowskiego, nie pdzniej niz w ciggu 7 (siedmiu)
dni od dnia zakonczenia realizacji Stazu uczniowskiego zaswiadczenia ukorczenia Stazu
uczniowskiego zgodnego ze wzorem zaswiadczenia okreslonym w Rozporzadzeniu Ministra
Edukacji Narodowej w sprawie wzoru zaswiadczenia o odbyciu stazu uczniowskiego z dnia 12
sierpnia 2019 roku lub innym wfasciwym akcie prawnym wydanym w tym zakresie.

§4
Okres odbywania Stazu uczniowskiego
1. Staz uczniowski realizowany bedzie od dnia do dnia
2. Stazysta jest zobowigzany do rozpoczynania wykonywania zadan od godziny: i do

zakonczenia ich o godzinie:

3. taczny wymiar Stazu uczniowskiego wnosi godzin miesiecznie przy zachowaniu
tygodniowego wymiaru czasu pracy wynoszgcego maksymalnie przecietnie 40 godzin
tygodniowo, za$ w wymiarze dobowym 8 godzin®.

5> Opcjonalnie: W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie mozliwosé przedtuzenia dobowego
wymiaru godzin trwania Stazu uczniowskiego dla stazystow w wieku powyzej 18 lat, nie dtuzej jednak niz do 12
godzin, przy zachowaniu tygodniowego wymiaru godzin czasu pracy.
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§5
Wynagrodzenie Stazysty®

1. Stazysta otrzymuje wynagrodzenie w wysokosci zt  (stownie:
ztotych) brutto za kazdy miesigc odbywania

Stazu uczniowskiego.

2. W przypadku nierealizowania przez Stazyste Stazu uczniowskiego w wymiarze miesiecznym, jego
wynagrodzenie jest obliczane na podstawie rozliczenia godzinowego ustalanego wedtug ilorazu
wynagrodzenia miesiecznego okreslonego w ust. 1 powyzej i ilosci godzin wykonywania Stazu
uczniowskiego przez Stazyste w danym miesigcu kalendarzowym.

3. Wynagrodzenie Stazysty bedzie wyptacane miesiecznie z dotu, w terminiedo _____ dnia kolejnego
miesigca kalendarzowego.

4. Stazysta upowaznia Przyjmujacego na staz do przekazania przystugujacego mu wynagrodzenia za
Staz uczniowski na rachunek bankowy prowadzony przez bank 0 numerze:

§6
Opiekun Stazu

1. Przyjmujacy na staz na Opiekuna stazu wyznacza Pana / Panig ,
ktéry/ ktora spetnia przestanki okreslone w art. 120 ust. 3a ustawy Prawo oswiatowe.

Stwierdzenie tego warunku jest potwierdzone os$wiadczeniem Opiekuna Stazu, ktére stanowi
Zatgcznik nr 4 do Umowy.

2. Opiekun stazu jest zobowigzany do nadzoru organizacyjnego i kontroli wykonywania zdan przez
Stazyste, w tym w szczegdlnosci do nadzorowania prawidtowego prowadzenia przez Stazyste
Dziennika stazu oraz systematycznego podpisywania przez Stazyste listy obecnosci. Ponadto
Opiekun stazu jest zobowigzany do udzielania Stazyscie niezbednego wsparcia w zakresie
wdrozenia w zakfadzie pracy Przyjmujgcego na staz oraz zwigzanego z realizacjg powierzonych
Stazyscie zadan.

3. Na czas nieobecnosci Opiekuna Stazu Przyjmujgcy na staz zobowigzany jest do zorganizowania
zastepstwa przez osobe spetniajgcy przestanki dla Opiekuna stazu okreslone w art. 120 ust. 3a
ustawy Prawo oswiatowe.

4. Przyjmujacy na staz jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Stazysty o nieobecnosci
Opiekuna stazu i o0 wyznaczonym zastepstwie, najpdzniej w momencie rozpoczecia przez Stazyste
danego dnia realizacji Stazu uczniowskiego lub z chwilg opuszczenia stanowiska pracy przez
Opiekuna stazu.

6 Opcjonalnie: Strony zgodnie postanawiajq, zZe realizacja Stazu uczniowskiego bedzie sie odbywata nieodptatnie.
W przypadku stosowania tego rozwigzania postanowienia §5 ust. 1 — 4 nalezy skreslic.
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§7

Rozwigzanie Umowy

Kazda ze Stron jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy za 14 (czternasto-) dniowym terminem

wypowiedzenia w przypadku:

1) niewykonania, nienalezytego wykonania lub naruszenia przez drugg Strone istotnych
obowigzkéw okreslonych w niniejszej Umowie lub w Porozumieniu;

2) naruszenia przez drugg Strone innych obowigzkéw lub przepisow prawa, w tym
w szczegoblnosci zwigzanych z podaniem nieprawdziwych danych lub ztozeniem fatszywych
oswiadczen w zwigzku z zawarciem niniejszej Umowy.

Przyjmujacy na Staz moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe ze Stazystg w przypadku:

1) nieusprawiedliwionego niestawiennictwa Stazysty w miejscu odbywania Stazu trwajgcego
dtuzej niz 3 (trzy) dni;

2) zawinionego przez Stazyste ciezkiego naruszenia podstawowych obowigzkéw okreslonych
W niniejszej Umowie lub w regulaminie pracy obowigzujgcym u Przyjmujgcego na staz, jak
rowniez ze wzgledu na inne udowodnione, razgce naruszenie regut obowigzujgcych
u Przyjmujacego na staz;

3) z przyczyn niezawinionych przez Stazyste, jezeli okaze sie, ze Stazysta nie jest zdolny do
wykonywania zadan objetych Programem stazu.

Wypowiedzenie moze zosta¢ dokonane na piSmie pod rygorem niewaznosci. Bieg terminu

wypowiedzenia rozpoczyna sie w dniu skutecznego doreczenia dokumentu wypowiedzenia

Stronie. Przez skuteczne doreczenie nalezy rozumie¢ doreczenie dokumentu wypowiedzenia

w sposdb umozliwiajgcy zapoznanie sie przez drugg Strone z trescig wypowiedzenia.

§8

Informacje Poufne

Stazysta zobowigzuje sie do nierozpowszechniania, nieujawniania lub niewykorzystywania
informacji dotyczacych Przyjmujacego na staz, ktérych rozpowszechnianie, ujawnianie lub
wykorzystywanie mogtoby w jakikolwiek sposéb spowodowac¢ szkode majatkowa Ilub
niemajatkowgq Przyjmujgcego na staz.

Stazysta nie jest zobowigzany do zachowywania poufnosci wobec informacji i danych
o Przyjmujacym na staz, co do ktérych Przyjmujacy na staz wyraznie wskazaft, iz nie sg one objete
zakresem zakazu wskazanego w ust. 1 powyzej.

Przyjmujgcy na staz jest uprawniony do zobowigzania Stazysty do podpisania odrebnego
oswiadczenia dotyczacego zachowania poszczegdlnych informacji w poufnosci, na zasadach
i wedtug wzoru obowigzujgcego u Przyjmujgcego na staz.

§9

Postanowienia koncowe

Przyjmujacy na staz przekazuje Stazyscie klauzule informacyjng wypetniajgcg obowigzki natozone
na Przyjmujgcego na staz przez art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
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2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), ktéra to klauzula
stanowi Zatacznik nr 3 do niniejszej Umowy.

W celu usuniecia wszelkich watpliwosci Strony zgodnie potwierdzajg, ze charakter niniejszej
Umowy nie ma charakteru umowy o prace i nie kreuje stosunku pracy w rozumieniu przepiséw
Kodeksu pracy, w zwigzku z czym Strony zobowigzuja sie, ze nie bedg dochodzity roszczen
wynikajgcych z Umowy o staz uczniowski przed sgdem pracy.

Jakiekolwiek zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagajg dla swojej skutecznosci formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Adresami Stron do doreczen sg ich adresy wskazane w niniejszej Umowie. W przypadku zmiany
adresu do doreczen Strona, ktdrej adres ulegt zmianie powinna o tym niezwtocznie zawiadomic
drugg Strone.

Wszelkie spory, ktére mogg wynikng¢ w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy Strony bedg staraty
sie rozstrzygngc¢ polubownie. W przypadku niemoznosci rozstrzygniecia sporu na drodze
polubownej, spér zostanie poddany pod rozstrzygniecie wtasciwego sgdu powszechnego, przy
czym wszelkie spory powstate w relacjach pomiedzy Stazystg a Przyjmujgcym na staz beda
rozstrzygane wedtug sgdu wtasciwego dla miejsca zamieszkania Stazysty.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszej Umowy okaze sie niewazne w catosci lub w czesci,
pozostate postanowienia pozostajg w mocy, Strony zas zobowigzujg sie na wniosek ktorejkolwiek
z nich do zastgpienia niewaznych postanowien postanowieniami o charakterze zblizonym do
postanowien zastepowanych.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Umowie zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego, w odpowiednim zakresie przepisy Kodeksu pracy oraz inne przepisy wiasciwe dla Stazu
uczniowskiego.

Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.

Stazysta / za Stazyste: za Przyjmujacego na stazi:

parafa Stazysty’

Zataczniki:

1.
2.

Porozumienie z dnia zawarte pomiedzy Szkotg a Przyjmujgcym na staz;
Program stazu;

7 Jezeli umowe podpisuje w imieniu Stazysty jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun prawny, Stazysta parafuje

umowe.
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3.
4.
5.

Klauzula informacyjna Przyjmujacego na staz’;
Oswiadczenie Opiekuna stazu o niekaralnosci;
Whiosek ucznia o wyrazenie zgody na odbycie stazu uczniowskiego.

& Nalezy zastosowac klauzule informacyjna wtasciwg ze wzgledu na sposdb reprezentacji stazysty przy zawieraniu

umowy.
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Zatacznik nr 1 do Umowy o staz uczniowski

POROZUMIENIE O ORGANIZACJI STAZU UCZNIOWSKIEGO

zawarte w , dnia
pomiedzy:
, ul. ,
(petna nazwa szkoty) (adres szkoty)
reprezentowang przez: ,

zwang dalej jako: ,Szkota”,

_a_
, 2 siedzibg w ,
(pracodawca) (adres pracodawcy)
KRS: , REGON: , NIP: , kapitat zaktadowy:
1
reprezentowang przez: ,

zwang dalej jako: ,Przyjmujacy na staz”,

Majgc na uwadze regulacje zawartg w art. 121a ustawy Prawo oswiatowe z dnia 14 grudnia 2016 roku,
Dz. U. z 2017 roku poz. 59, z pézn. zm. (dalej jako: ustawa Prawo oswiatowe), okreslajgcq zasady
organizacji stazy uczniowskich, a takze wole nawigzania wspdtpracy miedzy Szkotq a Przyjmujgcym na
staz w zakresie organizacji staZy uczniowskich, Strony zawierajq niniejsze Porozumienie o charakterze
ramowym dla poszczegdlnych umdw o staze uczniowskie.

§1

Przedmiot Porozumienia

1. Wramach niniejszego Porozumienia przez staz uczniowski (dalej jako: Staz uczniowski) rozumiana
jest osobista realizacja przez stazyste posiadajgcego status ucznia Szkoty, zadan okreslonych
w programie stazu uczniowskiego (dalej jako: Program stazu) u Przyjmujgcego na staz, na
zasadach okres$lonych w niniejszym Porozumieniu oraz w umowie o staz uczniowski (dalej jako:
Umowa).

! Niepotrzebne skresli¢.
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2. W ramach Stazy uczniowskich realizowane sg zadania wynikajgce z Programu stazu, ktéry jest
opracowywany przez Przyjmujacego na staz przy wspoétudziale Szkoty i akceptowany przez
stazyste przed podpisaniem Umowy.

3. Program stazu uwzglednia rekomendacje Szkoty w zakresie tresci ksztatcenia, w tym
w szczegdlnosci odnos$nie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ktére powinny by¢
doskonalone przez stazyste podczas Stazu uczniowskiego.

4. Przy ustalaniu Programu stazu powinny zostaé¢ uwzglednione predyspozycje psychofizyczne
i zdrowotne stazysty.

5. Program stazu powinien zawierac:

1) cele edukacyjne, ktére osiggnie stazysta;

2) tresci ksztatcenia doskonalone przez stazyste;

3) zakres w jakim stazysta po zrealizowaniu Stazu uczniowskiego zostanie zwolniony
z obowiazku realizacji praktycznej nauki zawodu;

4) zakres obowigzkéw stazysty;

5) harmonogram realizacji Stazu uczniowskiego;

6) zasady dotyczgce wyposazenia stanowiska pracy stazysty;

7) zasady wdrozenia stazysty u Przyjmujacego na staz;

8) zasady monitorowania i oceny realizacji tresci ksztatcenia i celéw edukacyjnych.

6. Program Stazu uczniowskiego jest przedstawiany stazyscie przed podpisaniem Umowy
i kazdorazowo stanowi zatgcznik do Umowy.

§2

Wymiar Stazu uczniowskiego

1. Tygodniowy faczny czas pracy stazysty w ramach Stazu uczniowskiego nie powinien przekraczac
przecietnie 40 godzin, zas w wymiarze dobowym 8 godzin, z zastrzezeniem, ze w przypadku
stazystow w wieku do 16 lat nie moze przekraczac 6 godzin.

2. W szczegblnie uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie mozliwo$¢ przedtuzenia dobowego
wymiaru godzin trwania Stazu uczniowskiego dla stazystow w wieku powyzej 18 lat, nie dtuzej
jednak niz do 12 godzin, przy zachowaniu tygodniowego wymiaru godzin czasu pracy?.

§3

Prawa i obowigzki Szkoty

1. Szkota zobowigzana jest do:
1) udzielenia Przyjmujgcemu na staz wszelkiego wsparcia w zakresie opracowania Programu
stazu;
2) zapoznania stazysty z Programem stazu;
3) poinformowania stazysty o obowigzku sumiennego i starannego wykonywania czynnosci
i zadan w ramach Stazu uczniowskiego, stosowania sie do polecen Przyjmujacego na staz

2 Przedtuzenie dobowego wymiaru godzin czasu pracy jest mozliwe tylko u tych pracodawcéw, gdzie przedtuzony
dobowy wymiar czasu pracy wynika z rodzaju pracy lub jej organizacji.
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i upowaznionych przez niego osdb, w tym w szczegdlnosci Opiekuna stazu, o ile nie sg one
sprzeczne z przepisami prawa;

4) biezacego kontaktu z Przyjmujgcym na staz oraz Opiekunem stazu, jezeli bedzie zachodzita
potrzeba podjecia dziatan ze strony Szkoty, w tym w szczegdlnosci poinformowania
Przyjmujgcego na staz jezeli stazysta przestat by¢ uczniem Szkoty przed koricem
obowigzywania Umowy.

Szkota jest uprawniona do sprawowania monitoringu odbywania Stazu uczniowskiego na

zasadach okreslanych kazdorazowo z Przyjmujgcym na staz.

Szkota moze objg¢ Staz uczniowski nadzorem dydaktyczno-wychowawczym, o ile nie sprzeciwi sie

temu Przyjmujacy na staz.

§4
Prawa i obowiazki Przyjmujacego na staz

Przyjmujgcy na staz jest zobowigzany do:
1) zapewnienia stazyscie realizacji zadan objetych Programem stazu;
2) zapewnienie stazyScie warunkéw organizacyjnych niezbednych do realizacji Programu stazu,

w tym w szczegdlnosci:

a) zapewnienie nalezytej infrastruktury do przeprowadzenia Stazu uczniowskiego, w tym
odpowiedniego stanowiska pracy, wyposazonego w sposéb uwzgledniajgcy potrzeby
realizacji Programu stazu, w tym w szczegdlnosci w niezbedne sprzety, narzedzia, zaplecze,
pomieszczenia, urzadzenia i materiaty, oprogramowanie, a takze uwzgledniajgcy wymogi
techniczne miejsca pracy oraz potrzeby stazysty, takze wynikajace z jego stanu zdrowia lub
niepetnosprawnosci,

b) przeszkolenia stazysty na zasadach przewidzianych dla pracownikéw w zakresie BHP,
przepisOw przeciwpozarowych oraz tajemnicy stuzbowej,

c) zapoznania stazysty z obowigzujagcym regulaminem pracy, w zakresie odnoszgcym sie do
stanowiska, ktérego dotyczy Staz uczniowski,

d) sprawowania nadzoru organizacyjnego i merytorycznego nad zadaniami realizowanym
przez stazyste,

e) wydania stazyScie niezwtocznie po zakonczeniu realizacji Stazu uczniowskiego
dokumentacji wskazanej w § 7 ust. 1i 2 niniejszego Porozumienia,

f) wydania stazyscie na jego wniosek referencji w sposéb i na zasadach wskazanych w § 2
ust. 3 Umowy;

3) przestrzegania czasu pracy stazysty;

4) informowania Szkoty o wszelkich przypadkach przerwania przez stazyste realizacji Stazu
uczniowskiego lub wypowiedzenia Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron.

Przyjmujacy na staz jest uprawniony do podejmowania decyzji o wyborze uczniéw aplikujgcych

w procesie rekrutacyjnym do odbycia u niego Stazu uczniowskiego.

Przyjmujacy na staz moze przedtozy¢ stazyscie zakres obowigzkéw dla stanowiska, ktére ma

zajmowac stazysta podczas Stazu uczniowskiego.
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Przyjmujgcy na staz jest uprawniony do zobowigzania Stazysty do podpisania odrebnego
oswiadczenia dotyczgcego zachowania poszczegélnych informacji w poufnosci, na zasadach
i wedtug wzoru obowigzujgcego u Przyjmujgcego na staz.

Przyjmujacy na staz moze zwrdci¢ sie do Szkoty o przedstawienie raportu z ewaluacji jakosci Stazu
uczniowskiego, sporzgdzonego w ramach oceny jakosci Stazu uczniowskiego, zgodnie z § 8 ust. 3
niniejszego Porozumienia.

§5
Osoby kontaktowe

Szkota ze swojej strony wyznacza koordynatora ds. stazy uczniowskich, z ktérym Przyjmujacy na

staz kontaktuje sie we wszelkich sprawach zwigzanych z organizacjg i realizacjg Stazu

uczniowskiego.

Przyjmujgcy na staz kazdorazowo wyznacza Opiekuna stazu na terenie zaktadu pracy, w ktérym

realizowane sg Staze uczniowskie.

Na jednego Opiekuna stazu nie moze przypadad jednoczesnie wiecej niz 6 (szeSciu) stazystow.

Do zadan Opiekuna stazu nalezy:

1) udzielanie niezbednego wsparcia stazystom w zakresie wdrozenia u Przyjmujgcego na staz;

2) udzielanie niezbednego wsparcia stazystom w zakresie realizacji zadan powierzonych do
wykonania stazystom;

3) nadzdr nad prawidtowa realizacjg i harmonogramem stazu zawodowego;

4) nadzér nad prawidtowym prowadzeniem przez stazystow dziennikdw stazu oraz nad
systematycznym podpisywaniem przez stazystow listy obecnosci u Przyjmujgcego na staz.

Przyjmujacy na staz zapewnia, ze kazdorazowy Opiekun stazu lub osoba zastepujgca Opiekuna

stazu bedzie spetniata przestanki okreslonego w art. 120 ust. 3a ustawy Prawo oswiatowe.

86

Rekrutacja na Staz uczniowski

Szkota we wspétpracy z Przyjmujgcym na staz organizuje proces rekrutacji na Staz uczniowski
sposréd ucznidow Szkoty.

Proces rekrutacji bedzie przeprowadzany w pomieszczeniach Szkoty.

W procesie rekrutacji uczestniczy przedstawiciel Przyjmujgcego na staz.

Szkota w porozumieniu z Przyjmujgcym na staz moze odstgpié¢ od przeprowadzania rekrutacji na
Staz uczniowski jezeli liczba chetnych do odbycia Stazu uczniowskiego nie przekracza liczby miejsc
zapewnianych przez Przyjmujgcego na staz.

Szczegdtowe zasady realizacji procesu rekrutacji, w tym w szczegdlnosci wymogi stawiane
kandydatom beda kazdorazowo ustalane przez Przyjmujgcego na staz we wspotpracy ze Szkota.
Uczen przed rozpoczeciem odbywania Stazu uczniowskiego zobowigzany jest ztozy¢ do dyrektora
Szkoty wniosek o wyrazenie zgody na odbycie Stazu uczniowskiego, wedtug wzoru stanowigcego
Zatgcznik nr 3 do Porozumienia. Przyjmujacy na staz odmowi rozpoczecia stazu uczniowskiego
uczniowi, ktéry nie uzyskat zgody dyrektora Szkoty na odbycie stazu uczniowskiego.
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§7
Ocena Stazysty

Przyjmujacy na staz po zakoriczeniu realizacji Stazu uczniowskiego przez stazyste dokonuje oceny
realizacji zadan powierzonych stazyscie.

W celu dokonania oceny Przyjmujacy na staz wystawia opinie wraz z oceng, ktére tgcznie stanowig
dokument potwierdzajgcy zakonczenie Stazu uczniowskiego i s3 podstawg do wystawienia
zaswiadczenia, o ktérym mowa w art. 121a ust. 26 ustawy Prawo oswiatowe.

Opinia Przyjmujacego na staz musi zawiera¢ co najmniej wskazanie okresu realizacji Stazu
uczniowskiego, cel stazu, opis zadan wykonywanych przez stazyste, stanowisko stazysty,
charakterystyke sposobu wykonywania zadan przez stazyste.

Szkota w porozumieniu z Przyjmujgcym na staz okresli szczegétowe zasady dotyczace
przyznawania ocen za Staz uczniowski, majgc na uwadze mozliwos¢ zaliczenia Stazu
uczniowskiego tytutem realizacji praktycznej nauki zawodu.

§8
Ocena jakosci Stazu uczniowskiego

Przebieg Stazu uczniowskiego moze by¢ monitorowany przez Szkote w celu dokonania oceny
jakosci Stazu uczniowskiego.

Szkota zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wizyty kontrolnej u Przyjmujacego na staz
w miejscu realizacji Stazu uczniowskiego w celu weryfikacji prawidtowosci realizacji Stazu
uczniowskiego.

Szkota przeprowadzi ewaluacje Stazu uczniowskiego skierowang zaréwno do Przyjmujacego na
staz, jak i do kazdego ze stazystow. Ewaluacja bedzie dotyczyta spetnienia przez Przyjmujacego na
staz zasad odbywania Stazu uczniowskiego. Z przeprowadzonej ewaluacji Szkofa sporzadzi raport,
ktory zostanie udostepniony Przyjmujgcemu na staz na jego wniosek.

§9

Postanowienia koncowe

Przyjmujacy na staz przekazuje Szkole klauzule informacyjng wypetniajgcq obowigzki natozone na
Przyjmujgcego na staz przez art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych), ktéra to klauzula
stanowi zatgcznik do niniejszego Porozumienia, a Szkota zobowigzuje sie do przekazania tej
klauzuli osobom wystepujgcym w imieniu Szkoty oraz biorgcym udziat w wykonywaniu
Porozumienia, ktérych dane Przyjmujacy na staz bedzie przetwarzat w zwigzku z wykonywaniem
Porozumienia.

Jakiekolwiek zmiany i uzupetnienia niniejszego Porozumienia wymagajg dla swojej skutecznosci
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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Adresami Stron do doreczen sg ich adresy wskazane w niniejszym Porozumieniu. W przypadku
zmiany adresu do doreczen Strona, ktérej adres ulegt zmianie powinna o tym niezwtocznie
zawiadomié drugg Strone.

Wszelkie spory, ktére moga wynikngé w zwigzku z realizacjg niniejszego Porozumienia Strony beda
staraty sie rozstrzygna¢ polubownie. W przypadku niemoznosci rozstrzygniecia sporu na drodze
polubownej, spdr zostanie poddany pod rozstrzygniecie wtasciwego sgdu powszechnego.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Porozumienia okaze sie niewazne w catosci lub
w czesci, pozostate postanowienia pozostajg w mocy, Strony za$ zobowigzujg sie na wniosek
ktorejkolwiek z nich do zastgpienia niewaznych postanowien postanowieniami o charakterze
zblizonym do postanowien zastepowanych.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Porozumieniu zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz inne przepisy wtasciwe dla Stazu uczniowskiego.

Porozumienie zostato sporzadzone w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

za Szkote: za Przyjmujacego na stai:

Zalaczniki:

Klauzula Informacyjna Przyjmujacego na staz;
Klauzula informacyjna Szkoty.
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Zatacznik nr 2 do Umowy o staz uczniowski

Klauzula o ochronie danych osobowych Stazysty*
Przyjmujacy na staz jest administratorem danych osobowych Stazysty.

Przyjmujacy na staz oswiadcza, ze dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z przepisami prawa,
w szczegblnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), (dalej jako: ,,RODO").

U Przyjmujgcego na staz powotany zostat Inspektor Ochrony Danych (I0OD), z ktérym w zakresie
przetwarzania danych osobowych i korzystania z praw wskazanych w pkt 9) ponizej mozna
skontaktowac sie/ W zakresie przetwarzania danych osobowych i korzystania z praw wskazanych
w pkt 9) ponizej, z Przyjmujacym na staz mozna skontaktowac sie** piszac na adres mailowy:
........................... *** |ub pocztg tradycyjng na adres siedziby Przyjmujgcego na staz.

Przyjmujgcy na staz przetwarza nastepujace dane osobowe pozyskane w zwigzku z realizacjg

Umowy:

1) dane osobowe zawarte w Umowie o staz uczniowski, takie jak: imie, nazwisko, numer PESEL,
adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail oraz dane dotyczgce Szkoty i klasy, do
ktdrej uczeszcza Stazysta oraz jego stanowisko pracy;

2) dane zwigzane z oceng Stazysty podczas odbywania stazu uczniowskiego;

3) dane zawarte w orzeczeniu do celéw sanitarno-epidemiologicznych (jezeli dotyczy).

Wyzej wymienione dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie:

1) art. 6 ust. 1lit. b) RODO, w celu realizacji warunkéw Umowy o staz uczniowski;

2) art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, w celach zabezpieczenia, dochodzenia i obrony przed ewentualnymi
roszczeniami z Umowy o staz uczniowski, stanowigcych prawnie uzasadnione interesy
realizowane przez Przyjmujacego na staz;

3) art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na
Przyjmujacym na staz w zwigzku z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej i zawarciem
Umowy na staz uczniowski, w szczegdlnosci wynikajagcych z prawa podatkowego,
rachunkowego i prawa systemu ubezpieczen spotecznych.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji warunkéw Umowy o staz
uczniowski, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego lub dla zabezpieczenia, dochodzenia i obrony przed ewentualnymi
roszczeniami.

Dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu, w rozumieniu art. 22 RODO.
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10.

11.

* ok

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do przetwarzania innym podmiotom uprawnionym
zmocy prawa lub, przy pomocy ktérych Przyjmujgcy na staz prowadzi dziatalnosé, takim jak
dostawcy ustug IT (w tym hostingu, ustug poczty elektronicznej, zabezpieczen systemow), firmy
kurierskie lub spedycyjne, operatorzy pocztowi, kancelarie adwokackie lub radcowskie, doradcy
podatkowi, prawnicy, biura ksiegowe, jak rowniez Szkole kierujgcej Stazyste do Przyjmujgcego na
staz na podstawie Porozumienia o organizacji stazy uczniowskich, bedgcego zatgcznikiem do

Umowy o staz uczniowski. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane rowniez ........ccoeceeeevecverrereneenen.
* %k %k

Po spetnieniu okreslonych przestanek wskazanych w przepisach RODO, osoby, ktérych dane

dotyczg, majg prawo do:

1) potwierdzenia, czy przetwarzane sg dane osobowe ich dotyczgce i prawo do uzyskania
dostepu do tych danych (art. 15 RODO);

2) uzyskania kopii danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu (art. 15 RODO),

3) sprostowania danych osobowych ich dotyczacych, jezeli sg nieprawidtowe oraz prawo do
zadania uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO),

4) usuniecia ich danych osobowych ,,prawo do bycia zapomnianym” (art. 17 RODO),

5) ograniczenia zakresu przetwarzania ich danych osobowych (art. 18 RODO),

6) whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych osobowych (art. 21 RODO),

7) cofniecia zgody — w zakresie, w jakim przetwarzanie danych osobowych nastepuje

w oparciu o udzielong zgode (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), co nie wptywa na zgodnosé z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

8) whiesienia w kazdym czasie skargi do wtasciwego organu nadzorczego (Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) w przypadku naruszenia ich
praw w zakresie przetwarzania danych osobowych (art. 77 RODO).

Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia i realizacji Umowy o staz uczniowski —
niepodanie tych danych skutkuje niemozliwoscig jej zawarcia lub wykonania.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panistw trzecich, tj. poza Europejski Obszar
Gospodarczy na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien
ochrony (2000/518/WE) lub standardowych klauzul umownych.

Klauzula stanowi propozycje zapisu do modyfikacji/uzupetnienia przez Przyjmujgcego na staz
zgodnie z celami i stosowanymi przez niego srodkami przetwarzania danych.
Niepotrzebne skreslic.

*** Nalezy uzupetnic.
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Zatacznik nr 3 do Umowy o staz uczniowski

Klauzula o ochronie danych osobowych Stazysty
i jego przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego*

Przyjmujacy na staz jest administratorem danych osobowych Stazysty oraz jego przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna prawnego.

Przyjmujacy na staz oswiadcza, ze dane osobowe s3 przetwarzane zgodnie z przepisami prawa,
a w szczegdblnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), (dalej jako: ,RODO").

U Przyjmujgcego na staz powotany zostat Inspektor Ochrony Danych (I0D), z ktérym w zakresie
przetwarzania danych osobowych i korzystania z praw wskazanych w pkt 9) ponizej mozna
skontaktowac sie/ W zakresie przetwarzania danych osobowych i korzystania z praw wskazanych
w pkt 9) ponizej, z Przyjmujgcym na staz mozna skontaktowac sie** piszac na adres mailowy:
........................... *** |ub pocztg tradycyjng na adres siedziby Przyjmujgcego na staz.

Przyjmujgcy na staz przetwarza nastepujgce dane osobowe pozyskane w zwigzku z realizacjg

Umowy:

a. dane osobowe zawarte w Umowie o staz uczniowski, takie jak: imie, nazwisko, numer
PESEL, adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail oraz dane dotyczgce Szkoty i klasy,
do ktdrej uczeszcza Stazysta oraz jego stanowisko pracy;

b. dane zwigzane z oceng Stazysty podczas odbywania stazu uczniowskiego;
dane zawarte w orzeczeniu do celéw sanitarno-epidemiologicznych (jesli dotyczy).

Wyzej wymienione dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie:

a. art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, w celu realizacji warunkéw Umowy o staz uczniowski;

b. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, w celach zabezpieczenia, dochodzenia i obrony przed
ewentualnymi roszczeniami z Umowy o staz uczniowski, stanowigcych prawnie
uzasadnione interesy realizowane przez Przyjmujgcego na staz;

c. art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, w celu wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzacych na
Przyjmujacym na staz w zwigzku z prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej i zawarciem
Umowy na staz uczniowski, w szczegdlnosci wynikajgcych z prawa podatkowego,
rachunkowego i prawa systemu ubezpieczen spotecznych.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji warunkéw Umowy o staz
uczniowski, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego lub dla zabezpieczenia, dochodzenia i obrony przed ewentualnymi
roszczeniami.

* %

Fundusze . ; ; .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska :
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Dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu, w rozumieniu art. 22 RODO.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do przetwarzania innym podmiotom uprawnionym
zmocy prawa lub, przy pomocy ktdrych Przyjmujgcy na staz prowadzi dziatalno$é, takim jak
dostawcy ustug IT (w tym hostingu, ustug poczty elektronicznej, zabezpieczen systemow), firmy
kurierskie lub spedycyjne, operatorzy pocztowi, kancelarie adwokackie lub radcowskie, doradcy
podatkowi, prawnicy, biura ksiegowe, jak rowniez Szkole kierujgcej Stazyste do Przyjmujgcego na
staz na podstawie Porozumienia o organizacji stazy uczniowskich, bedgcego zatgcznikiem do

Umowy o staz uczniowski. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane rowniez ..........cccooeeevvevevenne..
k%

Po spetnieniu okreslonych przestanek wskazanych w przepisach RODO, osoby, ktérych dane
dotycza, majg prawo do:
a. potwierdzenia, czy przetwarzane sg dane osobowe ich dotyczgce i prawo do uzyskania
dostepu do tych danych (art. 15 RODO);
uzyskania kopii danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu (art. 15 RODO),

C. sprostowania danych osobowych ich dotyczacych, jezeli sg nieprawidtowe oraz prawo do
zadania uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO),

d. usuniecia ich danych osobowych ,,prawo do bycia zapomnianym” (art. 17 RODO),

e. ograniczenia zakresu przetwarzania ich danych osobowych (art. 18 RODO),

f. whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych osobowych (art. 21 RODO),

g. cofniecia zgody — w zakresie, w jakim przetwarzanie danych osobowych nastepuje

w oparciu o udzielong zgode (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), co nie wptywa na zgodnosé z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

h. whniesienia w kazdym czasie skargi do wtasciwego organu nadzorczego (Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) w przypadku naruszenia ich
praw w zakresie przetwarzania danych osobowych (art. 77 RODO).

Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia realizacji Umowy o staz uczniowski —
niepodanie tych danych skutkuje niemozliwoscia jej zawarcia lub wykonania.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panistw trzecich, tj. poza Europejski Obszar
Gospodarczy na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien
ochrony (2000/518/WE) lub standardowych klauzul umownych.

Klauzula stanowi propozycje zapisu do modyfikacji/uzupetnienia przez Przyjmujgcego na staz
zgodnie z celami i stosowanymi przez niego srodkami przetwarzania danych.
Niepotrzebne skreslic.

*** Nalezy uzupetnic.
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Zatacznik nr 1 do Porozumienia o organizacji stazu uczniowskiego

Klauzula o ochronie danych osobowych oséb reprezentujacych Szkote oraz oséb
realizujacych w imieniu Szkoty Porozumienie o organizacji stazu uczniowskiego*

Przyjmujacy na staz jest administratorem danych osobowych oséb wystepujgcych w imieniu
Szkoty (reprezentujgcych Szkote) oraz oséb biorgcych udziat w wykonywaniu Porozumienia
0 organizacji stazy uczniowskich (oséb, przy pomocy ktérych Szkota realizuje ww. Porozumienie
np. 0séb wyznaczonych do kontaktu), a dane te zostaty pozyskane odpowiednio bezposrednio od
tych oséb lub Szkoty.

Przyjmujacy na staz oswiadcza, ze dane osobowe ww. oséb (w tym dane takie jak: imie, nazwisko,
adres, numer PESEL, numer telefonu, adres e-mail) sg przetwarzane zgodnie z przepisami prawa,
w szczegdlnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), (dalej jako: ,RODO").

U Przyjmujgcego na staz powotany zostat Inspektor Ochrony Danych (I0D), z ktérym w zakresie
przetwarzania danych osobowych i korzystania z praw wskazanych w pkt 8) ponizej mozna
skontaktowac sie/ W zakresie przetwarzania danych osobowych i korzystania z praw wskazanych
w pkt 8) ponizej, z Przyjmujacym na staz mozna skontaktowac sie** piszac na adres mailowy:
........................... *** |ub pocztg tradycyjng na adres siedziby Przyjmujgcego na staz.

Dane osobowe 0s6b reprezentujgcych Szkote przy podpisywaniu Porozumienia o organizacji stazy
uczniowskich beda przetwarzane przez Przyjmujacego na staz w celu wykonania tego
Porozumienia, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, a dane pozostatych oséb biorgcych udziat
w wykonaniu Porozumienia beda przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu
Przyjmujgcego na staz, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, ktorym jest prawidtowe
wykonanie Porozumienia o organizacji stazy uczniowskich zawartego ze Szkots. Ponadto dane
osobowe ww. 0séb moga by¢ przetwarzane w celu wykonywania przez Przyjmujacego na staz
obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa, w szczegdlnosci prawa podatkowego,
rachunkowego i systemu ubezpieczen spotecznych, tj. art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO oraz w celach
zabezpieczenia, dochodzenia i ochrony przez ewentualnymi roszczeniami z Porozumienia
stanowigcych prawnie uzasadnione interesy realizowane przez Przyjmujgcego na staz, tj. art. 6
ust. 1 lit. f) RODO.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji warunkéw
Porozumienia, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego lub dla zabezpieczenia, dochodzenia i obrony przed ewentualnymi
roszczeniami.
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E jski Fundusz Spot * *
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Dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu, w rozumieniu art. 22 RODO.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do przetwarzania innym podmiotom uprawnionym
zmocy prawa lub, przy pomocy ktdrych Przyjmujgcy na staz prowadzi dziatalno$é, takim jak
dostawcy ustug IT (w tym hostingu, ustug poczty elektronicznej, zabezpieczen systemow), firmy
kurierskie lub spedycyjne, operatorzy pocztowi, kancelarie adwokackie lub radcowskie, doradcy
podatkowi, prawnicy, biura ksiegowe, jak réwniez Stazyscie skierowanemu przez Szkote do
Przyjmujgcego na staz na podstawie Porozumienia o organizacji stazu uczniowskiego, bedgcego

zatgcznikiem do Umowy o staz uczniowski. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane réwniez
*kk

Po spetnieniu okreslonych przestanek wskazanych w przepisach RODO, osoby, ktérych dane
dotycza, majg prawo do:
a. potwierdzenia, czy przetwarzane sg dane osobowe ich dotyczgce i prawo do uzyskania
dostepu do tych danych (art. 15 RODO);
uzyskania kopii danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu (art. 15 RODO),

C. sprostowania danych osobowych ich dotyczacych, jezeli sg nieprawidtowe oraz prawo do
zadania uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO),

d. usuniecia ich danych osobowych ,,prawo do bycia zapomnianym” (art. 17 RODO),

e. ograniczenia zakresu przetwarzania ich danych osobowych (art. 18 RODO),

f. whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych osobowych (art. 21 RODO),

g. cofniecia zgody — w zakresie, w jakim przetwarzanie danych osobowych nastepuje

w oparciu o udzielong zgode (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), co nie wptywa na zgodnosé z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

h. whniesienia w kazdym czasie skargi do wtasciwego organu nadzorczego (Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) w przypadku naruszenia ich
praw w zakresie przetwarzania danych osobowych (art. 77 RODO).

Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia i realizacji Porozumienia o organizacji stazu
uczniowskiego — niepodanie tych danych skutkuje niemozliwoscia jej zawarcia lub wykonania.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panistw trzecich, tj. poza Europejski Obszar
Gospodarczy na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien
ochrony (2000/518/WE) lub standardowych klauzul umownych.

Klauzula stanowi propozycje zapisu do modyfikacji/uzupetnienia przez Przyjmujgcego na staz
zgodnie z celami i stosowanymi przez niego srodkami przetwarzania danych.
Niepotrzebne skreslic.

*** Nalezy uzupetnic.
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Zatacznik nr 4 do Umowy o staz uczniowski

WZOR
miejscowos¢ data
OSWIADCZENIE OPIEKUNA STAZU O NIEKARALNOSCI
Ja nizej podpisany(a) niniejszym os$wiadczam, ze nie bytem(am) karany(a) za

przestepstwa wskazane w art. 120 ust. 3a ustawy z dnia 14 grudnia 2016 roku - Prawo os$wiatowe to
jest za umyslne przestepstwo przeciwko zyciu i zdrowiu, przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej
i obyczajnosci, przestepstwo przeciwko rodzinie i opiece okreslone w ustawie z dnia 6 czerwca 1997
roku — Kodeks karny lub przestepstwo okreslone w rozdziale 7 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. - o
przeciwdziataniu narkomanii, jak réwniez wobec mnie nie orzeczono zakazu prowadzenia dziatalnosci
zwigzanej z wychowywaniem, leczeniem, edukacjg matoletnich lub opiekga nad nimi lub zakazu
przebywania w okreslonych srodowiskach lub miejscach, kontaktowania sie z okreslonymi osobami,
zblizania sie do okreslonych osdb lub opuszczania okreslonego miejsca pobytu bez zgody sadu.

podpis pracownika

Elljl?gggjzsekie | Rzeczpospolita Unia Europejska [
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Zatacznik nr 5 do Umowy o staz uczniowski

WzOR

miejscowosc data

Sz. P.
Dyrektor Szkoty
nazwa szkoty
ul.
adres szkoty
Whioskodawca:
imie i nazwisko ucznia

Klasa:

ul.

adres zamieszkania ucznia

WNIOSEK UCZNIA O WYRAZENIE ZGODY NA ODBYCIE
STAZU UCZNIOWSKIEGO

Ja, nizej podpisany(a) , Zwracam sie z prosbg
0 wyrazenie zgody na odbycie stazu uczniowskiego
w

nazwa i adres podmiotu przyjmujgcego na staz

w okresie od do
podpis ucznia
Fundusze ‘ . ; ;
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie : i
Wiedza Edukscia Rozwh - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
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Zasady zapewniania jakosci stazu  uczniowskiego

realizowanego u pracodawcy wraz z narzedziami ich
weryfikacji

PROJEKT: Ksztatcenie zawodowe: 12) branza hotelarsko-
gastronomiczno-turystyczna (HGT)

Zasady zapewniania jakosci stazu uczniowskiego realizowanego u pracodawcy
wraz z narzedziami ich weryfikacji (umozliwiajagcymi monitorowanie jakosci
stazu przez wszystkie zaangazowane strony) w ramach modelowych
rozwigzan praktycznej nauki trzech zawodow w ramach branzy hotelarsko-
gastronomiczno-turystycznej (dalej Branzy): technik hotelarstwa, technik
ustug kelnerskich, technik turystyki na obszarach wiejskich

WARSZAWA, marzec 2021 .

ZAMAWIAJACY:
Ministerstwo Edukacji Narodowej

BENEFICJENT
PPH Erra Sp. z 0.0.

Autor:
Dariusz Chorazy
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1. Wstep

Zasady zapewniania jakosci stazu uczniowskiego, realizowanego u pracodawcy w trzech
zawodach branzy hotelarsko-gastronomiczno-turystycznej (dalej jako: branza HGT), powinny
zosta¢ oparte o jasne przestanki. Takimi przestankami sg cele jakie staze majg osiggac,
a takze zrozumienie kontekstowych uwarunkowan edukacji zawodowej w obszarze ustug
hotelarsko-gastronomiczno-turystycznych, w tym m.in. warunkéw ich realizacji, predyspozyc;ji
stazystow i oczekiwan pracodawcow.

Wymagajg tez zrozumienia istoty pojecia «jakosci», w szczegdlnosci w sektorze ustug i jego
osadzenia w realiach spoteczno- gospodarczych, w tym formalno-prawnych.

Zasady zapewniania jakosci stazy sg wspierane narzedziami ich weryfikacji, ktére powinny
umozliwiaé monitorowanie jakosci stazu wszystkim zaangazowanym w nie stronom.
Kluczowym dopetnieniem warunkdw zapewnienia jakosci stazy s3 merytoryczne ramy dla
kazdego z trzech zawoddw, wyznaczane w poszczegdlnych modelowych rozwigzaniach
praktycznej nauki tych zawodoéw, opracowanych przez ekspertéw branzowych.

2. Jakos¢ w procesie edukacji

a. Definicja jakosci

Zasady jakosci stazy sg osadzone na istocie pojecia jakosci. Czym jest jakos¢? To pojecie jest
nieodtgcznym elementem ludzkiej pracy i zycia.

Prawdopodobnie pierwszym ktéry w kulturze zachodniej zdefiniowat jakos¢ byt Platon. Jakos¢
(gr. poiotes) — jako pojecie filozoficzne, to wedtug Platona «pewien stopieri doskonatosci»*®.
Nazwe tacinska (qualitas), ttumaczong z greki, ktéra zachowata sie w jezykach romanskich,
utworzyt Cyceron.

Wedtug Arystotelesa jako$¢ to: «jedna z 9 wyrdznionych przypadtfosci, wyrazajgca okreslonosc
substancji cielesnej i ujawniajgca w niej specyficzne przyporzqgdkowanie materii do formy,
przeciwstawna ilosci, to zespdt swoistych cech odrdzniajgcych dany przedmiot od innych
przedmiotéw tego samego rodzaju»*'’.

Rozréznia sie jakosci state (dyspozycje), trudne do zmiany, bo zwigzane z réznicg gatunkowa
bytu, oraz jakosci zmienne (stany), mogace przechodzi¢ w swoje przeciwiedstwa (np. chory —
zdrowy).

116 \W. Tatarkiewicz, Historia filozofii, t. I, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003, s. 166
17 Arystoteles, Fizyka, PWN, Warszawa 1968, s. 5 n.
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W filozofii europejskiej wystepowat spdr o obiektywny charakter jakosci, taczacy sie
z problemem obiektywnosci poznania i wartosci poznawczej wrazen zmystowych. W sporze
tym wystepowaty 3 gtéwne stanowiska:

e naiwny realizm (tres¢ wrazen zmystowych jest tozsama z cechami postrzeganych
przedmiotow),

e subiektywny idealizm (wrazenia zmystowe sg jedyng rzeczywistoscia) oraz

e realizm krytyczny, wg ktérego (w klasycznym sformutowaniu J. Locke’a) nalezy
rozréznia¢ jakosci pierwotne (np. rozciggto$é, masa, ruch), majgce charakter
obiektywny i jakos$ci wtdrne, tj. zmystowe (np. barwa, dzwiek, zapach), o charakterze
subiektywnym?118,

W Stowniku Jezyka Polskiego PWN znajdujemy o wiele prostszg definicje jako$ci —w znaczeniu
potocznym to «wartos¢ czegos» i w znaczeniu filozoficznym to «istotne cechy przedmiotu
wyrézniajgce go sposréd innych»®.

W Encyklopedii Ekonomicznej zawarta tam definicja odnosi sie natomiast bardziej do sfery
materialnej, a wiec jakosci produktu, przez ktérg rozumie sie «wfasciwosci wyrobu okreslane
przede wszystkim z punktu widzenia wtasciwosci chemicznych, fizycznych oraz wartosci
uzytkowej»12°,

Wspotczesni badacze definiujg jakosé jako spetnienie lub przekroczenie wymagan klienta.
Wynika to przede wszystkim ze wzrostu znaczenia ustug w produkcie krajowym oraz rosngce
bogactwo obywateli i zwiekszajgca sie konkurencja.

David A. Garvin proponuje podziat definicji jakos$ci na siedem kategorii:

ogélne (transcendentne),

e zwigzane z produkcja,

e zwigzane z produktem,

e zwigzane z uzytkownikiem,

e zwigzane z tworzeniem wartosci,
e wielowymiarowe,

e strategiczne®,

Prof. Tadeusz Kotarbinski zdefiniowat jakos$¢ jako «zespdf réznorodnych cech okreslajgcych
stopien uzytecznosci spotecznej wyrobu zgodnie z jego przeznaczeniem»?2,

118 7a Encyklopedig PWN, zob.: https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/jakosc;4008589.html

119 stownik Jezyka Polskiego PWN, zob.: https://sjp.pwn.pl/szukaj/jakosc.html

120 Encyklopedia Ekonomiczna, Wydawnictwo PWE, Warszawa 1998, s. 84.

121 7ob. D. A. Garvin, What does product quality really mean, Sloan Management Review, 1/1984, Sloan
Management Review, Cambridges, s. 25 i n.

122 4, Gwarek, Sterowanie jakoéciag w przedsiebiorstwie, Paistwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
1975, s. 15.
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Wedtug prof. Bronistawa Oyrzanowskiego jakos$¢ to «zespdt cech fizycznych, chemicznych
i biologicznych charakteryzujgcych dany produkt i odrézniajgcych go od innych produktéw»123,
Prof. Oyrzanowski zauwaza, iz jakos¢ zalezy w gtéwnej mierze od dwu jej sktadowych — jakosci
projektowania oraz jakosci wykonania'?4 .

Inny polski badacz prof. Tadeusz Wawak uwaza, ze jakos¢ nalezy traktowac jako «zakres
spetniania wymogdow uzytkownikéw przez produkt, przy czym wymogi te zalezq od jego
mozliwosci ekonomicznych« (szczegdlnie dochoddéw i zasobdw)?>.

Dyrektywa 85/374/EWG z dnia 25 lipca 1985 roku o odpowiedzialnosci producentéw za szkody
wywotane wadami produktéw!?® w swoim pierwotnym brzmieniu okreslata jakos$¢ jako
«prawdopodobierstwo spetnienia oczekiwan klienta»*?’.

Autorzy obowigzujgcych norm ISO definiujac jakos¢ jako «ogdf cech i wtasciwosci wyrobu lub
ustugi decydujgcych o zdolnosci wyrobu do zaspokojenia stwierdzonych lub przewidywanych
potrzeb»1?8,

Jak wida¢ zagadnienie jakosSci jest zagadnieniem ztozonym i wielowymiarowym,
uwarunkowanym czynnikami obiektywnymi i subiektywnymi, wynikajagcymi z natury
przedmiotu, ustugi, utworu czy procesu i zrelatywizowanym oczekiwaniami klienta, odbiorcy
czy uzytkownika.

b. Rola jakosci w zyciu spotecznym i gospodarczym

Dla prawidtowego rozumienia znaczenia pojecia «jakosci» nalezy je osadzi¢ w konkretnych
realiach i to w realiach wspétczesnego zycia. Podazajgc za koncepcjg prof. T. Kotarbinskiego,
nalezy okresli¢ stopien uzytecznosci spotecznej przedmiotu, ustugi, utworu czy procesu
z punktu widzenia spetnienia oczekiwan podmiotu adresata - klienta/odbiorcy/ uzytkownika.

Kluczcowe dla prawidlowego osadzenia «jakosci» w kontekscie zycia spotecznego
i gospodarczego jest pojecie jakosci zycia, na ktére sktadajg sie takie elementy jak poziom
zycia, dobrostan, satysfakcja z zycia, zadowolenie z zycia, a takze szczescie'?®. Quality of Life
Group, dziatajgca w ramach Swiatowe]j Organizacji Zdrowia (WHOQOL Group) zdefiniowata
jakos$¢ zycia jako «postrzeganie przez jednostke jej pozycji w Zyciu w kontekscie kultury

123 B, Oyrzanowski, Teoretyczne aspekty ksztattowania jakosci produktdw, w: Organizacyjne i ekonomiczne
aspekty sterowania jakoscig, pod red. K. Cholewickiej-Gozdzik, Warszawa 1970, s. 11.

124 B, Oyrzanowski, Jako$¢ dla konsumenta, producenta i gospodarki narodowej, Pafistwowe Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 1989, s. 49 i 75.

125 T, Wawak, Makroekonomiczne problemy jakoéci produktéw przemystowych w Polsce, Uniwersytet
Jagiellonski, Krakéw 1989, s.5.

126 pyrektywa Rady w sprawie zblizania przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych Paristw
Cztonkowskich dotyczgcych odpowiedzialnosci za produkty wadliwe z dnia 25 lipca 1985 roku, Dz. U. WE L 210
z 7 sierpnia 1985 roku, s. 29-33.

127 7a: https://mfiles.pl/pl/index.php/lakosé , data dostepu 15 kwietnia 2021 roku.

128 70b. PN-ISO 8402:1994 1996, s. 12

129 M, Petelewicz, T. Drabowicz, JAKOSC ZYCIA — GLOBALNIE | LOKALNIE. POMIAR | WIZUALIZACJA, Katedra
Socjologii Ogdlnej, Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny Uniwersytet £ddzki, t6dz 2016, s. 14 i n.
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i systemow wartosci akceptowanych przez spoteczeristwo, w jakich Zyje, oraz w relacji do jej
celéw zyciowych, oczekiwari, zainteresowari»*3°, W rozwazaniach WHOQOL poswieconych
jakosci zycia, obok ogdlnej definicji pojecia, znajdujemy réwniez wyszczegdlnienie sfer zycia,
ktore nalezy wzig¢ pod uwage, jesli chcemy uchwycic istote tego zjawiska. Sg to: zdrowie
fizyczne i psychiczne, poziom niezaleznosci od innych, relacje spoteczne, osobiste przekonania
jednostki, oraz wptyw tych osobistych przekonan na srodowisko, w ktorym jednostka zyje” 3.
A zatem za noblista Amartya Sen mozemy uznac jako$¢ zycia za «zespdt warunkoéw Zzycia
cztowieka, obiektywne atrybuty swiata przyrody, przedmiotow i kultury, obiektywnie oceniane
atrybuty czfowieka zwiqgzane z poziomem Zycia i pozycjq spotecznq, a takze funkcjonowanie
jego organizmu»*3?,

Istotnym narzedziem pomagajacym obiektywizowaé poziom jakosci zycia jest Wskaznik
Rozwoju Spotecznego (ang. HDI - od ang. Human Development Index)*3 — syntetyczny miernik
opisujgcy stopien rozwoju spoteczno-ekonomicznego poszczegdlnych krajéw (stad czasem
nazywany wskaznikiem rozwoju spoteczno-ekonomicznego). Wskaznik HDI ocenia kraje na
trzech ptaszczyznach:

e dtugiego i zdrowego zycia (long and healthy life),
e wiedzy (knowledge),
e dostatniego standardu zycia (decent standard of living).

Ponadto, od 2010 r. do pomiaru HDI stuzg nastepujace wskazniki:

e oczekiwana dtugosé zycia;

e S$rednia liczba lat edukacji otrzymanej przez mieszkarncéw w wieku 25 lat i starszych;

e oczekiwana liczba lat edukacji dla dzieci rozpoczynajgcych proces ksztatcenia;

e dochdéd narodowy per capita w USD, liczony wedfug parytetu sity nabywczej danej
waluty.

Zaréwno w zakresie ptaszczyzn HDI, jak i wskaznikdw oceny poszczegdlnych panstw, edukacja
zajmuje niezwykle istotng pozycje i tym samym znaczaco wptywa na realny poziom jakosci
zycia kazdego cztowieka.

Jakos$¢ jest takze nieodtgcznym elementem pracy ludzkiej. Poziom jakosci ludzkiej pracy
bezposrednio wptywa na jako$é produktow i ustug, a to ma juz bezposredni zwigzek ze stanem
gospodarki, jej potencjatem i mozliwosciami rozwoju, PKB i dochodem narodowym liczonym

130 7ob. tamze 5.16

Bl Tamze, s. 17.

132 A, Sen, Quality of Life, Oxford 1993, s. 110.

133 Wskaznik HDI zostat opracowany w 1990 r. przez pakistariskiego ekonomiste Mahbuba ul Haga. Oparty na nim
system poréwnywania wprowadzony zostat przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych. Od 1993 r. wykorzystuje
go w swoich corocznych raportach oenzetowska agenda do spraw rozwoju (UNDP). W Raporcie z 2020 r. Polska
w rankingu HDI zostata umieszczona na 35 miejscu.
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per capita. Jakos¢ pracy jest takze bezposrednio pochodng jakosci edukacji, a w szczegdlnosci
edukacji zawodowej.

c. Znaczenie jakosci w edukacji

Bez watpienia jakos¢ w edukacji jest elementem jakosci zycia, rzutujgcym nie tylko na
dobrostan kazdego cztowieka, ale takze podmiotéw biorgcych udziat w zyciu spoteczno-
gospodarczym, a nawet catej gospodarki. Niezbednym warunkiem wspotczesnego rozwoju
spoteczno-gospodarczego opartego na informacji jest ciggte rozwijanie oraz dostosowywanie
umiejetnosci pracownikéw do dynamicznie zmieniajgcego sie rynku pracy.

Celem edukacji jest osiggniecie okreslonych kwalifikacji, w tym zawodowych, a jakos¢ edukacji
bezposrednio rzutuje na ich jakos¢. Zagadnienie jakosci kwalifikacji jako pochodnej jakosci
edukacji, zostato podjete i unormowane w obowigzujgcej od 1 stycznia 2016 r. ustawie
o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSK)*3*. ZSK to wprowadzony tg ustawg zbidr zasad,
standardéw, nowych funkcji i rél oraz procedur regulujacych sposéb dziatania réznych
podmiotéw (osdb i instytuciji) zwigzanych z nadawaniem kwalifikacji oraz zapewnianiem ich
jakosci.

Kluczowym pojeciem w kontekscie kwalifikacji zawodowych sg kompetencje zawodowe,
rozumiane jako zdolno$¢ wykorzystywania przez cztowieka jego wiedzy, umiejetnosci,
systemu wartosci i cech osobowych do osiggania celdw, wynikéw i standardéw oczekiwanych
w zwigzku z zajmowaniem przez niego okreslonego stanowiska pracy.

»Zintegrowany System Kwalifikacji umozliwia gromadzenie i porzadkowanie rozmaitych
kwalifikacji istniejgcych w naszym kraju. Do tej pory, jako ze kwalifikacje nadawano w ramach
réznych struktur, instytucji i organizacji, na podstawie odmiennych regulacji i ustaw, trudno
byto je zestawiaé wedtug jednolitych kryteridw. Szczegdlnie cenna jest mozliwos¢ wigczenia
do systemu kwalifikacji funkcjonujgcych na wolnym rynku, opisanie ich w jezyku efektéw
uczenia sie i objecie gwarantowanymi przez panstwo (poprzez ogdlne zasady wigczania
i funkcjonowania kwalifikacji w systemie) zasadami walidacji i zapewniania jakosci.
Funkcjonowanie ZSK powinno wiec zintensyfikowac¢ procesy zwigzane z polityka uczenia sie
przez cate zycie w Polsce, w tym utatwi¢ rozwdj kompetencji zgodnych z wtasnymi
zainteresowaniami lub pozgdanych na rynku pracy” .

Zagadnienie  szczegdtowych wymogdéw dotyczacych klasyfikacji zawoddow szkolnictwa
zawodowego w Polsce, w tym trzech zawoddéw branzy HGT objetych Projektem, uwzgledniajac
specyfike umiejetnosci zawodowych lub zakres, w jakim umiejetnosci te sg wykorzystywane
podczas wykonywania zadain zawodowych, definiuje Rozporzadzenie Ministra Edukacji

134 ystawa z 22 grudnia 2015 roku o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz.U. z 2016 r., poz. 64).
1357awistowska, H. (red.), Projekt sektorowej ramy kwalifikacji dla sektora turystyki w Polsce. Raport koricowy.
Warszawa: Szkota Gtéwna Handlowa 2015, s.5
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Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogolnych celéw i zadan ksztatcenia w zawodach
szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa branzowego*3®.

i. Standardy jakosci ksztatcenia zawodowego

Standardy jakosci ksztatcenia zawodowego w Polsce zaproponowat w maju 2013 r, zespét
autoréw i konsultantéw pod egidg Krajowego Osrodka Wspierania Edukacji Zawodowe;j
i Ustawicznej (KOWEZiU). Opracowane standardy majg forme dobrowolnych narzedzi do
wykorzystania przez dyrekcje i nauczycieli ksztatcenia zawodowego szkét i placéwek
oswiatowych zajmujacych sie szkolnictwem zawodowym. Ich celem jest podnoszenie jakosci
pracy, zwiekszanie efektywnosci prowadzonego ksztatcenia i poprawa wizerunku
szkoty/placowki.

Majg one utatwi¢ ocene funkcjonowania réznych obszaréw szkoty/placéwki nie tylko dyrekc;ji
czy nauczycielom, ale takze innym uczestnikom i adresatom procesu edukacji, a wiec uczniom
i ich rodzicom, organom nadzoru pedagogicznego, a nawet lokalnemu srodowisku, w tym
funkcjonujgcym w nim pracodawcom.

»,Standardy jakosci ksztatcenia zawodowego” (SJKZ) to oczekiwania jakie w zakresie jakosci
ksztatcenia powinny spetniaé rézne obszary ksztatcenia w systemie o$wiaty'3’. Sg one opisane
za pomocy szczegotowych kryteridw i wskaznikdw. Istotnym warunkiem zapewnienia tej
jakosci jest uwzglednienie zewnetrznego kontekstu szkolenia, ukierunkowanymi na
wspotprace z krajowymi i zagranicznymi partnerami.

Zespot KOWEZiU wyodrebnit dla ,,Standardéw jakosci ksztatcenia zawodowego” 10 obszaréw
tematycznych. Sg to:

| — OFERTA KSZTALCENIA | PROGRAMY NAUCZANIA
Il — KADRA SZKOtY/PLACOWKI

Il — ZASOBY MATERIALNE SZKOtY/PLACOWKI

IV — ORGANIZACJA KSZTALCENIA

V — UCZNIOWIE Z INDYWIDUALNYMI POTRZEBAMI EDUKACYJNYMI
VI — WSPOtPRACA SZKOt/PLACOWEK Z PRACODAWCAMI

VIl — WSPOtPRACA Z PARTNERAMI KRAJOWYMI | ZAGRANICZNYMI
VIIl — POTWIERDZANIE EFEKTOW KSZTAtCENIA

IX— DORADZTWO EDUKACYJNO-ZAWODOWE

136 Dz.U. 2 2019 poz. 316.
137 Standardy jakosci ksztatcenia zawodowego, KOWEZiU Warszawa 2013, s.5.
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X — ZARZADZANIE STRATEGICZNE SZKOtA/PLACOWKA'38,

SJIKZ zostaty opracowane takze z uwzglednieniem zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady
z 18 czerwca 2009 r. (EQARF/EQAVET)%.

ii. Standardy jakosci stazy'4?

Zgodnie z definicja Stownika Jezyka Polskiego PWN staz to: «praktyczna nauka zawodu
odbywana w jakiejs instytucji przez absolwentow szkoty lub studidw, czasem stanowiqgca
prébny okres ich pracy; tez: czas tej nauki»**.

Rada UE w swoim Zaleceniu z 10 marca 2014 r. w sprawie ram jakos$ci stazy'#?, na potrzeby
tego zalecenia, przyjeta, ze: «za staze uznaje sie ograniczong w czasie praktyke zawodowg,
ptatng lub bezptatnqg, obejmujgcqg komponent uczenia sie i szkolenia, podejmowang w celu
zdobycia praktycznego doswiadczenia zawodowego z myslg o zyskaniu wiekszych szans na
zatrudnienie oraz utatwiajgcg podjecie statego zatrudnienia»'*3,

Staz jest przede wszystkim formg przyuczenia do konkretnego zawodu. Odbywajgc staz
stazysta moze liczy¢ na przydzielone mu obowigzki i zadania, jakie sg zwigzane z okreslonym
stanowiskiem pracy. W pordéwnaniu z praktyka stazysta ma szanse na zdobycie wiekszego
doswiadczenia i konfrontacji nabytych juz umiejetnosci z realiami rzeczywistych warunkéw
pracy i $wiadczenia ustug u konkretnego pracodawcy na konkretnym stanowisku pracy#4.

Staz jest niezbednym elementem ksztatcenia zawodowego, a bazg standarddéw jakosci stazy
sg ogodlne standardy ksztatcenia zawodowego.

iii. Staze uczniowskie iich jakos¢

Prawo oswiatowe w art. 121a wprowadzito staz uczniowski jako forme szkolenia zawodowego
w rzeczywistych warunkach pracy dla uczniéw technikéw i branzowych szkét | stopnia
niebedacych mtodocianymi pracownikami, realizowanego w rzeczywistych warunkach pracy
— u pracodawcéw lub w indywidualnych gospodarstwach rolnych, ktérych dziatalnos$¢ jest
zwigzana z zawodem, w ktérym ksztatcg sie uczniowie stazysci.

138 Tamze, s.6.

139 7alecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 czerwca 2009 r. w sprawie europejskich ram odniesienia
na rzecz zapewnienia jakosci w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym (EQARF/EQAVET), Dz. U. UE j C 155 z 8 lipca
2009 roku, s. 1-10.

140 W niniejszym opracowaniu nie zajmujemy sie stazem w rozumieniu Ustawy z 20 kwietnia 2014r. 0 promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy Dz. U. 2004 Nr 99 poz. 1001.

141 70b. https://sip.pwn.pl/slowniki/staz.html ; staz to takze: «czas, ktdry uptyngt od momentu rozpoczecia pracy
w jakiejs instytucji lub od chwili rozpoczecia dziatalnosci w jakiejs dziedzinie», tamze.

142 7alecenia Rady z dnia 10 marca 2014 roku w sprawie ram jako$ci stazy. Dz. U. UE C 88 z 27 marca 2014 roku,
s. 1-4.

143 7ob. Motyw 27 Zalecenia Rady z dnia 10 marca 2014 roku w sprawie ram jakosci stazy.

144 7ob. Maciej Gruza, Praktyki i staze zawodowe - poradnik dla przedsiebiorcy, Wydanie 1l, PARP Warszawa
2018 r.
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http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170001065/U/D20171065Lj.pdfUstawa
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170001065/U/D20171065Lj.pdfUstawa
https://sjp.pwn.pl/slowniki/staż.html

Standardy stazy uczniowskich bazujg na standardach jakosci stazy. Muszg jednak dodatkowo
uwzgledniac specyfike pracy z uczniami, a w szczegdlnosci pracy z osobami matoletnimi. Staz
uczniowski, w przeciwieistwie do stazy studenckich czy absolwenckich wymaga znacznie
wiecej uwagi i troski ze strony zaréwno pracodawcéw i ich pracownikéw sprawujgcych nadzor
merytoryczny nad stazystami, jaki i ze strony szkoty i pedagogdédw sprawujgcych nadzoér
pedagogiczny na uczniami w czasie stazu. To wymaga dodatkowych, specyficznych narzedzi
pozwalajgcych wiasciwie i na biezgco monitorowac przebieg stazu oraz rozwigzywad zaistniate
problemy i monitorowa¢ pod wzgledem jakosci osiggane przez stazystow cele, w stosunku do
celédw zatozonych.

iv. Cele stazy uczniowskich

W podstawie programowej ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego dla kazdej
kwalifikacji w zawodach nauczanych w technikach dla kazdej kwalifikacji sg wskazane
uniwersalne jednostki efektédw ksztatcenia. Obejmujg one:

e bezpieczenstwo i higiene pracy,
efekty ksztatcenia typowe dla danej kwalifikacji,

jezyk obcy zawodowy,
e kompetencje personalne i spoteczne,
e organizacje pracy matych zespotdow.

Cele stazy uczniowskich dla kazdego z trzech wybranych zawoddéw branzy HGT definiujg zasady
zapewniania jakosci tych stazy oraz narzedzia i metody ich monitorowania, ktére sg stuzebne
wobec tych celéw. Jednak same cele tych stazy uczniowskich sg okreslone przez zatozenia
przyjete w poszczegdlnych modelach stazu dla trzech zawoddéw branzy HGT objetych
Projektem, a szerzej w kwalifikacjach wyodrebnionych dla kazdego zawodu.

| tak dla zawodu Technik Hotelarstwa (TH) sg to kwalifikacja HGT.03 (Obstuga gosci w obiekcie
Swiadczacym ustugi hotelarskie) i HGT.06 (Realizacja ustug w recepc;ji), dla zawodu Technik
Ustug Kelnerskich (TUK) to kwalifikacja HGT.01 (Wykonywanie ustug kelnerskich) i HGT.11
(Organizacja ustug gastronomicznych), a dla zawodu Technik Turystyki na Obszarach Wiejskich
(TTOW) to kwalifikacje HGT.09 (Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich)
oraz HGT.10 (Prowadzenie gospodarstwa agroturystycznego)**.

3. Zrédta prawa i ramy jakosci stazy uczniowskich

Zapewnienie odpowiedniej jakosci stazy jest warunkiem koniecznym do tego, zeby ich efekty
byty zgodne z oczekiwaniami pracodawcy, stazysty, a takze szkoty. Warunki dla zapewnienia
tej jakosci w sensie formalno-prawnym i merytorycznym tworzg powszechnie obowigzujgce
w Polsce zrodta prawa (ustawy, ratyfikowane umowy miedzynarodowe, rozporzadzenia i akty

145 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celéw i zadan
ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawoddw szkolnictwa branzowego, Zatacznik
nr 2, BRANZA HOTELARSKO-GASTRONOMICZNO-TURYSTYCZNA (HGT).
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prawa miejscowego), zrodta prawa unijnego (pierwotne i wtdrne) oraz Zrédta prawa
wewnetrznego (zarzadzenia, regulaminy itp.).

Uzupetniajaca, ale niezwykle wazing role majg takze opracowane przez réine podmioty
inicjatywy i standardy, jak np. Polskie Ramy Jakosci Stazy i Praktyk opracowane przez Polskie
Stowarzyszenie Zarzgdzania Kadrami. Jednak o ile przestrzeganie zasad opisanych w tym
dokumencie jest dobrg praktyka, to jednak nie ma on charakteru formalnego. Oznacza to, ze
jezeli szczegotowe przepisy okreslajg dla stazu konkretne rozwigzania w zakresie zapewniania
jakosci, to w pierwszym rzedzie pracodawca przyjmujacy stazystdw musi przestrzegac tych
przepisdw, natomiast rozwigzania okreslone w Polskich Ramach Jakosci Stazy i Praktyk moga
by¢ stosowane tylko w zakresie nieuregulowanym szczegdtowymi przepisami.

a. Prawo unijne

Wséréd aktdw prawa unijnego majacych odniesienie do edukacji zawodowej mtodziezy,
nastepujace akty tego prawa bezposrednio lub posrednio odnoszg sie do zagadnien jakosci
stazy. Sg to m.in.:

e Zalecenie Rady z dnia 15 marca 2018 r. w sprawie europejskich ram jakosci i skutecznosci
przygotowania zawodowego!4®;

e Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2015/2302/UE z dnia 25 listopada 2015 r.
w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych#’;

e Zalecenie Rady z 10 marca 2014 r. w sprawie ram jakosci stazy;

e Dyrektywa 2005/36/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 wrzesnia 2005 r.
w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych48,

Zalecenie Rady z dnia 15 marca 2018 r. w sprawie europejskich ram jakosci i skutecznosci
przygotowania zawodowego obok Zalecenia Rady z dnia 30 pazdziernika 2020 r. w sprawie
pomostu do zatrudnienia'#?, to najnowsze regulacje prawa unijnego w tym zakresie. W swoim
Zaleceniu z 15 marca 2018 r. Rada UE odnosi sie odnosi sie — co nalezy dobitnie podkresli¢ —
do jakosci przygotowania zawodowego w sposdb mocno osadzony w realiach, fgczac jakos$é
tego przygotowania z jego skutecznoscig, a nawet jego optacalnoscig!>.

146 73lecenia Rady z dnia 15 marca 2018 roku w sprawie europejskich ram jakosci i skutecznosci przygotowania
zawodowego, Dz. U.UE C 153 z 2 maja 2018 roku, s. 1-6.

147 pyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 roku w sprawie imprez
turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, zmieniajgca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajgca dyrektywe Rady 90/314/EWG, Dz. U. UE L 326
z dnia 11 grudnia 2015 roku, s. 1-33.

148 Dyrektywa 2005/36/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 wrzesnia 2005 roku w sprawie uznawania
kwalifikacji zawodowych, Dz. U. UE L 255 z dnia 30 wrzesnia 2005 roku, s. 22-142.

149 7alecenia Rady z dnia 30 paZdziernika 2020 roku w sprawie pomostu do zatrudnienia —wzmocnienia gwarancji
dla mfodziezy oraz zastepujace zalecenie Rady z dnia 22 kwietnia 2013 roku w sprawie ustanowienia gwarancji
dla mtodziezy, Dz. U. UE C 372 z dnia 4 listopada 2020 roku, s. 1-9.

150 Motyw 4 Zalecenia Rady z dnia 15 marca 2018 roku w sprawie europejskich ram jakosci i skutecznosci
przygotowania zawodowego
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Przyjmuje takze, ze skuteczne i charakteryzujgce sie dobrg jakoscig przygotowanie zawodowe
prowadzi do potgczenia umiejetnosci zwigzanych z pracg, doswiadczenia zawodowego
i uczenia sie opartego na pracy, a takze kompetencji kluczowych, uftatwiajgc w ten sposob
mtodym ludziom wejscie na rynek pracy®!. Co wiecej, Zalecenie to dostrzega zwigzek dobrego
jakosciowo przygotowania zawodowego ze wzmacnianiem wsrod miodych ludzi aktywnego
obywatelstwa i spotecznego wtgczenial>?.

Wreszcie Zalecenie to podkresla znaczenie i role wtasciwych interesariuszy w procesie
szkolenia zawodowego w ramach ustrukturyzowanych partnerstw, w szczegélnosci partneréw
spotecznych, przedsiebiorstw, izb przemystowych, handlowych czy rzemieslniczych,
organizacji zawodowych i sektorowych, instytucji ksztatcenia i szkolenia zawodowego,
organizacji miodziezowych i rodzicielskich, jak réwniez wtadz lokalnych, regionalnych
i krajowych?®>3,

Taka role partneréw spotecznych oddaje dla przyktadu opinia w sprawie ,Wspdlne] wizji
dotyczacej jakosci i skutecznosci przygotowania zawodowego i uczenia sie opartego na pracy”,
przyjeta 2 grudnia 2016 r. przez Komitet Doradczy UE ds. Szkolenia Zawodowego, a takze
wkfad Europejskiego Forum Mtfodziezy, ktére w Europejskiej karcie jakosci stazy
i przygotowania zawodowego z 2012 r. zaapelowato do europejskich panstw, instytucji oraz
partneréow spotecznych o ustanowienie lub wzmocnienie ram prawnych zapewniania jakosci
przygotowania zawodowego!>,

Zagadnieniem jakoSci w procesie przygotowania zawodowego zajmowat sie takze Europejski
Trybunat Obrachunkowy, ktéry w swoich sprawozdaniach na temat gwarancji dla mtodziezy
z22015r.i 2017 r. zalecit, by Komisja Europejska opracowata kryteria jakosci w odniesieniu do
przygotowania zawodowego®>>.

Zalecenie Rady UE z 15 marca 2018 r. jako swdj cel ogdlny statuuje zwiekszenie szans na
zatrudnienie i rozwdj osobisty uczniow (praktykantéw) oraz przyczynienie sie do rozwoju
wysoko wykwalifikowanej sity roboczej, odpowiadajgcej potrzebom rynku pracy®¢. Celem
szczegbtowym tego Zalecenia jest zapewnienie spdjnych ram dla przygotowania zawodowego
w oparciu o wspodlne rozumienie tego, co stanowi o jego jakosci i skutecznosci, biorgc pod
uwage roznorodno$é systeméw i tradycji ksztatcenia i szkolenia zawodowego
w poszczegdlnych panistwach cztonkowskich>’. Co ciekawe, w latach 2015-2020 uczenie sie
oparte na pracy, szczegdlnie uwzgledniajgce przygotowanie zawodowe oraz mechanizmy
zapewniania jego jakosci sg dwoma z pieciu dwczesnych priorytetdw europejskich®8,

151 Tamze, Motyw 1.
152 Tamze, Motyw 2.
153 Tamze, Motyw 3.
154 Tamze, Motyw 8.
155 Tamze, Motyw 24.
156 Tamze, Motyw 26.
157 Tamze, Motyw 27.
158 Tamze, Motyw 14.
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Kolejnym waznym aktem prawa unijnego dotyczgcym jakosci stazy, jest Zalecenie Rady UE
z 10 marca 2014 r. w sprawie ram jakosci stazy. Na wstepie trzeba jednak zauwazyé, ze
powyzsze Zalecenie nie obejmuje praktyk zawodowych bedacych elementem programu
ksztatcenia formalnego lub ksztatcenia i szkolenia zawodowego, w tym stazy, ktérych tresc jest
uregulowana przepisami prawa krajowego i ktéorych ukonczenie jest obowigzkowe w celu
uzyskania dostepu do okres$lonych zawoddw®>®. Nie wchodzgc w rozwazania dotyczace
zakresu obowigzywania niniejszego Zalecenia na staze uczniowskie objete Projektem, nalezy
odnotowac szereg cennych wskazéwek dla ksztattu stazy uczniowskich, jakie ten dokument
zawiera. Ich wartos$¢ jest nie do przecenienia.

Zalecenie Rady z 10 marca 2014 r. uznaje podniesienie poziomu wyksztatcenia za warunek
ptynnego przechodzenia mtodych ludzi z etapu edukacji do etapu zatrudnienia, a to z kolei
warunkuje realizacje celu strategii ,Europa 2020”, jakim bylo osiggniecie do 2020 r. 75%
wskaznika zatrudnienia w$réd oséb w wieku od 20 do 64 lat®®. Odnotowuje tez, ze staze
w latach 1994-2014 staty sie waznym sposobem wchodzenia na rynek pracy*®?.

Zalecenie to ostrzega przed skutkami stazy niskiej jakosci i podkresla zwigzek miedzy jakoscia
stazu a rezultatem w zakresie zatrudnienia®?. Jednoczesnie wskazuje, ze warto$é stazu jest
zalezna od jakosci jego tresci dydaktycznych (i szkoleniowych), a takze warunkéw pracy
stazysty. Diagnozuje, ze ryzyko nizszej jakosci stazy jest na ogét wynikiem braku bezposredniej
odpowiedzialnosci wtasciwej instytucji edukacyjnej czy szkoleniowej za tresci dydaktyczne
i warunki pracy!®3. Zwraca réwniez uwage na znaczacy odsetek wykonywania przez stazystéw
jedynie czynnos$ci pomocniczych, a wysokiej jakos$ci staz powinien dostarczaé rzetelnych
i wartosciowych tresci dydaktycznych i pozwala¢ na zdobycie konkretnych umiejetnosci,
a takze przewidywaé nadzér i opieke nad stazystg oraz monitorowanie jego postepdw®4, Inne
problemy na ktére Rada zwraca uwage w Zaleceniu, to:

e dtugie godziny pracy;

e brak zabezpieczenia spotecznego;

e zagrozenia dla zdrowia, bezpieczenstwa i higieny pracy;

e niskie wynagrodzenie lub niska rekompensata kosztéw albo brak wynagrodzenia i brak
rekompensaty kosztow;

e brak jasnosci co do majgcych zastosowanie przepisdw prawnych;

e nadmiernie dtugi okres trwania stazu'6>,

159 7Zob. Motyw 28 Zalecenia Rady z dnia 10 marca 2014 roku w sprawie ram jakosci stazy.
160 Tamze, Motyw 2.

161 Tamze, Motyw 3.

162 Tamze, Motywy 4 i 5.

163 Tamze, Motyw 7.

164 Tamze, Motyw 8.

165 Tamze, Motyw 9.
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Zostaje tu takze podkreslona rola partneréw spotecznych i podmiotéw oferujgcych doradztwo
zawodowe, rola umoéw o staz i dostepnosci ich wzorcéw?©e,

Rada w swoich konkluzjach z 17 czerwca 2011 r. pt. "Promowanie zatrudnienia mtodziezy
w celu realizacji zatozen strategii »Europa 2020«" zwrécita sie do Komisji Europejskiej
o opracowanie wytycznych definiujgcych warunki wysokiej jakosci stazy poprzez stworzenie
ram jakosci stazy. Efektem tych i innych pdzniejszych prac staty sie zalecenia Rady dla panstw
cztonkowskich, zawarte w dokumencie z 10 marca 2014r., dotyczace zasad ram jakosci stazy,
podnoszacych jakos¢ stazy, gtéwnie w obszarze tresci dydaktycznych i szkoleniowych oraz
warunkéw pracy, utatwiajgce m.in. przechodzenie z etapu edukacji do etapu zatrudnienia.
Zalecenia zostaty pogrupowane i dotyczg one:

e zawierania pisemnej umowy o staz,

celéw dydaktycznych i szczegétowych,

e warunkdw pracy majacych zastosowanie do stazystow,

e praw i obowigzkéw,

e rozsadnego okresu trwania stazu,

e odpowiedniego uznawania stazu,

e wymogow przejrzystosci,

e stazy transgranicznych,

e korzystania z europejskich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych,

e stosowania ram jakosci stazy'®’.

b. Prawo oswiatowe

Wsréd wielu przepiséw wchodzgcych w sktad prawa os$wiatowego kluczowe znaczenie ma
ustawa Prawo o$wiatowe z dnia 14 grudnia 2016 r.1%8, Zostata tam zdefiniowana «podstawa
programowa ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branZowego». Jest nig ,obowigzkowy
zestaw celow ksztatcenia i tresci nauczania opisanych w formie oczekiwanych efektéw
ksztatcenia: wiedzy, umiejetnosci zawodowych oraz kompetencji personalnych i spotecznych,
niezbednych dla zawodu lub kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie, uwzglednianych
w programach nauczania, oraz kryteria weryfikacji tych efektéw, umozliwiajgce ustalenie
kryteriéw ocen szkolnych i wymagan egzaminacyjnych, a takze warunki realizacji ksztatcenia
w zawodzie, w tym wyposazenie i sprzet niezbedne do realizacji tego ksztatcenia oraz

minimalng liczbe godzin ksztatcenia w zawodzie” 1.

166 Tamze, Motyw 13.

167 Tamze, zalecenia nr 1 —22.

168 Ustawa Prawo o$wiatowe z dnia 14 grudnia 2016 roku, op. cit.
169 Tamze, Art.. 4 pkt. 25.
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Ustawa podaje tez definicje «kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie» — ,nalezy przez to
rozumie¢ wyodrebniony w zawodzie zestaw oczekiwanych efektéw ksztatcenia, ktorych
osiggniecie potwierdza certyfikat kwalifikacji zawodowej wydany przez okregowa komisje
egzaminacyjng, po zdaniu egzaminu zawodowego w zakresie jednej kwalifikacji”.

Tak wiec ustawa Prawo oswiatowe wskazuje na znaczenie celéw (i tresci) oraz efektéw
ksztatcenia, jako istotnych elementéw procesu edukacji zawodowej, a tym samym elementéw
uczniowskich stazy zawodowych.

Ustawa ta definiuje takie pojecie samego «stazu uczniowskiego». Jest nim staz
w rzeczywistych warunkach pracy, jaki uczniowie technikum i uczniowie branzowej szkoty
| stopnia, niebedacy mtodocianymi pracownikami, odbywajg w celu utatwienia uzyskiwania
doswiadczenia i nabywania umiejetnosci praktycznych niezbednych do wykonywania pracy
w zawodziel”°.

Ustawa o systemie o$wiaty z dnia 7 wrze$nia 1991 r.1’! doprecyzowuje pojecie «programu
nauczania zawodu», przez ktéry nalezy ,rozumiec opis sposobu realizacji celéw ksztatcenia
i tresci nauczania ustalonych w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa
branzowego, w formie oczekiwanych efektéow ksztatcenia, uwzgledniajacy wyodrebnienie
kwalifikacji w zawodzie, zgodnie z klasyfikacjag zawoddéw szkolnictwa branzowego, o ktorej
mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 46 ust. 1 ustawy — Prawo o$wiatowe”’2,

c. Prawo pracy, prawo cywilne, ubezpieczeniowe i inne

Jednym z celéw umowy o prace jest pozyskanie przez pracownika wynagrodzenia za
Swiadczong prace, zas nadrzednym celem stazu jest przygotowanie stazysty do samodzielnego
Swiadczenia pracy w przysztosci, a nie pozyskiwanie przychoddéw. Polskie prawo pracy nie
zajmuje sie zagadnieniem stazy zawodowych, w szczegdlnosci stazy uczniowskich oraz
zagadnieniami zwigzanymi z ich jakoscig. Do stazy uczniowskich majg jednak zastosowanie art.
18%a-18%, art. 131§ 1, art. 132 § 1, art. 133 § 1, art. 134, art. 1517, art. 204 i art. 232 ustawy
z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy, z zastrzezeniem przepiséw art. 121a. ust. 12-14
Ustawy Prawo oswiatowe (chyba, ze chodzi o ucznia z niepetnosprawnoscig). Nie odnoszg sie
one jednak do zagadnien jakosci stazy.

Istotng role w okreslaniu jakosci stazu poprzez okreslenie warunkéw pracy w czasie stazu,
petnig przepisy Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej w sprawie ogdlnych

170 Tamze, art. 121a ust.1.

171 Ustawa o systemie oswiaty z dnia 7 wrzesnia 1991 roku, Dz.U. z 1991 r. nr 95, poz. 425 z pézn. zm.; tekst
jednolity z dnia 18 czerwca 2020 roku, Dz. U. z 2020 roku, poz. 1327, z pézn. zm.

172 Tamze, art. 3 pkt. 13 c.
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przepisdw bezpieczeristwa i higieny pracy z dnia 26 wrzesnia 1997 r.173, szczegdlnie w zakresie
warunkéw jakie maja spetniac:

obiekty budowlane i teren zaktadu pracy,

e pomieszczenia pracy,

e oswietlenie,

e ogrzewanie i wentylacja,

e procesy pracy,

e organizacja stanowisk pracy,

e obstuga i stosowanie maszyn, narzedzi i innych urzadzen technicznych,
e transport wewnetrzny i magazynowanie,

e ochrona przed hatasem,

e prace przy uzyciu materiatdw niebezpiecznych,

e pomieszczenia i urzadzenia higienicznosanitarne,

e zaopatrzenie pracownikdw w napoje i Srodki higieny osobistej i inne.

Umowa o staz funkcjonuje w polskim systemie prawnym od 2009 roku, szczegdlnie
w rozumieniu umowy o praktyki absolwenckie'’4. Stanowi specjalny rodzaj umowy
cywilnoprawnej, okreslajgcej warunki na jakich stazysta ma mozliwo$¢ zdobycia
odpowiedniego doswiadczenia zawodowego. Kodeks cywilny nie odnosi sie jednak — poza
zasadami ogdélnymi — do zagadnienia jakosci edukacji zawodowej, w tym jakosci stazy.

W przypadku skierowania na staz zawodowy o0séb z niepetnosprawnosciami, maja
zastosowanie zapisy ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych!’>. W szczegdlnosci art. 23a. wymaga od
pracodawcy stworzenia odpowiednich warunkéw pracy w czasie stazu, sprowadzajac je do
,racjonalnych usprawnien”.

Przepisy szeroko pojetego Prawa ubezpieczen nie odnoszg sie do zagadnienia jakosci edukacji
zawodowej, w tym jakosci stazy.

d. Polskie Ramy Jakosci Stazy i Praktyk

173 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej w sprawie ogdlnych przepisdw bezpieczeristwa i higieny
pracy z dnia 26 wrze$nia 1997 roku, Dz. U. nr 129, poz. 844, tekst jednolity z dnia 28 sierpnia 2003 roku, Dz. U. nr
169, poz. 1650, z pdzn. zm.

174 Ustawa o praktykach absolwenckich z dnia 17 lipca 2009 roku, Dz. U. nr 127, poz. 1052, tekst jednolity z dnia
7 czerwca 2018 roku, Dz. U. z 2018 roku, poz. 1244.

175 Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych z dnia 27 sierpnia
1997 roku, Dz. U. nr 123, poz. 776, tekst jednolity z dnia 23 lutego 2021 roku, Dz.U. z 2021 roku poz. 573 z pdin.
zm.
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Polskie Ramy Jakosci Stazy i Praktyk zostaly opracowane przez Polskie Stowarzyszenie
Zarzadzania Kadrami zrzeszajgce kilkadziesigt zrzeszonych organizacji. Ramy te s3 osig
Programu Polskich Ram Jakosci Stazy i Praktyk - pierwszej w Polsce inicjatywy, ktérej celem
jest wyznaczanie najwyzszych standardow w zakresie realizacji stazy i praktyk u pracodawcéw.
To wiasnie do pracodawcéw zainteresowanych obiektywng weryfikacjg jakosci prowadzonych
stazy i praktyk i otrzymaniem znaku jakosci (,Staz Wysokiej Jakosci”, , Praktyka Wysokiej
Jakosci”) jest adresowany ten Program. Jest on adresowany takze do uczniow i studentow
poszukujgcych mozliwosci rozpoczecia kariery zawodowe] i rozwoju u odpowiedzialnych
pracodawcow, oferujacych wysokiej jakosci staze i praktyki'’®.

Polskie Ramy Jakosci Stazy i Praktyk sktadajg sie z sze$ciu obszarow tematycznych, z ktérych
kazdy zawiera kilka punktow. Dotyczg one:

e Przygotowania do realizacji programu i rekrutacji:

o program praktyki lub stazu ma byé dostepny jest w formie spisanego
dokumentu;

miejsce pracy praktykanta lub stazysty jest odpowiednio przygotowane;
program jest transparentnie komunikowany zdefiniowanej grupie odbiorcow;
proces rekrutacji do programu jest przeprowadzany rzetelnie;

O O O O

proces adaptacji praktykanta lub stazysty funkcjonuje w formie spisanego
dokumentu.
e Umow

o miedzy zaangazowanymi w program stronami zostaje zawarta pisemna
umowa.

e Waloru edukacyjnego

o program ma zdefiniowane cele edukacyjne;
o program ma zdefiniowane tresci edukacyjne;
o program ma zdefiniowany zakres obowigzkow.

e QOpieki i mentoringu

o opiekunowie lub mentorzy przysztych praktykantéw lub stazystéw wyznaczani
sg na etapie przygotowan do realizacji programu;

o opiekun lub mentor wprowadza praktykanta lub stazyste w zakres obowigzkow
oraz zasady i procedury obowigzujgce w organizacji;

o opiekun lub mentor monitoruje realizacje przydzielonego w programie zakresu
obowigzkdw oraz celéw edukacyjnych;

o opiekun lub mentor udziela informacji zwrotnej praktykantowi lub stazyscie na
temat osigganych wynikdéw i stopnia realizacji zadan.

e (Czasu trwania, wynagrodzenie i opieki socjalnej

176 70b. http://www.stazeipraktyki.pl/program
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o program praktyki lub stazu ma jasno okreslony czas trwania i nie trwa krécej
niz 1 miesigc i nie dtuzej niz 24 miesigce;

o program trwajacy 1 miesigc moze by¢ ptatny lub bezptatny;

o program trwajgcy dtuzej niz 1 miesigc jest obligatoryjnie ptatny;

o podczas trwania programu praktykantowi lub stazyscie sg zapewnione ogdlne

ubezpieczenie zdrowotne oraz ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow.
Oceny programu

o po ukoniczeniu programu praktykant lub stazysta otrzymuje pisemne
potwierdzenie jego realizacji opisane jezykiem efektow uczenia sie;

o pracodawca umozliwia praktykantowi lub stazyscie ocene programu praktyki
lub stazu w formie pisemne;j.

e. Ramy sektorowe HGT

Ramy sektorowe sg wigczane do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK) w drodze
rozporzadzenia wydawanego przez ministra koordynatora ZSK. Zintegrowany system
obejmuje trzy rodzaje kwalifikacji:

1.

Kwalifikacje w oswiacie oraz w szkolnictwie wyzszym — nadawane na podstawie ustaw
regulujacych dziatania systemu oswiaty oraz systemu szkolnictwa wyzszego. Bedg to
«kwalifikacje petne» oraz «kwalifikacje czgstkowe» (kwalifikacje wyodrebnione
w zawodach szkolnych). Ten rodzaj kwalifikacji jest wtgczony do ZSK z mocy ustawy;

«Kwalifikacje uregulowane», ktére sg nadawane na podstawie innych przepisow
prawa (poza formalng edukacjg). S to wyfacznie kwalifikacje czgstkowe. Ustawa
natozyta na wszystkich ministréw obowigzek dokonania przegladu kwalifikacji
uregulowanych nalezgcych do ich dziatéw administracji rzgdowej, w celu ustalenia,
ktdre z nich powinny by¢ wtgczone do zintegrowanego systemu;

«Kwalifikacje rynkowe» nadawane bez podstawy w przepisach powszechnie
obowigzujgcego prawa. Sg to rdwniez wytacznie kwalifikacje czgstkowe.

Proces witgczania Sektorowej Ramy Kwalifikacji (SRK) jest inicjowany przez ministra
wiasciwego dla danej branzy, z jego wtasnej inicjatywy lub na wniosek zainteresowanego
podmiotu. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie Sektorowej Ramy
Kwalifikacji w sektorze turystyka z dnia 18 maja 2017 r.1”” wigczyto do ZSK Sektorowg Rame
Kwalifikacji w sektorze turystyka dla branzy:

177 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze turystyka
z dnia 18 maja 2017 roku, Dz. U. z 2017 roku, poz. 1155.
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1) hotelarstwo;

2) gastronomia;

3) organizacja turystyki;

4) pilotaz, przewodnictwo i animacja czasu wolnego.

Dla sektora HGT takie ramy opracowat i opublikowat w 2018 r. zespét Instytutu Badan
Edukacyjnych (IBE) na podstawie Raportu koricowego Projektu sektorowej ramy kwalifikacji
dla sektora turystyki w Polsce, wykonanego w 2015 r. w Szkole Gtéwnej Handlowej pod
redakcjg H. Zawistowskiej. Tak powstata Sektorowa Rama Kwalifikacji dla TURYSTYKI (SRKT)
jest jedng z czterech pierwszych opracowanych w Polsce sektorowych ram kwalifikacji (SRK).

4. Europejskie doswiadczenia w zakresie zasad zapewnienia jakosci stazy

Wsrod krajow europejskich Niemcy i Szwajcaria wypracowaty jedne z najlepszych i najbardziej
efektywnych modeli ksztatcenia zawodowego na $wieciel’3,

W Niemczech wypracowany system ksztatcenia zawodowego to jedna z istotnych przestanek
ich sukcesu gospodarczego. Ksztatcenie zawodowe jest tu nieustannie dostosowywane do
zmian zachodzgcych w systemie gospodarczym i na rynku pracy. Zapotrzebowanie na pewne
grupy zawodowe zmniejsza sie, na inne rosnie. Niemiecki model edukacji zawodowej to
system dualny, ktéry faczy nauke teoretyczng z praktyczng naukg zawodu i stazami
zawodowymi uczniéw. Objetych jest nim prawie 70% ucznidw szkét zawodowych. Objetych
jest nim wiekszos¢ oficjalnie uznanych zawodoéw szkoleniowych (obecnie okoto 350). Sg to
gtéwnie zawody w rzemiosle, handlu, przemysle, ustugach lub rolnictwie”?.

System ksztatcenia zawodowego ma w Niemczech dtugg tradycje i cieszy sie wysokim
stopniem akceptacji w gospodarce. Przyczynia sie on w decydujgcy sposdb do tego, ze Niemcy
majg najnizszg w UE stope bezrobocia wsrod mtodziezy. Finansowanie szkét zawodowych lezy
w gestii rzadéw landowych oraz wtadz lokalnych (sprzet, infrastruktura), natomiast zakfady
ponoszg koszty ksztatcenia w miejscu pracy. Osoby zdobywajgce wyksztatcenie zawodowe
w drodze ksztatcenia dualnego przechodzg na ogét trzyletnia nauke zawodu w szkole
i w zaktadzie pracy zgodnie z wybranym zawodem lub tez w specjalistycznych szkotach
zawodowych podlegajgcych wytagcznemu nadzorowi panstwa. Z uwagi na niz demograficzny
ograniczajacy doptyw mtodych pracownikéw — niemieckie firmy zmuszone sg do reagowania
za pomoca innowacyjnych rozwigzan i ciggtego uatrakcyjniania dualnych form ksztatcenia
zawodowego.

178 7ob. Monitoring jako$ci stazy i praktyk w ramach Poddziatania XI.3.1 Ksztatcenie zawodowe; opracowanie
REGIONALNEGO OBSERWATORIUM TERYTORIALNEGO WOJEWODZTWA tODZKIEGO pod kierownictwem Anny
Szymanskiej, todz, pazdziernik 2018 r.

179 70b. https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-pl/obywatele-ue/infoteka/edukacja/ksztatcenie-
zawodowe
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W system ksztaftcenia dualnego w Niemczech zaangazowane sg instytucje na poziomie
federalnym (Federalne Ministerstwo Oswiaty i Badan), kraje zwigzkowe, izby przemystowo-
handlowe oraz rzemieslnicze, pracodawcy, szkoty oraz uczniowie. Izby reprezentujg zaktady
pracy poszczegdlnych branz w danym regionie (landzie). S3 one odpowiedzialne za wiele
spraw dotyczgcych ksztatcenia zawodowego: rejestrujg umowy o prace w celu nauki zawodu,
udzielajg porad instruktorom i uczniom zawodu, przeprowadzajg egzaminy zawodowe oraz
dbajg o jakos¢ praktycznej nauki zawodu w tym stazy uczniowskich.

Praktyka zawodowa ucznia trwa najczesciej 3 lata i odbywa sie przez 3-4 dni w tygodniu.
W tym czasie adept zawodu ma okazje pracowac we wszystkich dziatach danej firmy istotnych
dla zawodu, do ktérego podjecia sie przygotowuje. Istotng zaletg systemu dualnego jest tez
fakt, ze uczen jest motywowany do nauki finansowo: pracujgc w przedsiebiorstwie w ramach
praktyk/stazu otrzymuje miesieczne wynagrodzenie za prace. W systemie dualnym kazdy
uczen jest odpowiedzialny za zorganizowanie praktyk iznalezienie sobie pracodawcy.
Uczniowie niedostosowani spotecznie i opdznieni w rozwoju mogg uczyé sie zawodu na
podstawie specjalnego programu nauczania. Ksztatcenie kornczy egzamin zdawany przez
kandydatéw systemu dualnego przed komisja egzaminacyjng, ktora sktada sie
z przedstawicieli izb rzemieslniczych, izb przemystu i handlu, izb wolnych zawoddw lub innych
izb gospodarczych i handlowych. Egzamin sktada sie z zadan teoretycznych i praktycznych.

Gtéwnym zadaniem pracodawcow jest zapewnienie jak najwyzszej jakosci praktycznej nauki
zawodu zgodnie z przepisami i wytycznymi w danym zawodzie. Pracodawcy wspdtpracujg przy
tym ze szkotami zawodowymi oraz izbami przemystowo-handlowymi lub rzemieslniczymi.
Finansujg réwniez praktyczng czes¢ nauki zawodu. Szacuje sie, ze tamtejsze firmy rocznie
inwestujg w szkolnictwo zawodowe okoto 26 mld euro. Zaletg systemu jest przed wszystkim
odniesienie do aktualnej praktyki zawodowe;j. Firmy, ktére prowadzg nauke zawodu, muszg
sie dobrze orientowac i uwzglednia¢ w procesie ksztatcenia zawodowego poziom rozwoju
nauki i techniki. Kolejng zaletg jest to, ze w zaktadach pracy uczniowie majg okazje poznaé
prawdziwe s$rodowisko pracy, uczestniczyé w autentycznych procesach produkcyjnych
i zdobywac pierwsze doswiadczenia zawodowe. Jednocze$nie w ramach zaje¢ w centrach
ksztatcenia praktycznego poznajg najnowsze technologie oraz zdobywajg szczegdlnie cenne
umiejetnosci zawodowe.

Wiekszos¢ stazy rozpoczyna sie 1 sierpnia lub 1 wrzes$nia. Wiele firm zaczyna szukaé stazystow
juz na poczatku danego roku, a banki i wieksze firmy rozpisujg swoje miejsca na caty rok przed
rozpoczeciem szkolenia. Osoby ubiegajgce sie ostaz powinny go rozpoczgé juz
w przedostatnim roku szkolnym, aby rozwazy¢, czy wybrany zawéd jest dla nich wiasciwy. Dni
informacyjne w centrach informacji zawodowej agencji zatrudnienia lub na targach
szkoleniowych réwniez oferujg wsparcie w poszukiwaniu stazy.
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Szwajcaria od wielu lat zajmuje pierwsze miejsce w rankingu Global Innovation Index!,
Bardzo istotnym filarem innowacyjnosci w Szwajcarii jest jakos$¢ szwajcarskiej edukacji.
W Szwajcarii istnieje wiele szkét zawodowych, z ktérych znaczna czes¢ cieszy sie bardzo dobra
reputacjg. Na sukces szwajcarskiej gospodarki sktada sie zatem réwniez tamtejszy dualny
system ksztafcenia. Szwajcarski model systemu dualnego ksztatcenia zawodowego uchodzi za
wzorcowy w Europie. Programy dla szkét uktadane sg przez dyrekcje kantonalne ds.
szkolnictwa. Instytucje te ponosza odpowiedzialno$¢ za sprawne funkcjonowanie
kantonalnego systemu szkolnictwa i sprawujg funkcje nadrzedng wobec komisji gminnych.

W Szwajcarii istnieje 26 réznych systemdw szkolnictwa'8l. Réznig sie nie tylko programami
nauczania, ale réwniez jakoscig edukacji. Dochodzi wiec do naturalnej konkurencji pomiedzy
systemami edukacyjnymi. W Szwajcarii 87% ucznidw szkét zawodowych i technicznych
uczestniczy w dualnym systemie ksztatcenia zawodowego. To wszystko dzieki systemowi VET
(systemowi edukacji i treningu zawodowego) tgczgcemu praktyki ze szkotg. Uczniowie
szwajcarskich zawoddéwek zasiadajg w tawach szkolnych tylko 1 lub 2 dni na tydzien, reszte
czasu spedzajac na ptatnych praktykach/stazach w firmach. Na poczatku uczniowie zarabiajg
500 - 600 frankéw na miesigc; w trzecim — czwartym roku ich wynagrodzenie zwykle siega juz
1000 - 1200 frankéw. Szkota nie stuzy do zdobywania ogdlnego wyksztatcenia: nie ma
geografii, czy historii — uczniowie zgtebiajg teoretyczne aspekty zawodu. Na koniec zawodéwki
uczniowie mogg zakonczy¢ swojg edukacje lub kontynuowac jg w ramach wyiszej szkoty
zawodowe;j.

Wyboru sciezki zawodowej dokonujg mtodzi Szwajcarzy w wieku 16 lat. Wtedy wybierajg
$ciezke ksztatcenia akademickiego lub zawodowego. Zdecydowana wiekszo$¢, bo az 2/3
wybiera szkote zawodowg, w ktdrej wiekszos¢ czasu stanowi staz spedzany w firmach.
Warunkiem przyjecia ucznia do szkoty zawodowej jest zawarcie przez niego umowy
z pracodawcg na zajecia praktyczne. Po zawarciu umowy miodziez zapisuje sie do wybranej
szkoty zawodowej zwigzanej z podjetg praktyka. Wedtug dualnego systemu uczenn ma 1-2 dni
nauki w szkole zawodowej i 3-4 dni w zaktadzie pracy. Uczniowie otrzymujg od pracodawcy
wynagrodzenie za wykonang prace. Praktyki trwajg od 2 do 4 lat. Po ukoriczeniu ksztatcenia
uczniowie otrzymuja federalny certyfikat (atest) zawodowy (EBA) lub federalne poswiadczenie
umiejetnosci (EFZ). Certyfikaty te uznawane sg w catej Szwajcarii. Programy dla szkét uktadane
sg przez dyrekcje kantonalne ds. szkolnictwa; dla szkét zawodowych we wspdtpracy
z pracodawcami. Instytucje te ponoszg odpowiedzialno$¢ za sprawne funkcjonowanie

180 Global Innovation Index (GllI) — Globalny Indeks Innowacji jest tworzony od 2007 roku przez konsorcjum
znanych uczelni biznesowych we wspotpracy ze Swiatowg organizacjg wiasnosci intelektualnej, oceniajgcy
poziom innowacyjnosci w 142 krajach.

181 szwajcaria jest federacjg, czyli dobrowolnym zwigzkiem kantondw (odpowiednik naszego wojewddztwa),
majacych w wielu dziedzinach witasne ustawodawstwo. W sktad Konfederacji Szwajcarskiej wchodzi 26
kantondw, znacznie réznigcych sie pod wzgledem wielkosci, liczby ludnosci i gmin oraz sytuacji finansowej.
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kantonalnego systemu szkolnictwa zawodowego i jakos¢ szkolenia zawodowego, w tym
stazy'®.

5. Zasady zapewniania jakosci stazy uczniowskich

W badaniach nad jakoscig zapewnienie jakosci jest kolejnym szczeblem rozwoju koncepcji
jakosci, po kontroli jakosci (ang. quality inspection) i sterowaniu jakoscig (ang. quality
control)*83,

Zapewnienie jakosci przenosi punkt ciezkosci z kontroli koricowej produktu/ustugi na
wczesniejsze etapy, nie rezygnujac przy tym z metod zwigzanych z inspekcja i kontrolg jakosci.
W przypadku stazy uczniowskich bedziemy mieli dwie ptaszczyzny objete zasadami
zapewnienia jakosci:

o edukacje stazysty,

o wykonania ustugi przez stazyste.
Zapewnienie jakosci powinno bazowac na podwdjnej informacyjnej petli zwrotnej w zakresie
tych dwdch ptaszczyzn. Pierwsza petla dostarcza informacji o jakosci stazystom. To pozwala
im na doskonalenie jako$ci ich pracy. Druga petla dostarcza informacji pracodawcy i szkole.
Dzieki tym informacjom moga oni usprawniaé formute i warunki prowadzenia stazu®4,

Dla zapewnienia jakosci stazy uczniowskich proponuje wprowadzenie nastepujgcych pieciu
podstawowych zasad:
1. Zasade Scistej wspoétpracy i zaangazowania.
Zasade statej komunikacji.
Zasade adekwatnosci.
Zasade formalizmu.

vk wnwN

Zasade transparentnosci.

a. Zasada Scistej wspodtpracy i zaangazowania

Zasada Scistej wspotpracy i zaangazowania polega na stworzeniu mechanizmu statej interakcji
pomiedzy szkotg a pracodawcy w zakresie ustalania i uzgadniania celéw i zasad, programu
i warunkéw realizacji stazy, doboru stazystow, regut rozwigzywania mogacych zaistniec¢
problemdw i sytuacji konfliktowych, a takze zasad ewaluacji stazu i oceny stazystéw. Wszystko

182 70b. Monitoring jakosci stazy i praktyk w ramach Poddziatania XI.3.1 Ksztatcenie zawodowe; opracowanie
REGIONALNEGO OBSERWATORIUM TERYTORIALNEGO WOJEWODZTWA tODZKIEGO pod kierownictwem Anny
Szymanskiej, £odz, pazdziernik 2018 r.

183 W zaawansowanych dziataniach gospodarczych zapewnianie jakos$ci zostato zastgpione przez zarzadzanie
jakoscig. Idea zapewnienia jakosci byta naturalnym kolejnym krokiem rozwoju sterowania jakoscig. Jego zasady
zostaty opracowane przez Williama Edwardsa Deminga, Josepha M. Jurana i Armanda Feigenbauma.

184 Co powinno dawa¢ tez asumpt do modyfikacji formalnoprawnych uwarunkowan stazéw uczniowskich przez
regulatora.
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to realizowane jest na bazie doswiadczen dydaktycznych i wychowawczych szkoty ze
stazystami oraz zawodowego i dydaktycznego doswiadczenia pracodawcy i jego pracownikow
w zakresie pracy z mtodziezg w czasie stazy, a takze poprzez proces wymiany tych doswiadczen
pomiedzy szkotg a pracodawca.

b. Zasada statej komunikacji

Zasada statej komunikacji polega na statym przeptywie informacji w relacji: pracodawca
(opiekun z jego ramienia) — stazysta, w zakresie istotnych elementéw dotyczacych realizacji
tresci edukacyjnych i dydaktycznych stazu, warunkéw jego realizacji, oceny biezgcych
rezultatdw osigganych przez stazyste, a takze identyfikacji wystepujacych problemdéw
i ustalania sposobdw ich rozwigzywania. Obejmuje ona caty okres stazu, od jego rozpoczecia,
az do zamkniecia jego formalnej ewaluacji i oceny osiggnietych przez stazyste rezultatow. Jej
istotg jest zdolnos¢ do jasnego formutowania informacji i szybkos$¢ przekazywania informacji
jej adresatom.

Zasada statej komunikacji powinna by¢ wspierana przez komunikacje incydentalng i okresowg,
na linii pracodawca — szkota i stazysta — szkofta. W relacji pracodawca — szkota dotyczy ona
gtéwnie przygotowania programu stazu, doboru stazystéw do programu i poziomu stazu,
okresowych inspekcji stazy przez przedstawiciela szkoty czy wsparcia pracodawcy przez szkote
w zakresie rozwigzywania sytuacji konfliktowych ze stazystami. W relacji stazysta — szkofa
dotyczy to gtdwnie konsultacji i wsparcia jakiego szkota moze udzieli¢ stazyscie przy
pokonywaniu trudnosci z jakimi sie spotkat w trakcie stazu oraz rozwigzywania zaistniatych
problemdw i sytuacji konfliktowych. Relacja stazysta — szkofa z natury rzeczy jest relacjg
gtebszg i bazujgca na zwiekszonym zaufaniu.

c. Zasada adekwatnosci

Zasada adekwatnosci polega na stworzeniu mechanizmu korelacji indywidualnych
predyspozycji stazystow, ich poziomu wiedzy i cech osobowych z poziomem, specyfika, celami
i programem stazu u konkretnego pracodawcy, dla zapewnienia wtasciwej jakosci stazu
i osiggniecia zatozonych w nim celdw. Istotng role, niejako inicjujgca stosowanie tej zasady ma
szkota, majaca najwiekszg wiedze o potencjalnym stazyscie, jego kwalifikacjach
i predyspozycjach. Rola ta jednak powinna by¢ subsydiarna wobec roli pracodawcy w doborze
stazystow. Szkota gromadzi te informacje i na ich bazie przedstawia swoje rekomendacje.
Jednak ostateczng decyzje o przyjeciu ucznia na staz powinien podejmowac pracodawca
i wtym zakresie, poprzez mechanizm weryfikacji otrzymanych o wuczniu informacji
(z zachowaniem przepiséw RODO), ponosi odpowiedzialnos¢ za dokonany wybor.

d. Zasada formalizmu

Zasada formalizmu oznacza koniecznos¢ zachowania formy pisemnej wszelkich istotnych
kwestii dotyczgcych przygotowania, organizacji, przebiegu oraz ewaluacji i certyfikacji stazu,
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takze w zakresie praw i obowigzkdéw kazdego z jego uczestnikow. Zasada ta powinna dotyczy¢
juz etapu przygotowawczego, a wiec wyboru pracodawcy, opracowania programu stazu
i okreslenia jego celdw, wyboru ucznidw (takze z zastosowaniem zasady adekwatnosci)
i podpisania stosownych umoéw, definiujgcych w szczegdlnosci prawa i obowigzki
zawierajgcych je stron. Zasada formalizmu dotyczy takze monitorowania przebiegu stazu
poprzez narzedzia raportowania jego przebiegu i realizacji zatozonych celéw wraz z oceng
jakosci tej realizacji. Znajduje ona peftne zastosowanie w fazie konczacej staz, a wiec
w procesie ewaluacji jego catego przebiegu, oceny osiggnietych przez stazystéw rezultatow
(nawet w formie egzamindw stazowych) i ewentualnej certyfikacji stazystéw. Wszelka
dokumentacja stazu, obejmujgca wszystkie jego etapy, powinna tworzy¢ Ksiege Stazu, zbior
dokumentéw moggacy by¢ podstawg do profilowania dalszej Sciezki zawodowej stazysty.

e. Zasada transparentnosci

Zasada transparentnosci jest zwieficzeniem proponowanych zasad zapewnienia jakosci stazy
uczniowskich. Dodaje ona pozostatym czterem zasadom walor wiekszej skutecznosci ich
oddziatywania, poprzez fakt dostepnosci i jawnosci tresci dokumentéw i ustalen dotyczgcych
uczestnikdéw stazu (z wytaczeniem informacji wrazliwych dotyczacych innych uczestnikéw
stazu) i jego merytorycznych i formalnych tresci. Zwieksza takze ich walor dydaktyczny,
poprzez edukacje ucznidow co do mechanizméw ksztattujgcych przebieg stazu, oswaja
z warunkami realizacji stazu i celami jakie w jego trakcie nalezy osiggna¢, a co za tym idzie
przygotowuje do wysitku i wyzwan przed jakimi stang stazysci. Daje to im szanse na oswojenie
sie z perspektywa stazu, co niewatpliwie powinno wptyngé pozytywne na jako$¢ stazu
uczniowskiego.

Wszystkie wymienione powyzej zasady zapewnienia jakosci stazy umozliwiajg funkcjonowanie
podwdjnej informacyjnej petli zwrotnej w zakresie dwodch ptaszczyzn — edukacji stazysty
i wykonania ustugi przez stazyste. Majg decydujgcy wptyw na jakos¢ stazy.

6. Procedura zapewniania jakosci stazy uczniowskich

a. Zakres ogélny

Kryteria, ktére wyznaczajg jakos¢ stazy uczniowskich w trzech zawodach branzy HGT objetych
Projektem sg zwigzane z kryteriami oceny jakosci ustug.

W sektorze ustug jako$é czesto zostaje oceniana przez konsumenta w sposdb bardzo
subiektywny. Dla celéw analizy procesu oceny jakosci ustugi przez klienta, mozna przyjgé
kryteria, ktére spetniajg rolg pewnego schematu, wg ktdrego postepuje klient oceniajacy dang
ustuge. Takimi punktami odniesienia w procesie oceny jakosci ustug sa:

e Profesjonalizm i kwalifikacje — klienci kupujg dang ustuge, korzystajgc z wiedzy
i umiejetnosci firmy sSwiadczacej ustuge i jej pracownikdw. Oczekujg, aby ustuga
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Swiadczona byta profesjonalnie, a pracownicy mieli odpowiednie kwalifikacje
i umiejetnosci.

Interakcje z klientem — ustugodawcy muszg dbac o to, aby ich pracownicy wykazywali
sie pozytywng i empatyczng postawg w stosunku do klientéw, ktérzy na ogdt oceniajg
firme oraz swiadczone przez nig ustugi nie na podstawie najlepszego, ale najgorszego
doswiadczenia w tym zakresie. Ustugodawcy muszg dbac¢ o satysfakcjonujace klienta
doswiadczenia z firmg i jej ustugami na kazdym etapie kontaktu, tj. podczas sprzedazy,
wykonywania ustugi jak i przyjmowana reklamacji oraz rozwigzywania probleméw
zaistniatych w czasie $wiadczenia ustugi.

Dostepnos¢ i elastycznos$¢ oferty — klienci, szczegdlnie w czasie intensywnego rozwoju
komunikacji on-line, oczekujg szybkiej reakcji ze strony ustugodawcy na zapytania
dotyczace dostepnosci ustugi, a w przypadku kontaktu personalnego do szybkiego
otrzymania satysfakcjonujgcej ich oraz dopasowanej do ich potrzeb i oczekiwan ustugi.

Rzetelnos¢ — klienci powinni przekonani o rzetelnym wykonaniu ustugi. Czesto obawiaja
sie oni o czas, terminowosc i jako$¢ jej wykonania. Spetnienie oczekiwan klienta w tym
zakresie tworzy jego przekonanie o rzetelnosci i solidnosci ustugodawcy.

Gwarancje jakosci — wykonanie ustugi niezgodnej z ofertg i/lub oczekiwaniami klienta
rodzi sytuacje reklamacyjne. Reakcja ustugodawcy, sposdb i czas rozwigzywania
zaistniatego problemu, sg istotnymi czynnikami w ocenie firmy przez klienta.
Rozpatrzona profesjonalnie iuwzgledniona uzasadniona reklamacja tworzy wsréd
klientéw przekonanie, ze firma gwarantuje jakos¢ swoich ustug i bedg sktonni dalej
korzystac z jej ustug, a nawet przekazywaé dalej pozytywng informacje o ustugodawcy.
Zdolnos¢ i sposdb rozwigzywania zaistniatych w relacjach z klientami probleméw
gwarancyjnych jest wyrazem sity i pozycji firmy na rynku swiadczonych przez nig ustug.

Reputacja — konsumenci nierzadko oceniajg ustuge zanim dojdzie do jej swiadczenia.
Bazujg w tym wzgledzie na zastyszanych lub przeczytanych informacjach podanych przez
innych klientéw. Z tego powodu niezwykle istotng kwestig w ocenie ustugi przez klienta
jest reputacja firmy, czyli przekaz o tym jak firma zachowywata sie w przesztosci i co
sgdzg o niej dotychczasowi klienci. Dobra reputacja firmy na ogot skutkuje tez wiekszg
wyrozumiatoscia klienta wjego bezposrednim zetknieciu sie mankamentami
$wiadczonej tam ustugi/ustug!®.

b. Specyfika jakosci stazy w wybranych zawodach branzy HGT

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych
celéw i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodow
szkolnictwa branzowego definiuje szczegdétowe kwalifikacje, uszczegétawiane w innych
regulacjach i programach szkolenia zawodowego, wymagane do uzyskania w ramach kazdego

185 7Zob. https://mfiles.pl/pl/index.php/Jakosc Przeglad definicji jakosci: autorzy Stawomir Wawak, Grzegorz
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z trzech zawodoéw z branzy HGT objetych Projektem. Specyfika kazdego z tych zawodow
wymaga uwzgledniania jej w programach stazy uczniowskich i organizacji stazu w sposdb
zapewniajgcy jako$é nabywanych w realnych warunkach kompetenc;ji.

i. Technik Hotelarstwa

Technik hotelarstwa to zawdd polegajacy na udzielaniu gosciny, czyli na organizowaniu
i Swiadczeniu ustug noclegowych, gastronomicznych oraz innych ustug zwigzanych z pobytem
goscia w obiekcie hotelarskim, bez wzgledu na prywatny czy stuzbowy charakter tego pobytu.
Poza kwalifikacjami czysto zawodowymi, niezwykle istotne sg tu kompetencje miekkie —
szczegblnie w zakresie zdolnosci nawigzywania kontaktow z klientem (gosciem), wspétpracy
w zespole oraz kompetencje jezykowe. Jakos¢ Swiadczonych ustug bazuje w znacznej czesci na
interpersonalnych kwalifikacjach technika hotelarstwa. Wszystkie umiejetnosci przypisane do
tego zawodu powinny by¢ éwiczone w realnych warunkach w ramach stazy uczniowskich.

ii. Technik Ustug Kelnerskich

Technik ustug kelnerskich to jeden z najwazniejszych zawoddw gastronomicznych. Wykonuje
on czynnosci zwigzane z kompleksowg obstugg klienta w zaktadach gastronomicznych réznego
typu oraz obstuguje przyjecia okolicznosciowe, imprezy gastronomiczne. Wykonuje takze
kelnerskg obstugg kongresow, targéw, wystaw, konferencji, bankietow oraz spotkan
rodzinnych czy towarzyskich. Do gtéwnych zadan technika ustug kelnerskich nalezy
przygotowanie sali konsumenckiej do obstugi klientow, ich obstuga za pomocg réznorodnych
technik obstugi, a takze serwowanie potraw i napojow. Szczegdlnie waznymi zadaniami sa:
doradzanie klientowi przy wyborze menu i udzielanie informacji na temat podawanych potraw
i napojow, postugiwanie sie wyposazeniem kelnerskim, maszynami i urzadzeniami
wykorzystywanymi do obstugi klientdow, nakrywanie i sprzatanie stotéw w zaleznosci od
rodzaju imprezy (takze w obecnosci klientow) i wreszcie inkasowanie naleznosci oraz
dokonywanie rozliczen gotéwkowych i bezgotéwkowych. Zapewnienie jakosci w swiadczeniu
powyzszych ustug wymaga znacznej wiedzy teoretycznej z zakresu szkolenia zawodowego oraz
znacznej praktyki zawodowej, jaka szczegdlnie mozina nabywa¢ w realnych warunkach
Swiadczenia powyzszych ustug, jakimi sg staze uczniowskie. Zapewnienie jakosci w zakresie
odbywanego stazu wymaga od technika ustug kelnerskich osobistych predyspozycji,
poczagwszy od fizycznej tezyzny, poprzez tatwos¢ w nawigzywaniu kontaktédw z klientem,
zdolnosci jezykowe oraz zdolnosé do pracy w zespole. Wszystkie umiejetnosci przypisane do
tego zawodu powinny by¢ éwiczone w realnych warunkach w ramach stazy uczniowskich.

iii. Technik Turystyki na Obszarach Wiejskich

Jak wskazano w Modelowym programie stazu uczniowskiego w zawodzie technik turystyki na
obszarach wiejskich [515205], technik turystyki na obszarach wiejskich jest przyktadem
zawodu o wyjgtkowo szerokim profilu. Wymaga zaréwno uzdolniedn menadzerskich,
negocjacyjnych, marketingowych i handlowych, jak i sprawnosci urzedniczej, umiejetnosci
analitycznych i rachunkowych, sprawnosci w obstugiwaniu urzadzen biurowych. W mniejszej
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skali — bo w takiej jest prowadzona obstuga turystyki wiejskiej — zawdd ten kompiluje
wiekszos¢ kompetencji przypisanych do zawoddéw technik hotelarstwa i technik ustug
kelnerskich.

Zawod TTOW jest skierowany do osob zainteresowanych organizacjg imprez i ustug
turystycznych, agroturystycznych oraz prowadzeniem gospodarstwa rolnego.

Praca w tym zawodzie zwigzana jest z wykonywaniem zfozonych zadan technicznych
i praktycznych, wymagajacych szerokiej wiedzy merytorycznej, technicznej i proceduralnej
w wyspecjalizowanej dziedzinie. Wymaga zdolnosci interpersonalnych i zdolnosci do
rozumienia réznego rodzaju dokumentéw. Wszystkie umiejetnosci przypisane do tego zawodu
powinny by¢ éwiczone w realnych warunkach w ramach stazy uczniowskich.

c. Rola poszczegdlnych uczestnikow stazy

Niewatpliwie jakos¢ stazu uczniowskiego zalezy od zastosowania zasad zapewnienia jakosci
tego stazu w procesie przygotowania warunkéw formalnych, merytorycznych i organizacyjno-
technicznych jego realizacji, a takze od stopnia zaangazowania jego uczestnikéw.

iv. Szkota

Watpliwosci co do roli szkoty w procesie prowadzenia uczniowskich stazy zawodowych zostaty
wyartykutowane w czasie spotkan konsultacyjnych. Z jednej strony ewentualna rola szkoty nie
moze zdominowac - zeby nie powiedzie¢ zaktdcac relacji pracodawca — stazystka/ stazysta,
skoro taki staz ma by¢é wprowadzeniem stazystki/ stazysty w autentyczne realia zawodu.
Z drugiej strony juz sama ustawa Prawo oswiatowe dekretuje, ze podmiot przyjmujacy na staz
uczniowski (pracodawca) i dyrektor szkoty, w uzgodnieniu z uczniem albo rodzicem
niepetnoletniego ucznia, ustalajg zakres tresci nauczania w czasie stazu oraz dobowy
i tygodniowy wymiar czasu odbywania stazu uczniowskiego'8®,

Rola szkoty w procesie jest istotna nie tylko w fazie przygotowania warunkdéw stazu, ale takze
w czasie jego realizacji pod katem nadzoru tresci i jakosci procesu edukacyjnego oraz po jego
zakonczeniu, szczegdlnie w obszarze ewaluacji osiggnietych rezultatéw.

Zgodnie z art. 22a. ust. 3 Ustawy o systemie osSwiaty, w przypadku szkoty prowadzacej
ksztatcenie zawodowe, z wyjatkiem szkoty artystycznej, nauczyciel lub zespdt nauczycieli
prowadzacych ksztatcenie zawodowe w danym zawodzie przedstawia dyrektorowi szkoty
program nauczania tego zawodu. Wydaje sie, ze podobny mechanizm - aczkolwiek
odpowiednio dostosowany powinien by¢ stosowany w procesie ustalania z pracodawcy
programu stazu uczniowskiego i kolejnych elementéw/etapdéw tego stazu. Wspodtpraca szkoty

186 Art, 1213, ust.5. Art. 121a ust.5 ustawy Prawo o$wiatowe, op. cit.
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z pracodawcg w tym zakresie jest kluczowym elementem decydujagcym o powodzeniu stazu
uczniowskiego i jego jakosci.

Rola szkoty w procesie realizacji stazu uczniowskiego bedzie tez istotna w zakresie pomagania
uczniom w pokonywaniu zaistniatych trudnosci, rozwigzywaniu zaistniatych problemoéw oraz
pomoc w rozwigzywaniu ewentualnych konfliktéw powstatych na linii pracodawca — stazysta.

Szkota — bez wzgledu na narzucone jej formalne, czesto archaiczne i mocno nie prorozwojowe
wiezy — moze, a nawet powinna by¢ z jednej strony katalizatorem wysoko jakosciowych form
ksztatcenia praktycznego w rzeczywistych, dynamicznych warunkach realizacji ustug
w poszczegdlnych zawodach, a z drugiej strony straznikiem najlepszych wzorcow
edukacyjnych i powierzonego jej depozytu w postaci potencjatu, talentéw i energii uczniéw.
Wiele zalezy od doswiadczenia kadry kierowniczej i nauczycieli przedmiotéw zawodowych, ich
determinacji, pomystowosci, otwartosci na zmiany i oddaniu procesom edukacji mtodego
pokolenia.

v. Pracodawca

W czasie odbywania stazu uczniowskiego opieke nad uczniem sprawuje wyznaczony przez
pracodawce uczniowski opiekun stazu uczniowskiego'®’. Opiekunem stazu uczniowskiego
moze byé osoba spetniajgca warunek okreslony w art. 120 ust. 3a. ustawy Prawo oswiatowe.
Spetnienie tego warunku jest potwierdzane oswiadczeniem opiekuna stazu uczniowskiego.

Podmiot przyjmujgcy na staz uczniowski zapewnia uczniowi stanowisko pracy wyposazone
w niezbedne urzadzenia, sprzet, narzedzia, materiaty i dokumentacje techniczng,
uwzgledniajace wymagania bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze bezpieczne i higieniczne
warunki odbywania stazu uczniowskiego na zasadach dotyczgcych pracownikéw okres$lonych
w odrebnych przepisach, w tym w zaleznosci od rodzaju zagrozen zwigzanych z odbywaniem
tego stazu — odpowiednie srodki ochrony indywidualnej. Ponadto podmiot ten zapewnia
w szczegoblnosci:

1) pomieszczenia do przechowywania odziezy i obuwia roboczego oraz srodkéw ochrony
indywidualnej;

2) dostep do urzadzen higieniczno-sanitarnych oraz pomieszczen socjalno-bytowych;

3) diete na zasadach uzgodnionych z armatorem — w przypadku uczniéw odbywajgcym staz
uczniowski na statkach morskich i srédlgdowych;

4) swiadczenia na zasadach okreslonych dla zatég statkow — w przypadku uczniéw
odbywajgcych staz uczniowski na statkach morskich i srodlgdowych, wyokretowanych ze
statku za granicg wskutek wypadku lub choroby.

Pracodawca przyjmujgcy ucznia — stazyste na staz uczniowski jest obowigzany wystawié na
pi$mie zaswiadczenie o odbyciu stazu uczniowskiego, ktére okresla w szczegdlnosci okres

187 Tamze, ust. 21.
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odbytego stazu uczniowskiego, rodzaj realizowanych zadan i umiejetnosci nabyte w czasie
odbywania stazu uczniowskiego!8,

Nie wszystkie formy wspétpracy okreslajgce role pracodawcy zostaty objete szczegdtowymi
regulacjami prawnymi. Niektére formy wspdtpracy zostaty jedynie wymienione pozostawiajgc
tym samym szkotom i pracodawcom przestrzen do indywidualnego ustalenia zasad i zakresu
tej wspotpracy. Dotyczy to np. patronatu nad klasg o okreslonym profilu ksztatcenia
i wspieranie procesu ksztatcenia zawodowego, poprzez przyjecie ucznidow na praktyki
zawodowe i staze uczniowskie, wyposazenie pracowni szkolnych w sprzet i materiaty
dydaktyczne, dodatkowe szkolenia czy ufundowanie stypendidw dla najzdolniejszych.

vi. Stazystka/ Stazysta

W trakcie stazu stazystka/ stazysta moze realizowac tresci nauczania i nabywac umiejetnosci
wynikajgce z programu nauczania zawodu (PNZ) lub tresci spoza programu nauczania, ktére
zwiekszg jego szanse na pdzniejsze zatrudnienie w wyuczonym zawodzie. Zakres zagadnien
realizowanych w czasie stazu uczniowskiego jest ustalany wspdlnie przez pracodawce
z dyrektorem szkoty w uzgodnieniu z uczniem albo rodzicami niepetnoletniego ucznia. Dla
jakosci stazu ogromne znaczenie ma poziom przyswojonej przez stazystke/ stazyste wiedzy
teoretycznej i praktycznej nabytej podczas ksztatcenia zawodowego w szkole, jej/ jego
osobista motywacja i zaangazowanie w realizacje programu stazu uczniowskiego
i podnoszenie poziomu swoich poszczegdlnych, praktycznych kompetencji zawodowych
w zakresie przypisanych do zawodu kwalifikacji.

7. Narzedzia weryfikacji jakosci stazy uczniowskich

a. Rodzaje narzedzi weryfikacji jakosci stazy

Narzedzia weryfikacji jakosci stazy uczniowskich zostaty podzielone na dwie grupy. Pierwsza
obejmuje dziatania i dokumenty jakie zostajg podjete i opracowane na etapie
przygotowawczym, przed rozpoczeciem stazu. Sg to testy i rozmowy kwalifikacyjne,
umowa/porozumienie w sprawie stazu uczniowskiego, umowa o staz uczniowski, program
stazu i regulamin stazu. Grupa ta zostata okreslona jako «narzedzia ex ante».

Drugg grupe weryfikacji jakosci stazy uczniowskich stanowig narzedzia «narzedzia ex post»,
stosowane po zaistnienia zdarzenia/elementu czgstkowego w trakcie stazu lub narzedzia
stosowane po zakoriczeniu stazu uczniowskiego. Do tej grupy zostaty zaliczone: dziennik stazu,
ankiety osobowe i przedmiotowe (w tym dot. ewaluacji i oceny przebiegu stazu),

188 Okres odbytego stazu uczniowskiego, na podstawie tego zaswiadczenia, zalicza sie do okresu zatrudnienia, od
ktérego zalezg uprawnienia pracownicze. Zgodnie z art. 121a ust. 26 ustawy Prawo o$wiatowe Minister wtasciwy
do spraw oswiaty i wychowania okresli, w drodze rozporzgdzenia wzdr tego zaswiadczenia, uwzgledniajgc
koniecznos$¢ prawidtowego udokumentowania okresu odbytego stazu uczniowskiego zaliczanego do okresu
zatrudnienia.
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kwestionariusz samooceny stazystki/ stazysty, opinie i referencje pracodawcy, certyfikacja
stazystki/ stazysty (w tym w zakresie jezyka obcego) oraz certyfikaty stazu.

b. Narzedzia ,ex ante”

i. Testy kwalifikacyjne/rozmowy kwalifikacyjne

Testy i rozmowy kwalifikacyjne stuzg realizacji zasady adekwatnosci i skorelowaniu wiedzy,
cech osobowych i predyspozycji ucznia — stazystki/ stazysty do specyfiki i poziomu pracodawcy
oraz jego oczekiwan wobec stazystek/ stazystow, atakze z wymaganiami jakie wynikajg
z programu stazu.

ii. Umowa/porozumienie w sprawie stazu uczniowskiego

Umowa/porozumienie w sprawie stazu uczniowskiego jest pomocniczym, ale istotnym
elementem procesu wtasciwego przygotowania stazu uczniowskiego. Stronami tej umowy sg
szkota i pracodawca. W tym dokumencie powinny zosta¢ ustalone zasady wspdtpracy miedzy
szkotg a pracodawcg w zakresie ustalenia programu stazu uczniowskiego, regulaminu stazu,
tresci umowy o staz, zasady wynagradzania ucznidw i warunki realizacji stazu. Powinien on
zawierac takze wskazanie oséb odpowiedzialnych za opieke nad uczniem w czasie stazu
z ramienia pracodawcy i szkoty, ustalenie zasad monitorowania przebiegu stazu przez
przedstawiciela szkoty w sposéb nie zaburzajgcy przebiegu stazu, zasady ewaluacji stazu,
egzaminu stazowego i certyfikacji ucznia, oraz inne istotne elementy wspétpracy jakie szkota
i pracodawca uznajg za wymagajace formalnych uzgodnien.

iii. Umowa o staz uczniowski

Zgodnie z ustawg Prawo oswiatowe, ,podmiot przyjmujacy na staz uczniowski i dyrektor
szkoty, w uzgodnieniu z uczniem albo rodzicem niepetnoletniego ucznia, ustalajg zakres tresci
nauczania, o ktérych mowa w ust. 2, oraz dobowy i tygodniowy wymiar czasu odbywania stazu
uczniowskiego. Ustalajgc zakres tresci nauczania wskazuje sie, w jakim zakresie uczen po
zrealizowaniu tych tresci zostanie zwolniony z obowigzku odbycia praktycznej nauki zawodu.
Ustalenia te stanowig zatgcznik do umowy o staz uczniowski” .

Warto pamietaé, ze w sytuacji, kiedy uczen przestat byé uczniem szkoty przed koricem
obowigzywania umowy, dyrektor szkoty powiadamia o tym podmiot, ktéry przyjat ucznia na
staz uczniowski, a umowa o staz uczniowski wygasa®®°.

iv. Program stazu

189 Art, 121a ust. 5 ustawy Prawo o$wiatowe, op. cit.
1%0 Tamze, ust. 19.
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Program zawierajacy tresci nauczania, definiujacy cele stazu, jego tresci dydaktyczne
i szkoleniowe oraz zatozone efekty szkolenia, jest kluczowym elementem stazu uczniowskiego.
Jest tez wtedy dokumentem kompletnym, tworzgcym swojego rodzaju nawigacje dla oceny
jakosci jego realizacji.

v. Regulamin stazu i stanowiska pracy

Regulamin stazu uczniowskiego powinien by¢ ustalany przez pracodawce w porozumieniu ze
szkotg. Pracodawca przekazuje w nim stazystkom/ stazystom zasady obowigzujace w jego
zakfadzie pracy. Dokument ten reguluje zagadnienia organizacji i porzadku w procesie pracy
w czasie stazu uczniowskiego oraz prawa i obowigzki stazystek i stazystow, w szczegdlnosci:

e warunki przebywania na terenie zaktadu pracy w czasie pracy i po jej zakoriczeniu;

e system i rozktad czasu pracy stazystek i stazystow;

e termin, miejsce, czasu i czestotliwosci wyptaty wynagrodzenia (jesli wynagrodzenie
stazystkom/ stazystom przystuguja, a wyptaca je pracodawca);

e wykaz prac wzbronionych stazystom mtodocianym oraz stazystkom;

e rodzaje prac i wykaz stanowisk pracy dozwolonych stazystkom/ stazystom
mtodocianym w celu odbywania przygotowania zawodowego;

e dyscypline konieczng do zachowania w czasie stazu uczniowskiego.

Regulamin stanowiska pracy okresla szczegétowe wymagania dla specjalistycznych stanowisk
pracy, o ile ich specyfika i zasady bhp tego wymagaja.

c. Narzedzia weryfikacji ,,ex post”

i. Dziennik stazu

Dziennik stazu jest typowym, tradycyjnym elementem pozwalajgcym oceniac jakos¢ stazu,
pod warunkiem systematycznosci i samodzielnosci ucznia — stazysty w jego prowadzeniu, przy
ewentualnej , kontrasygnacie” opiekuna ze strony pracodawcy.

ii. Ankiety osobowe i przekrojowe (w tym dot. ewaluacji i oceny

przebiegu stazu)

Ankiety osobowe stuzg indywidualnej, jakosciowej ocenie udziatu w stazu poszczegdlnych
stazystek i stazystdw. Sg one zwigzane z ich postawg, zaangazowaniem, przebiegiem
i osiggnietymi rezultatami czasie stazu uczniowskiego. Ankiety osobowe przygotowuje
pracodawca w porozumieniu ze szkotg. On tez — poprzez upowaznione osoby — je wypetnia.
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Ankiety przekrojowe stuzg syntetycznej ocenie jakosci stazu uczniowskiego. Sa
przygotowywane przez pracodawce we wspotpracy ze szkotg i dostosowane do specyfiki
oczekiwan osobno szkoty, osobno pracodawcy. W przypadku ankiety pracodawcy, wypetnia je
upowazniony przez niego przedstawiciel (opiekun/koordynator), a w przypadku szkoty ankiete
wypetnia opiekun stazu z ramienia szkoty lub jej koordynator.

Wszystkie ankiety (lub ich kopie) gromadzi i zachowuje dyrektorka/ dyrektor szkoty lub
upowazniona przez nig/ niego osoba.

iii. Kwestionariusz/ankieta samooceny stazystki/ stazysty

Kwestionariusz/ankieta samooceny stazystki/ stazysty jest dokumentem dajgcym uczniowi-
stazystce/ stazyscie mozliwos¢ samodzielnej oceny przebiegu stazu pod katem uzyskanych
przez niego umiejetnosci (w tym umiejetnosci ,miekkich”), oceny jego wfasnego
zaangazowania, czy warunkéw realizacji stazu (w tym warunkéw bhp, poczucia
bezpieczenstwa i stopnia zaangazowania pracodawcy) oraz sposobu rozwigzywania sytuacji
konfliktowych i zaistniatych problemoéw. Kwestionariusz/ ankiete opracowuje szkota
W porozumieniu z pracodawcy. S3 one wypetniane indywidualnie przez kazdg/kazdego
stazyste.

iv. Opinie/ referencje pracodawcy

Niezaleznie od zaswiadczenia potwierdzajgcego fakt odbycia stazu, pracodawca moze — na
whniosek stazystki/ stazysty — sporzadzi¢ opinie na temat danej osoby, opisujacy jej
zaangazowanie w prace w czasie stazu uczniowskiego, poziom (jakos¢) osiggnietych
rezultatdow — umiejetnosci i kompetencji, a takze ocene indywidualnych predyspozycji
stazystki/ stazysty, jakimi sie wykazata/ wykazat w czasie stazu. Pracodawca moze tez
wystawi¢ rekomendacje dla innych pracodawcéw co do osoby danej stazystki/ danego
stazysty i udzieli¢ mu zawodowych referenciji.

v. Certyfikacja stazystki/ stazysty (w tym w zakresie jezyka obcego)

Opinia o stazystce/ stazyscie moze tez przybra¢ forme certyfikatu, o ile taka praktyka jest
przyjeta dla wyrdzniajgcych sie stazystek/ stazystéw lub pracodawca jest cztonkiem organizacji
certyfikujgcej pracownikow/ stazystki i stazystow i ma uprawnienie do wystawiania
certyfikatow poswiadczajacych uzyskane w czasie stazu uczniowskiego przez stazystke/
stazyste rezultaty i ich jakos$é.

vi. Certyfikaty stazu

Certyfikacjg moze by¢ takze objety sam staz uczniowski realizowany u danego pracodawcy,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub regulaminami i zasadami dziatania organizacji
i instytucji certyfikujgcych w ramach ich wewnetrznych regut, akceptowanych przez danego
przedsiebiorce na zasadach cztonkostwa lub stowarzyszenia.
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W art. 11 ust. 1. Ustawy o systemie oswiaty okreslono, ze swiadectwa, certyfikaty,
zaswiadczenia, aneksy i dyplomy panistwowe wydawane przez uprawnione do tego szkoty,
placowki ksztatcenia ustawicznego i centra ksztatcenia zawodowego, kolegia pracownikéw
stuzb spotecznych oraz okregowe komisje egzaminacyjne sg dokumentami urzedowymi, zas
Minister wtasciwy do spraw oswiaty i wychowania okresli w drodze rozporzadzenia warunki
i tryb wydawania oraz wzory $wiadectw, certyfikatow, zaswiadczen, anekséw, dyplomoéw
panstwowych i innych drukéw, w tym umieszczenie na wzorach znakéw graficznych, o ktorych
mowa w art. 10 ust. 4 ustawy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSK).

Ponadto dyrektor szkoty moze zawrzeé umowe z instytucjg certyfikujacg, o ktérej mowa w art.
2 pkt 6 tej Ustawy, dotyczacg jednokrotnego, nieodptatnego przystgpienia przez ucznidéw lub
absolwentow do walidacji i certyfikowania kwalifikacji rynkowej funkcjonujacej
w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Umowa jest zawierana za zgoda ucznia lub
absolwenta, a w przypadku niepetnoletniego ucznia lub absolwenta — za zgodg jego rodzica.

Ustawa o ZSK stanowi, ze walidacja i certyfikowanie (w kazdej instytucji) muszg byé objete
wewnetrznym i zewnetrznym system zapewniania jakosci. Instytucja certyfikujgca ma
opracowaé¢ wewnetrzny system zapewniania jakoSci zgodnie z przepisami ustawy.
Wewnetrzny system zapewniania jakosci oddziatuje na zasady postepowania, procedury,
metody oraz rozwigzania organizacyjne.

Celem wewnetrznego system zapewniania jakosci w instytucji certyfikujgcej jest zapewnianie
poprawnosci oraz doskonalenie walidacji i certyfikowania. Stuzy¢ temu ma:

- stosowanie rozwigzan zapewniajacych odpowiednie rozdzielenie proceséw ksztatcenia
i szkolenia od walidacji;

- state monitorowanie i biezgca ocena walidacji i certyfikowania;

- okresowa ewaluacja wewnetrzna walidacji i certyfikowania.

Wedtug Ustawy o ZSK zewnetrzne zapewnianie jakosci wobec instytucji certyfikujgcej ma
polegac na:

- monitorowaniu wewnetrznego systemu zapewniania jakosci stosowanego w instytucji
certyfikujgcej;

- okresowej weryfikacji spetniania przez instytucje certyfikujgca wymagan okreslonych
w ustawie;

- okresowej ewaluacji zewnetrznej — proceséw walidacji i certyfikowania w instytucji
certyfikujgcej oraz funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewniania jakosci w tej
instytucji.

Ponadto organizatorzy stazu mogg ubiegaé sie o przyznanie mu statusu ,Stazu Wysokiej
Jakosci”. Jest to swoisty znak jakosci dla programéw stazy przyznawany przez Polskie
Stowarzyszenie Zarzgdzania Kadrami w ramach Programu Polskich Ram Jakosci Stazy i Praktyk,
nadajgcy pracodawcom wiarygodne potwierdzenie najwyzszych standardéw organizacji
i prowadzenia stazy.
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d. Narzedzia monitoringu jakos$ci wybrane do realizacji projektu

Przygotowujgc proponowany zestaw narzedzi weryfikujgcych jako$é stazy uczniowskich
(umozliwiajgcych monitorowanie jakosci stazu przez wszystkie zaangazowane strony) przyjeto
zatozenie wdrozenia zasady ciggtego doskonalenia procesu realizacji stazy. Proponuje sie
adaptacje zasady ciggtej poprawy dziatan (continuous improvement) wedtug tzw. cyklu
Deminga PDCA.

e wprowadz ) ( e kto, co, gdzie,
zmiany kiedy, jak
i nowe

standardy

Popraw Planuj
(Act) (Plan)

Weryfiku;j Realizuj
(Check) (Do)

o efekty e przyjety plan
dziatania i procedury

PLANUIJ (Plan)

Przygotowanie dokumentéw, plandéw i procedur:
e procedura wyboru pracodawcéw do realizacji programu stazy,
e umowa/porozumienie w sprawie stazu uczniowskiego,
e plan stazu,
e regulamin stazu,
e umowa o staz uczniowski,
e dziennik stazu,
e ankiety po zakonczeniu stazu,
e kwestionariusz/ankieta samooceny stazysty,
e opinie/ referencje pracodawcy,
e procedura certyfikacja stazysty (w tym w zakresie jezyka obcego),
o certyfikat stazysty.
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REALIZUJ (Do)

e selekcja kandydatdow na staz,

e podpisanie umow ze stazystami,
o realizacja stazy,

e wypetnianie dziennika stazu.

WERYFIKUJ (Check)

Weryfikacja realizowana w formie obligatoryjnych ankiet wypetnianych, po zakornczeniu stazu,
przez przedstawicieli poszczegdlnych stron zaangazowanych w realizacje stazu poprzez®®®:

e AU1 - Ankiete stazystki/stazysty (zat. nr 1),
e AP2 - Ankiete pracodawcy (zat. nr 2),
e AS1 - Ankiete szkoty (zat. nr 3).

Ankiety moga by¢ wypetniane w wersji drukowanej lub elektronicznej. Wskazane bytoby
wykorzystanie systemu/platformy (jednego z wielu dostepnych rozwigzan) zarzadzania
ankietami w wersji elektronicznej, za posrednictwem stron www. Takie rozwigzanie znaczgco
usprawni proces zbierania ankiet i przetwarzania danych i dalszej ich analizy.

POPRAW (Act)

e analiza danych zebranych w ankietach;

e przygotowanie raportu z monitoringu jakosci przeprowadzonych stazy;

o sformutowanie wnioskdéw co do zauwazonych problemoéw i sposobdw ich usuniecia;

e wprowadzenie zmian do dokumentdw i procedur wykorzystywanych w realizacji
stazy.

8. Podsumowanie

Punktem wyjscia do zapewnienia zasad jakosci stazy uczniowskich jest jasne okreslanie celéw
jakie te staze majg osiggaé¢ i wilasciwe rozumienie istoty pojecia «jakosci» na etapie
przygotowania i realizacji tych stazy. Ponadto nalezy uwzgledni¢ zarébwno wymogi procesu
edukacji, jak i specyfiki sektora ustug w branzy hotelarskiej, gastronomicznej i turystyczne;.
Istotne jest réwniez znaczenie (skutkow), jakie utrzymanie jakosci stazy uczniowskich ma dla
kazdej stazystki ikazdego stazysty, jej/jego otoczenia spoteczno-gospodarczego (w tym
pracodawcy, szkoty i spotecznych partneréw) oraz samej gospodarki. Mamy wiec z jednej
strony «stopienn uZytecznosci spotfecznej», a z drugiej «ogot cech i wfasciwosci ustugi

191 7atgczone po odpowiedniej adaptacji do niniejszego opracowania wzory ankiet, zostaty oparte w duzej czesci
na propozycjach ankiet zawartych w opracowaniu: Monitoring jakosci stazy i praktyk w ramach Poddziatania
X1.3.1 Ksztatcenie zawodowe, OS Priorytetowa XI Edukacja, Kwalifikacje, Umiejetnosci Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020, wykonanego w REGIONALNYM OBSERWATORIUM
TERYTORIALNYM WOJEWODZTWA tODZKIEGO, pod kierownictwem Anny Szymariskiej, t6dz, pazdziernik 2018 r.
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decydujgcych o zdolnosci ustugi/wyrobu do zaspokojenia stwierdzonych lub przewidywanych
potrzeb».

Syntetycznie rzecz ujmujac, rezultatem zapewnienia jakosSci stazy uczniowskich jest jakosc
nabywanych przez stazystki/stazystéw konkretnych kompetencji zawodowych, ktére znajduja
swoj formalny wyraz w kwalifikacjach zawodowych, unormowanych w Polsce obowigzujgca
od 1 stycznia 2016 r. ustawg o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji oraz w Rozporzadzeniu
Ministra Edukacji Narodowe]j z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celéw i zadan
ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodéw szkolnictwa
branzowego, wspierane Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej w sprawie
Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze turystyka z dnia 18 maja 2017 r.

Na zagadnienie jakosci stazy uczniowskich nalezy natozy¢ odnoszace sie do nich — posrednio
lub bezposrednio — nie tylko przepisy prawa polskiego, w tym przepisy resortowe, ale takze
akty unijnego. Tworzg one obligatoryjne ramy jakosci tych stazy.

Cennym narzedziem wspierajgcym utrzymywanie jakosci stazy sg Standardy jakosci
ksztatcenia zawodowego z maja 2013 r., opracowane przez zespét autoréw i konsultantéw
pod egidg Krajowego Osrodka Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej (KOWEZiU). Majg
one charakter fakultatywny, pomocniczy, podobnie jak Polskie Ramy Jakosci Stazy i Praktyk
opracowane przez Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami.

Jednak na zagadnienie jakosci stazy uczniowskich objetych Projektem nalezy przede wszystkim
patrzeé poprzez cele okreslone w kwalifikacjach poszczegdlnych zawodoéw, a wiec dla zawodu
Technik Hotelarstwa — w kwalifikacji HGT.03 (Obstuga gosci w obiekcie $wiadczgcym ustugi
hotelarskie) i HGT.06 (Realizacja ustug w recepcji), dla zawodu Technik Ustug Kelnerskich —
w kwalifikacji HGT.01 (Wykonywanie ustug kelnerskich) i HGT.11 (Organizacja ustug
gastronomicznych), a dla zawodu Technik Turystyki na Obszarach Wiejskich (TTOW) —
w kwalifikacji HGT.09 (Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich) oraz
HGT.10 (Prowadzenie gospodarstwa agroturystycznego). Sg one szczegdétowo prezentowane
w modelowych rozwigzaniach praktycznej nauki trzech zawoddéw branzy hotelarsko-
gastronomiczno-turystycznej w ramach Projektu.

Przed analizg zasad zapewniania jakosci stazu uczniowskiego realizowanego u pracodawcy
i narzedzi ich weryfikacji, warto przyjrze¢ sie dosSwiadczeniom panstw europejskich,
przodujgcym w zakresie rozwoju nowoczesnych form szkolnictwa zawodowego w Europie,
jakimi sg bez watpienia Niemcy i Szwajcaria. Z doswiadczen tych wynika duze zaangazowanie
organéw federalnych i landowych/ kantonalnych w ksztattowanie efektywnego modelu
praktycznej nauki zawodu (nacisk na model dualny), a takze intensywny udziat i wspotpraca
szeregu podmiotéw w przygotowanie i prowadzenie stazy uczniowskich, nie tylko szkét
i przedsiebiorcéw, ale szeregu innych partnerdow spotecznych. Wydaje sie, ze wieksza jest
takze samodzielno$¢ i zaangazowanie samych ucznidw (stazystow) w proces stazy. Uznanie
budzi takze poziom finansowego zaangazowania przedsiebiorcéw w system szkolnictwa
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zawodowego oraz uznanie wynagradzanie uczniow (stazystow) za wykonang prace, jako
obowigzujaca regute.

W niniejszym opracowaniu przyjeto pie¢ zasad zapewniania jakosci stazy uczniowskich.
Odnoszg sie one do dwdch ptaszczyzn: edukacji stazystki/stazysty i wykonania ustugi przez
stazystke/stazyste. Proponowane zasady dotyczg scistej wspdtpracy i zaangazowania
uczestnikéw stazu, statej komunikacji miedzy nimi w trakcie stazu, adekwatnosci w doborze
uczestnikéw stazu, sformalizowania regut, tresci merytorycznych i regut prowadzenia oraz
ewaluacji stazu, a takze transparentnosci jego poszczegdlnych elementéw.

Kryteria, wyznaczajgce jakos¢ stazy uczniowskich w zawodach objetych Projektem s3
pochodnymi kryteriéw oceny jakosci ustug, w szczegdlnosci ustug w branzy HGT.

Kluczowym czynnikiem jest tez wtasciwe rozumienie i uksztattowanie roli trzech
podstawowych grup uczestnikdw w przygotowaniu, realizacji i ewaluacji stazy uczniowskich,
a wiec szkoty, pracodawcy oraz stazystek i stazystow. Wiodacg role odgrywa tu przedsiebiorca,
skoro staz ma by¢ dla stazystek i stazystow odzwierciedleniem realnych warunkdw ich pracy.
Udziat szkoty w procesie stazu nie powinien majoryzowac jej roli. Szkota powinna by¢ swojego
rodzaju ,straznikiem” poziomu merytorycznych tresci stazu w obszarze szkolenia i dydaktyki,
a takze ,,obserwatorem” realizacji stazu, relacji stazystek i stazystéw z pracodawcy i wreszcie
swojego rodzaju ,recenzentem” ewaluacji stazu i osiggnietych efektéw przez stazystki
i stazystow.

Co do ucznidw w roli stazystek i stazystow, wydaje sie, ze o jakosci ich udziatu w stazu, stopniu
zaangazowania bedzie decydowat wtasciwy dobdr kierunku szkolenia zawodowego do
osobistych predyspozycji uczennicy/ucznia, a ten powinien sie odbywac na etapie wyboru
szkoty, przy intensywnym udziale jednostek poradnictwa zawodowego. Zaangazowanie
stazystki/stazysty w proces stazu uczniowskiego, poziom zgromadzonej w procesie szkolnej
edukacji wiedzy do wykorzystania w czasie stazu, sg juz raczej pochodng wyboru kierunku
zawodowego szkolenia i zalezg od jego trafnosci. Osobng kwestig jest wptyw poziomu
ewentualnego wynagrodzenia, jaki za udziat w stazu moze otrzymad stazystka/stazysta, na
poziom jakosci ich udziatu w stazu.

W procesie ewaluacji jakosci stazu, a takze jakosci rezultatdw osiggnietych przez
stazystki/stazystow pomocne sg narzedzia weryfikacji tej jakosci. Zostaty wyodrebnione dwie
grupy tych narzedzi, jedne stosowane przed rozpoczeciem stazu, na etapie przygotowan do
jego uruchomienia lub w jego trakcie (narzedzia ,ex ante”) i narzedzia do wykorzystania po
jego zakonczeniu (narzedzia ,,ex post”). Narzedzia te wzajemnie sie uzupetniaja.

Zdaniem przedstawicieli szkét osiggniecie oczekiwanych przez pracodawce efektow w trakcie
stazu uczniowskiego, powinno mieé odzwierciedlenie w ocenianiu szkolnym z wiodgcego
przedmiotu zawodowego stazysty. Zapewnienie jakosci stazy uczniowskich w trzech
wybranych zawodach branzy HGT objetych Projektem jest procesem wieloptaszczyznowym
i wieloczynnikowym. Optymalnym wariantem realizacji tego procesu, bytby wariant
z udziatem podmiotdw — pracodawcow, szkét, partneréw spotecznych, organdédw nadzoru
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i legislacji — majacych status organizacji samouczacych sie, a wiec dziatajgcych poprzez ludzi
poszukujgcych nowych mozliwosci osiggania pozgdanych efektéw, tworzgcych nowe wzorce
niestereotypowego myslenia, rozwijajacych sie w pracy zespotowej i stale sie uczacych'®?,
Datoby to wiekszg gwarancje optymalnego wykorzystania zaangazowanych w proces
zapewniania jakosci stazy uczniowskich srodkéw finansowych (tak prywatnych, jak
i budzetowych), zasobdéw kadrowych, czasu i witozonego wysitku, a takze znakomicie
oddziatywatoby na poziom jakosci tych stazy oraz osiggane poprzez nie rezultaty edukacyjne.

Péki co, trudno w warunkach krajowych by¢ optymistg w tej sprawie, ale warto prébowaé.

192 70b. Peter Michael Senge, The Fifth Discipline: The art and practice of the learning organization, Doubleday,
New York, 1990; wyd. polskie Pigta dyscyplina, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw, 2003
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9. Zataczniki

Zatgcznik nr 1 - Ankieta (AU1) dotyczaca jakosci stazu uczniowskiego kierowana do stazystki/stazysty

ANKIETA (AU1)
DOTYCZACA JAKOSCI STAZU UCZNIOWSKIEGO
SKIEROWANA DO STAZYSTKI/STAZYSTY

N1 Nazwa szkoty

N2 Adres szkoty
N3 Ple¢ , . L Kobieta Meizczyzna
Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowied?.
N4 Wiek
Technik hotelarstwa
N5 Zawéd

Technik ustug kelnerskich

Prosze zaznaczy¢ ,X” wtasciwq odpowiedz.
Technik turystyki na obszarach wiejskich

N6 Rok nauki (klasa) w szkole, 1|2 3 4 |5

w ktérym odbyto staz
y Y Klasa

Z uwzglednieniem wakacji po zakoriczeniu klasy.

Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowied?.

N7 Rok odbywania ostatniego stazu

Prosze podac rok kalendarzowy.

N8 Nazwa pracodawcy,
u ktérego odbywano staz

N9 Miejscowosc,
w ktoérej odbywano staz

1. Ocena stazu:

Ocena w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze. 1 2 3 4 5
Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowied?.

1) ogdlny stopien satysfakcji z odbytego stazu

2) organizacja czasu pracy przez pracodawce w trakcie stazu

3) efektywnosé wykorzystywania czasu podczas stazu pod katem
nabywania umiejetnosci zawodowych

2. Czas realizacji stazu zawodowego lloé godzin

Prosze wpisac ilos¢ godzin.
3. Ocena dtugosci odbywania stazu

Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowiedz.

1) Powinien by¢ krotszy 2) Byt wystarczajacy 3) Powinien by¢ dtuzszy
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4.

10.

11.

Czy przed rozpoczeciem stazu:

Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwe odpowiedzi.

Tak

Nie

1 zostata podpisana z Tobg umowa

N

w

zapoznano Cie z harmonogramem stazu

)
) zapoznano Cie z programem i stazu
)
)

4 przedstawiono Ci, jakie kompetencje i umiejetnosci osiggniesz po odbyciu stazu

5) zapoznano Cie z przepisami BHP

6) zapoznano Cie z przepisami przeciwpozarowymi

7) zapoznano Cie z regulaminem stanowiska pracy

Czy program stazu uwzgledniat potrzeby uczniéw z niepetnosprawnosciami| Tak
odbywajacych staz (predyspozycje psychofizyczne i zdrowotne)?

Nie

Nie
dotyczy

Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowiedz.

Czy na poczatku (lub w trakcie) odbywania stazu:

Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwe odpowiedzi.

Tak

Nie

1) zostat Ci przedstawiony zakres obowigzkéw

2) zostato Ci wskazane stanowisko pracy

Czy program stazu i poziom reprezentowany przez pracodawce byt 1

dostosowany do poziomu Twojej wiedzy i mozliwosci?
Prosze o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze.

Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowiedz.

Jaka byta tgczna kwota wynagrodzenia uzyskanego za staz?
Prosze zaznaczyc¢ (X) jedng wtasciwg odpowiedz.

1) Bez 2)  Ponizej [3)
wynagrodzenia 2.000 zt

2.000 zt
lub wiecej

Czy w ramach stazu zapewniono Ci zwrot kosztow zwigzanych z:

Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwe odpowiedzi. Tak | Nie

Nie
dotyczy

1) dojazdami do pracodawcy na miejsce stazu

2) zakupem odziezy roboczej

3) innymi wydatkami, jakie........cccevieive e

Czy miatas/miates$ dostep do odpowiedniego stanowiska wyposazonego w sprzet,
narzedzia i zaplecze niezbedne do wykonywania pracy?

Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwq odpowiedz. Jesli, Nie” prosze przejsc¢ do pytania 13.

Tak

Nie

Jak oceniasz stanowisko pracy pod wzgledem nowoczesnosci 1

i kompleksowosci wyposazenia stanowisk pracy w czasie stazu?

Prosze o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze.
Prosze zaznaczyc¢ (X) wtasciwg odpowied?.
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12. Czy stanowisko pracy byto dostosowane do potrzeb oséb Tak | Nie Nie

z niepetnosprawnosciami odbywajacych staz dotyczy
(uwzgledniato predyspozycje psychofizyczne i stan zdrowia)?

Prosze zaznaczy¢ (X) jedng odpowied?.

13. Jak oceniasz dostep do narzedzi niezbednych do wykonywania pracy? 1/2(3|4]|5

Prosze o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze.
Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowied?.

14. Czy zostat wyznaczony opiekun stazu ze strony pracodawcy? Tak | Nie

Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwq odpowiedz. Jesli,,Nie” prosze przejsc do pytania 19.

15. Czy podczas odbywania stazu opiekun kontaktowat sie z Tobg? Tak | Nie

Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowied?.

16. Czy opiekun omawiat z Toba na biezaco osiggane przez Ciebie rezultaty 1121345

w toku stazu i inne sprawy z nim zwigzane?
Prosze o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza nigdy, a 5 bardzo czesto.

Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowiedz.

17. Czy opiekun uzasadniat swojg ocene Twojej pracy i zaangazowania 112131als

w realizacje stazu?
Prosze o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza nigdy, a 5 za kazdym razem.

Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowied?.

18. W jakim stopniu opiekun przyczynit sie do zdobywania przez Ciebienowych (1|2 (3|4 |5

umiejetnosci?

Prosze o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza w bardzo matym, a 5 w bardzo duzym.
Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowiedz.

19. Czy w czasie stazu napotkatas/napotkates problemy, ktérych nie Tak | Nie

potrafitas/potrafites sam rozwigzaé?
Prosze zaznaczyc (X) wtasciwq odpowiedz. Jesli ,Nie” prosze przejs¢ do pytania 21.

20. Do kogo sie zwracatas/zwracates sie w trakcie stazu z prosbhg o pomoc w rozwigzaniu
problemu/probleméw?

Prosze zaznaczyc (X) wtasciwe odpowiedzi. Prosba o Otrzymana
pomoc pomoc

Tak | Nie | Tak | Nie

1) Rodzicow

2) Szkoty lub jej przedstawiciela

3) Pracodawcy lub jego przedstawiciela

4) Kogo$ inNego .....ccceeeeeeeveeeeneanae

21. Czy w trakcie trwania staz umiatas/miates zapewniong pomoc ze strony szkoty? Tak | Nie

Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowiedz.
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22. Czy w czasie stazu czutas/czutes sie bezpieczny? 11213/4als

Prosze o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza w bardzo matym, a 5 w bardzo duzym.

Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowiedz.

23. Czy doznatas/doznates w czasie stazu niewtasciwych/niestosownych zachowai ze | Tak | Nie

strony pracodawcy lub jego pracownikéw?

Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowiedz. Jesli, Nie” prosze przejs¢ do pytania 26.
Jesli,, Tak”

24. Czy mozesz opisac te zachowania?
Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowiedz.

Jesli,, Tak” prosze opisac te niestosowne zachowania. Tak Nie

25. Czy poinformowatas/poinformowates$ kogos o takim zachowaniu?

Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwe odpowiedzi. Tak Nie

1 Rodzicéw

N

Szkofte lub jej przedstawiciela

w

)
)
) Pracodawce lub jego przedstawiciela
)

H

Kogos iNNego ....ccceveveveirernenes

26. Jak oceniasz swoje zaangazowanie w realizacje zadan otrzymywanych

w czasie stazu?
Prosze o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza w bardzo matym, a 5 w bardzo duzym.

Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowied?.

27. Co jest powodem takiego stopnia zaangazowania:

Prosze opisac w kilku zdaniach.

28. W jakim stopniu wiedza zdobyta w szkole przydata sie podczas stazu? 1/2/3|4]|5

Prosze o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza w bardzo matym, a 5 w bardzo duzym.
Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowiedz.

29. W jakim stopniu, Twoim zdaniem, zadania wykonywane w czasie stazubyty |12 (3|4 |5

zgodne z przedstawionym programem stazu?

Prosze o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza w bardzo matym, a 5 w bardzo duzym.
Prosze zaznaczyc¢ (X) wtasciwg odpowied?.

30. W jakim stopniu Twoim zdaniem odbyty staz przyczynit sie do podniesienia |12 3|4 |5

Twoich umiejetnosci i wiedzy?

Prosze o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza w bardzo matym, a 5 w bardzo duzym.
Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowiedz.
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31. Czy po zakonczeniu stazu otrzymatas/otrzymates dokument potwierdzajacy
odbycie stazu?
Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowied?.

32. Czy po zakonczeniu stazu pracodawca ztozyt Ci oferte pracy?
Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowied?.

33. Czy po zakonczeniu stazu podjetas/podjates zatrudnienie u tego pracodawcy?
Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowiedz. Jesli ,,tak” prosze przejs¢ do pytania 35.

34. Czy chciatabys$/chciatbys podjaé w przysztosci zatrudnienie u tego pracodawcy?
Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowied?.

35. Czy Twoim zdaniem doswiadczenie zdobyte podczas stazu zwiekszyto szanse na

zatrudnienie?
Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowiedz.

36. Czy odbyty staz potwierdzit Twoje wyobrazenie o wybranym zawodzie?
Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowied?.

37. Jakie jest Twoje zadowolenie z wyboru szkoty i profilu ksztatcenia? 1

Prosze o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza w bardzo mate, a 5 bardzo duze.

Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowied?.

38. Jaki jest Twoj aktualny status zawodowy?
Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowiedz.
W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,,4)” ,,5)” lub ,,6)” prosze poming¢ pytanie 39 oraz 40 i zakoriczy¢ ankiete.

Status stazystki/stazysty na rynku pracy

1) pracuje

2)  pracujei ucze sie

3)  prowadze wtasng dziatalnos¢ gospodarcza

4) nie pracuje, dalej sie ucze

5) nie pracuje, poszukuje pracy

6) nie pracuje i nie poszukuje pracy

39. Czy wykonywana praca jest zgodna z kierunkiem ksztatcenia?
Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowiedz.

40. W jakim stopniu wiedza zdobyta w szkole byta przydatna na rynku pracy? 1

Tak Nie
Tak Nie
Tak Nie
Tak Nie
Tak Nie
Tak Nie
2|34

Tak Nie
2/3|4

Prosze o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza w bardzo matym, a 5 bardzo duzym.

Prosze zaznaczyc¢ (X) wtasciwg odpowiedz.

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!

Osoba do kontaktu w sprawach dotyczacych wypetniania ankiety:

roevrvrnee — €L, €M
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Zatacznik nr 2 - Ankieta (AP1) dotyczaca jakosci stazu uczniowskiego skierowana do pracodawcy

ANKIETA (AP1)
DOTYCZACA JAKOSCI STAZU UCZNIOWSKIEGO
SKIEROWANA DO PRACODAWCY

N1. Nazwa przedsiebiorcy

N2. Adres

N3. Imie i nazwisko osoby do kontaktu

N4. Numer telefonu osoby do kontaktu

N5. Adres email osoby do kontaktu

N6. Profil dziatalnosci
Prosze wpisac gtéwny profil dziatalnosci (np. kod PKD)

N7. Prosze wskazaé, ktory zawdd z branzy HGT Technik hotelarstwa
wpisuje sie w Panstwa dziatalnos¢ Technik ustug kelnerskich
Prosz zaznaczyc (X) jedng odpowied?. Technik turystyki na obszarach wiejskich

N8. Nazwa szkoty, miejscowos¢

1. lle stazystek/stazystow przyjeli Pafstwo w ......... roku na staz w ramach wspétpracy ze szkotg?
Prosze wpisac liczbe stazystow. W przypadku braku stazystow z niepetnosprawnosciami, prosze wpisac ,,0”

Liczba
kobiet meiczyzn
a) Liczba stazystéw ogdtem
W tym liczba stazystow z niepetnosprawnosciami
2. Czy przed rozpoczeciem stazu zostata podpisana z pracodawcag Tak | Nie

umowa/porozumienie w sprawie stazu uczniowskiego?

Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowiedz.

. . T >
3. lle wynosit przecietny okres realizacji stazu zawodowego? lloéé godzin

Prosze wpisac ilos¢ godzin.

4. Jak oceniajg Panstwo dtugos¢ trwania stazu?
Prosze zaznaczy¢ (X) jedng wtasciwg odpowiedz.

1) Powinien by¢ krétszy 2) Byt wystarczajacy 3) Powinien by¢ dtuzszy
Eﬂ?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska (IS
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5. Czy zostat opracowany program stazu zawodowego?
Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowiedz. Jesli,, Nie” prosze przejs¢ do pytania 9.

Tak

Nie

6. W jakim stopniu byli Pannistwo zaangazowani w przygotowanie programu

stazu?

Prosze o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza w bardzo matym, a w 5 bardzo duzym.
Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowiedz.

7. Ktére z ponizszych elementdéw znalazly sie w programie stazu?
Prosze zaznaczy¢ (X) wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

Elementy programu

1)  Cele edukacyjne, ktére osiggnie stazysta

N

Tresci edukacyjne

3 Zakres obowigzkdow

D

ul

Zasady dotyczgce wyposazenia stanowiska pracy

6

)
)
) Harmonogram realizacji stazu
)
)

Procedury wdrazania do pracy

8. Czy program stazu uwzgledniat potrzeby uczniéw Tak

Nie

Nie
dotyczy

z niepetnosprawnosciami odbywajacych staz (predyspozycje
psychofizyczne i zdrowotne)?

Prosze zaznaczy¢ (X) jednq odpowied?.

9. Czy przed rozpoczeciem stazu:

Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwe odpowiedzi.

Tak

Nie

1) zostata podpisana umowa z kazdym z uczniéw uczestniczagcym w stazu?

2) zapoznano ucznidéw z programem stazu?

3) zapoznano uczniow z przepisami BHP?

4) zapoznano ucznidw z przepisami przeciwpozarowymi?

5) zapoznano uczniéw z regulaminem stanowiska pracy?

10. Czy uczniowie odbywajacy staze w Panstwa przedsiebiorstwie mieli zapewnione
stanowisko pracy, wraz z niezbednym sprzetem, narzedziami i zapleczem
do wykonywania pracy? Prosze zaznaczy¢ (X) wiasciwg odpowiedZ

Tak

Nie

11. Czy stanowisko pracy byto dostosowane do potrzeb stazystéw Tak
z niepetnosprawnosciami odbywajacych staz (uwzgledniato

Nie

Nie

dotyczy

predyspozycje psychofizyczne i stan zdrowia)?

Prosze zaznaczy¢ (X) jedng odpowied:z.

12. Czy na poczatku (lub w trakcie) odbywania stazu:

Prosze zaznaczyc (X) wtasciwe odpowiedzi.

Tak

Nie

1) przedstawiono stazystkom/stazystom zakres obowigzkow?

2) wskazano stazystkom/stazystom stanowisko pracy?

Fundusze
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13. Czy w ramach projektu zapewniono zwrot kosztéw zwigzanych z:

Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwe odpowiedzi. Tak

Nie

Nie
dotyczy

1) dojazdami stazystek/stazystow do pracodawcy na miejsce?

2) zakupem odziezy roboczej?

3) zakupem narzedzi?

4) zakupem materiatéw eksploatacyjnych?

5) INNYCH, JAKICN oo st

14. Czy zostat wyznaczony opiekun stazu ze strony pracodawcy?
Prosze zaznaczy¢ (X) wlasciwq odpowiedz. Jesli,,Nie” prosze przejsc do pytania 23.

15. llu opiekunéw wyznaczyli Panstwo dla stazystow?
Prosze wpisac liczbe opiekunéw. W przypadku braku opiekundw prosze wpisac ,,0”.

16. Czy opiekunowie (ze strony pracodawcy) w trakcie stazu dokonywali oceny
biezacych postepow stazystek/stazystow?

Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowied?.

17. Czy opiekunowie (ze strony pracodawcy) po zakonczeniu stazu dokonali oceny
postepow stazystow/stazystek?
Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowiedz.

Tak

Nie

Liczba
opiekunow

Tak

Nie

Tak

Nie

18. Czy ocena postepdow stazystow/stazystek zostata przekazana szkole? Tak
Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowiedz.

Nie

Nie
dotyczy

19. Czy stazysci zgtaszali opiekunom (ze strony pracodawcy) problemy/trudnosci

jakie napotkali w czasie realizacji stazu?
Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowiedz.

20. Czy Panstwu udato sie rozwigzaé zgtoszone problemy/trudnosci?
Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowiedz.

21. Czy w rozwigzywaniu zgtoszonych probleméw/trudnosci wspétpracowali
Panstwo ze szkotg?

Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowiedz. Jesli ,Nie” prosze przejs¢ do pytania 23.

Tak

Nie

Tak

Nie

Tak

Nie

22. Jesli tak, to jak Panstwo oceniacie t3 wspoétprace? 1

Prosze o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze.

Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowied?.
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23. Czy stazysci, po zakonczeniu stazu, otrzymali dokument potwierdzajacy udziat Tak | Nie

w stazu?
Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowied?.

24. W jakim stopniu zadania wykonywane w czasie stazu byly zgodne z:

Prosze o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza w bardzo niskim, a 5 bardzo wysokim.
Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowiedz.

1) przedstawionym stazystom/stazystkom programem stazu?

2) umiejetnosciami stazystow/stazystek?

3) osobistymi predyspozycjami stazystek/stazystow?

25. Jak oceniaja Panistwo przygotowanie stazystow do pracy wykonywanej
podczas stazu?

Prosze o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze.
Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowied?.

26. Czy stazysci otrzymali po zakonczeniu stazu certyfikat oceniajacy uzyskane przez | 15 | nie

nich rezultaty i ich zaangazowanie?
Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowied?.

27. Czy staz otrzymat certyfikat/status ,Stazu Wysokiej Jakosci” lub inny certyfikat Tak | Nie

dotyczacy jego jakosci?
Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowiedz.

28. W jakim stopniu wiedza zdobyta w szkole w ramach realizacji podstawy
programowej ksztatcenia zawodowego jest wystarczajgca do podjecia

w przysztosci pracy w zawodzie?
Prosze o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo niskim, a 5 bardzo wysokim.
Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowiedz.

29. llu uczniom ztozono oferty pracy po odbyciu stazu zawodowego

Liczba stazystow

w Panstwa przedsiebiorstwie?

kobiet meiczyzn

Prosze wpisac liczbe stazystow. W przypadku braku stazystow prosze wpisac ,,0”.

30. Jakie korzysci odniosto Panstwa przedsiebiorstwo z organizacji stazu dla uczniéw wskazanej

szkoty zawodowe;j?

Prosze zaznaczy¢ (X) wiasciwe odpowiedzi. Tak | Nie
1) dobre przygotowanie przysztych pracownikéw do podjecia pracy w przedsiebiorstwie
2)  nawigzanie blizszych relacji ze szkotg zawodowg
3) zapewnienie obsady stanowisk pracy w okresie trwania urlopéw pracownikéw firmy
) INNE, JAKIE woeeetee ettt ettt et et e st se e s et e sae e e s et eassae et nnnnnten
5)  brak korzysci
Ellj.l?gug'zsek. Rzeczpospolita Unia Europejska * G "
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31. W jakim zakresie, poza przygotowaniem i realizacjq stazu, Paristwa przedsiebiorstwo

wspotpracuje ze wskazang szkota?

Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwe odpowiedzi. Tak | Nie
1) Organizacja stazy i praktyk dla uczniéw, wynikajacych z podstawy programowej

ksztatcenia zawodowego
2) Organizacja kurséw/zajeé/szkolen dla ucznidw
3) Sponsorowanie przez pracodawcow stypendiow dla uczniow
4) Organizacja kursdw/zajeé/szkolen dla nauczycieli zawodu
5) Organizacja stazy i praktyk dla nauczycieli zawodu
6) Wsparcie materialne dla szkoty ze strony pracodawcéw (np. urzadzenia, materiaty

dydaktyczne, oprogramowanie)
7) Konsultacje kierunkow ksztatcenia zawodowego (np. otwarcie nowego kierunku
w odpowiedzi na zapotrzebowanie zgtaszane przez pracodawcow)
8) Konsultacje programéw nauczania zawodowego w szkole
9) Konsultacje w zakresie unowoczesnienia wyposazenia pracowni/warsztatow
10)  INNE, JAKIBuuiuieiereeeeeeeeir ettt ettt ettt
32. Jaki jest charakter wspétpracy ze szkota?

Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwe odpowiedzi. Tak | Nie
1) Trwaty, przedsiebiorstwo jest/ byto statym partnerem szkoty, wspoétpraca ma

charakter ciggty lub cykliczny
d) Dorazny, przedsiebiorstwo raz na jaki$ czas wiacza sie we wspotprace ze szkota,

jednak nie jest to wspdtpraca dtugotrwata lub cykliczna
33. Jak oceniajq Panstwo wspoétprace ze szkotg w zakresie:
Prosze o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza w bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze. 1 3 4 5
Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowiedz.
1) przygotowania programu stazu?
2) przygotowania regulaminu stazu?
3) przygotowania wymagan dla stanowisk pracy stazystek/stazystow?
4) opracowania tekstu umowy/porozumienia w sprawie stazu?
5) opracowania tekstu umowy o staz?
6) doboru stazystek/stazystoéw biorgcych udziat w stazu?
7) rozwigzywania zaistniatych problemdéw w czasie realizacji stazu?

34. Czy po zakonczeniu projektu beda Panstwo kontynuowa¢ wspétprace ze szkota? Tak | Nie

Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowiedz.
Dziekujemy za wypetnienie ankiety!
Osoba do kontaktu w sprawach dotyczacych wypetniania ankiety:
reeerveee =t s ,€-Mail: s

Fundusze |
Europejskie :
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska

Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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Zatgcznik nr 3 - Ankieta (AS1) dotyczaca jakos$ci stazu uczniowskiego skierowana do szkoty

ANKIETA (AS1)
DOTYCZACA JAKOSCI STAZU UCZNIOWSKIEGO
SKIEROWANA DO SZKOtY

N1. Nazwa szkoty

N2. Adres szkoty

N3. Imie i nazwisko osoby do kontaktu

N4. Numer telefonu osoby do kontaktu

N5. Adres email osoby do kontaktu

N6. Profil dziatalnosci
Prosze wpisac gtéwny profil dziatalnosci (np. kod PKD)

N7. Zawdd objety stazem

Prosze zaznaczy¢ (X) jedng odpowied?.

Technik hotelarstwa

Technik ustug kelnerskich

Technik turystyki na obszarach wiejskich

N8. Nazwa pracodawcy, u ktérego odbywano staz

N9. Adres pracodawcy

N10. Imie i nazwisko osoby do kontaktu

N11. Numer telefonu osoby do kontaktu

N12. Adres email osoby do kontaktu

1.

lle stazystek/stazystow wystali Panstwo w

z pracodawcg?
Prosze wpisac liczbe stazystow. W przypadku braku stazystow z niepetnosprawnosciami, prosze wpisac , 0”

roku na staz w ramach wspoétpracy

Liczba
kobiet mezczyzn
a) Liczba stazystéw ogdétem
W tym liczba stazystow z niepetnosprawnosciami
2. Czy przed rozpoczeciem stazu zostata podpisana z pracodawca Tak | Nie
umowa/porozumienie w sprawie stazu uczniowskiego?

Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowied?.

Europeskie - Rzeczpospolita Unia Europejska I
E jski Fundusz Spot * *
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Uropejski Fundusz spoteczny Akt
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3. Jak Pani/Pan ocenia staz uczniéw pod wzgledem:

Prosze o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze. 1 2
Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowied?.

1) oceny ogodlnej stazu?

2) organizacji czasu pracy stazystéw w czasie stazu?

3) efektywnosci wykorzystania czasu podczas stazu?

4. lle wynosit przecietny okres realizacji stazu zawodowego? ilo$¢ godzin

Prosze zaznaczy¢ (X) jedng wtasciwg odpowiedz.

5. Jak oceniaja Panstwo dtugosc¢ trwania stazu?

Prosze zaznaczy¢ (X) jedng wtasciwg odpowiedz.

1) Powinien by¢ krétszy 2) Byt wystarczajacy 3) Powinien by¢ dtuzszy

6. Czy zostat opracowany program stazu zawodowego?

Tak

Nie

Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowied?. Jesli, Nie” prosze przejs¢ do pytania 10.

Tak

Nie

7. Czy pracodawca brat udziat w przygotowaniu programu stazu?
Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowied?. Jesli ,Nie” prosze przejs¢ do pytania 9.

8. W jakim stopniu pracodawca byt zaangazowany w przygotowanie 1

programu stazu?

Prosze o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo matym, a 5 bardzo duzym.
Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowied?.

9. Ktdre z ponizszych elementdéw znalazly sie w programie stazu?
Prosze zaznaczyc¢ (X) wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

Elementy programu

1) Cele edukacyjne, ktére osiggnie stazystka/stazysta

N

Tresci edukacyjne

3 Zakres obowigzkow

»

Zasady dotyczace wyposazenia stanowiska pracy

ul

)
)
) Harmonogram realizacji stazu
)
)

6 Procedury wdrazania do pracy

10. Czy przed rozpoczeciem stazu:

Prosze zaznaczy¢ (X) wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

Tak

Nie

1) szkota wyznaczyta koordynatora/opiekuna stazu?

2) zostata podpisana umowa ze wszystkimi stazystami uczestniczagcym w stazu?

3) przedstawiono stazystom kompetencje i umiejetnosci, jakie zostang osiggniete
po odbyciu stazu?

4) zapoznano stazystow z programem stazu?

Eﬂrr‘gggjzsekie '~ Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska properiduncuss spoey
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5) zapoznano stazystow z przepisami BHP?

6) zapoznano stazystow z przepisami przeciwpozarowymi?

7) zapoznano stazystow z regulaminem stanowiska pracy?

11. Czy na poczatku (lub w trakcie) odbywania stazu:

Prosze zaznaczy¢ (X) wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

Tak | Nie

1) przedstawiono stazystom zakres obowigzkow?

2) wskazano stazystom stanowisko pracy?

12. Czy stanowisko pracy byto dostosowane do potrzeb stazystow

z niepetnosprawnosciami odbywajacych staz (uwzgledniato predyspozycje
psychofizyczne i stan zdrowia)?

Prosze zaznaczy¢ (X) jedng odpowied?.

Tak

Nie Nie
dotyczy

13. Czy w ramach stazu zapewniono stazystom zwrot kosztéw zwigzanych z:

Prosze zaznaczy¢ (X) wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

Tak | Nie

1) dojazdami do pracodawcy na miejsce stazu?

2) zakupem odziezy roboczej?

3) zakupem narzedzi?

4) zakupem materiatdw eksploatacyjnych?

3) INNE, JAKIE ettt et st st s e st s e r s

14. Jak ocenia Pani/Pan stanowiska pracy stazystow pod wzgledem

nowoczesnosci i kompleksowosci wyposazenia?
Prosze o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze.
Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowiedz.

15. Czy stazysci mieli dostep do narzedzi niezbednych do wykonywania pracy?

Prosze zaznaczyc (X) wtasciwg odpowiedz. Jesli ,Nie” prosze przejs¢ do pytania 17.

16. Jak ocenia Pani/Pan dostep uczniéw do narzedzi niezbednych do
wykonywania pracy?
Prosze o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze.
Prosze zaznaczy¢ (X) wiasciwq odpowied?Z.

17. Czy zostat wyznaczony opiekun stazu ze strony pracodawcy?
Prosze zaznaczyc (X) wtasciwq odpowiedz. Jesli ,Nie” prosze przejs¢ do pytania 19.

18. llu opiekunéw pracodawca wyznaczyt dla stazystow?
Prosze wpisac liczbe opiekunow. W przypadku braku opiekunéw prosze wpisac ,,0”.

Fundusze

Wiedza Edukacja Rozwdj

Tak Nie

R ' Unia E jsk
el zeczpospolita nia Europejska :
EUpopelske - Polska Europejski Fundusz Spoteczny L

Tak Nie

Liczba
opiekunow

x * %
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*
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19. Czy podczas odbywania stazu szkota (koordynator/opiekun) miata kontakt z:

Prosze zaznaczy¢ (X) wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

Tak

Nie

1) opiekunem stazu (ze strony pracodawcy)?

2) stazystami odbywajacymi staz?

20. Czy opiekunowie (ze strony pracodawcy) w trakcie stazu dokonywali oceny

Tak

Nie

biezacych postepow stazystek/stazystow?
Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowied?.

21. Czy opiekun (ze strony pracodawcy), po zakonczeniu stazu, dokonat oceny

Tak

Nie

postepow stazystow?

Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowiedz.

22. Czy ocena postepow stazystow zostata przekazana szkole?

Tak

Nie

Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowiedz.

23. Czy stazysci po zakoniczeniu stazu otrzymali dokument potwierdzajgcy udziat

Tak

Nie

stazu?

Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowiedz.

24. W jakim stopniu Pani/Pana zdaniem zadania wykonywane w czasie stazu | 1

byty zgodne z przedstawionym programem?

Prosze o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza w bardzo matym, a 5 w bardzo duzym.
Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowied?.

25. Jak oceniajg Panstwo przygotowanie stazystow do pracy wykonywanej | 1

podczas stazu?

Prosze o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze.
Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowied?.

26. Czy stazysci otrzymali po zakonczeniu stazu certyfikat oceniajacy uzyskane

przez nich rezultaty i ich zaangazowanie?
Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowiedz.

27. Czy staz otrzymat certyfikat/status ,Stazu Wysokiej Jakosci” lub inny
certyfikat dotyczacy jego jakosci?

Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowied?.

Tak

Nie

Tak

Nie

28. W jakim stopniu odbyte staze przyczynity sie do wzrostu wiedzy uczniow | 1

i ich praktycznych umiejetnosci?

Prosze o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo Zle, a 5 w bardzo dobrze.
Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowiedz.

Eﬂ?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska uropelsiiundusz spotecny
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29. W jakim zakresie, poza przygotowaniem i realizacja stazu, szkota wspdtpracuje
z pracodawcy?
Prosze zaznaczy¢ (X) wiasciwe odpowiedzi. Tak Nie
1)  Organizacja stazy i praktyk dla ucznidw, wynikajacych z podstawy programowe;j
ksztatcenia zawodowego
2)  Organizacja kurséw/zajeé/szkolen dla uczniéw
3)  Sponsorowanie przez pracodawcéw stypendidw dla ucznidw
4)  Organizacja kursow/zaje¢/szkolen dla nauczycieli zawodu
5)  Organizacja stazy i praktyk dla nauczycieli zawodu
6)  Wsparcie materialne dla szkoty ze strony pracodawcow (np. urzadzenia, materiaty
dydaktyczne, oprogramowanie)
7)  Konsultacje kierunkow ksztatcenia zawodowego (np. otwarcie nowego kierunku w
odpowiedzi na zapotrzebowanie zgtaszane przez pracodawcéw)
8)  Konsultacje programéw nauczania zawodowego w szkole
9)  Konsultacje w zakresie unowoczes$nienia wyposazenia pracowni/warsztatéw
10)  INNE, JAKIC.ouieietieee ettt st et s st s
30. Jaki jest charakter wspétpracy szkoty z przedsiebiorcg?
Prosze zaznaczy¢ (X) wszystkie wtasciwe odpowiedzi. Tak Nie
1)  Trwaty, pracodawca jest/ byta statym partnerem szkoty, wspotpraca ma charakter
ciggty lub cykliczny
2)  Dorazny, pracodawca raz na jaki$ czas wiacza sie we wspotprace ze szkotg, jednak nie
jest to wspotpraca diugotrwata lub cykliczna
31. Jak oceniajq Panstwo wspoétprace z pracodawca w zakresie:
Prosze o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza w bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze. 1 2 |3 4 |5
Prosze zaznaczyc¢ (X) wtasciwg odpowiedz.
1) przygotowania programu stazu?
2) przygotowania regulaminu stazu?
3) przygotowania wymagan dla stanowisk pracy stazystek/stazystow?
4) opracowania tekstu umowy/porozumienia w sprawie stazu?
5) opracowania tekstu umowy o staz?
6) doboru stazystek/stazystow biorgcych udziat w stazu?
7) rozwigzywania zaistniatych problemoéw w czasie realizacji stazu?
32. Czy po zakonczeniu stazu beda Panstwo kontynuowac wspétprace Tak | Nie

z pracodawcg? Prosze zaznaczy¢ (X) wtasciwg odpowiedzi.

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!

Osoba do kontaktu w sprawach dotyczacych wypetniania ankiety:

eereereee — €L L, €-Mall s
Eﬂrr‘gggjzsekie | Rzeczpospolita Unia Europejska
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska uropejsiiundusz spoteczny
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